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 چکیده

 یشدت رقابت و جهان یشافزا ید،جد یها یفناور یعتوسعه سری در دوران نوین صنعتی عصر حاضر، رفتار تجار یطشرا ییربا تغ

کسب و کار به  یمدل ها یلبه تبد یازن هستند.مواجه  یدیجد یشرکت ها با چالش ها یجهاست و در نت تغییرشدن در حال 

 یشرکت برا یک هدف غاییکنند.  یم یباز استفاده گسترده ا یها یوجود دارد که از نوآور نوین و بدون محدودیت یمدل ها

محیط  یابیارز یبرا یمقاله ارائه ابزار یناست. هدف ا یاستراتژ یاجرا یزاندر بازار مستلزم نظارت بر م یتبه موفق یابیدست

آن  یاست. کاربرد عمل توسعه ساختمانی با توجه به معیارهای اصلی صنعت نوینشرکت  یکمدل کسب و کار  کاراییو ی رقابت

کارکنان و  یفیکی، افزایش استراتژ یاجرا یزانرتبه شرکت از م دهنده ی ارتقایارائه  مطالعه موردی شرکت ساختمانیرا در 

در همه  یابیارز یپارامترها یشکسب و کار، افزا یندفرآ یدگاهد می باشد. در ی کنترل اینترنتپروژه هاو اجرای  یرهبر

دستگاه ها به طور مداوم  ینمنتقل شده ب یمقدار داده ها و یوندرجه اتوماس ی،فن از دیدگاه. شده استمشاهده  یندهافرآ

نوآورانه ارائه شده  یکارکنان که با تعداد راه حل ها ینوآورنیز ارتقا یافته است. هوشمند  یها یو تعداد فناور یابد یم یشافزا

 در یشترب اتیقتحق یبرانتیجه این مطالعه می تواند مبنایی  .شده استدر سال حفظ  ابتکار 19سطح متوسط  درشود  یم یانب

برای بررسی  یا،بازار پو یطدر شرااز آن استفاده  انقلاب صنعتی نسل بعدی وچارچوب مفهوم با توجه به  یابیابزار ارز یکتوسعه 

 باشد.  یانتظارات مشتر

  .ینوآور ،یفناور ،یکسب و کار، انقلاب صنعت یمدل هاهای کلیدی: واژه
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 مقدمه   .1

 یرتأث یزن یزندگ یحوزه ها یر، بلکه بر ساجهانینه تنها بر تجارت  شکل گرفته است واست که  یچند سالنسل چهارم صنعت، 

 نسل چهارم صنعت، یک[. 1نبود ] یافتنیدست ن یانشرکت ها و مشتر یکند که قبلًا برا یرا فراهم م ییو فرصت ها گذار بوده

 یازمندبحران ن یها یدهپد یدرقابت و تهد با توجه به سطح بالایشدن،  یجهانمتحول و همسو با  یا،پو ییردر حال تغ یطمح

 [. 2نوآورانه است ] یریتیمد یها یستمس یتوسعه، بهبود و اجرا

و رقابت متمرکز کنند  ینوآور یی،کارا یشخود را بر افزا یریتمد یستمس یدشرکت ها با ی،رقابت یتبه منظور کسب و حفظ مز

 ویژه ای گذاشته است که یرها تأثبر رفتار شرکت 19-کووید یریگاز همه ناشی یجهان بحران در اقتصاد ید[. تشد4، 3]

به سمت رقابت  یداصلاح شده جد یها ی[. استراتژ6،  5] را تغییر می دهد یاتیعمل یتو فعال یکاستراتژ های یریگجهت

 [.9،  8،  7شرکت ها معطوف خواهند شد ] یاتعمل یو اثربخش یریپذ

 یاتعمل یرپذانعطاف یاربس یمو تنظ یندهافرآ یعسر ددمج یده، سازمانهستند نوین که از نوع نوآوری باز یتجار یهامدل

 یک یدخواهد در بازار موفق باشد، با یکه م یشرکت هر. شکل می دهند یاو پو یرقابت یطمح یکو  یدجد یطرا با شراها شرکت 

 ییکارا ی،رقابت یتبه مز یابی[. شرط دست10کند ] یزخود متما یرقباکند که آن را از  یجادا یمدل کسب و کار باز رقابت

 [. 12،  11است ] یاتعمل

، ها ارزش یریتمد ینه[. در زم14،  13] می شودارزش شرکت  افزایشمنجر به  یو نوآور ییکارا یشمتمرکز بر افزا یریتمد

وکار مدل کسب یبه معمار یادیرزش شرکت تا حد زا یدهمهم است. شکل یریتیمفهوم و ابزار مد یکمتوازن  یازیکارت امت

 یتماه یلبه دل یتجار یندهای[. فرآ15دارد ] ی( بستگکنندیباز را جذب م هاییآن )که نوآور یتجار یندهایباز و عناصر فرآ

 یم نیاب یمشتر یو وفادار یمشتر یتکنند. ارزش به دست آمده در فروش سودآور، رضا یم یجادارزش ا یمشتر یخود برا

 [.16شود ]

صنعت  نسل چهارموکار باز در کسب یهامدل یو اثربخش یریپذرقابت یابیدر ارز یدهنده شکاف پژوهشنشان یاتادب بررسی

 رسد.  یبه نظر م یمنطق ینهزم یندر ا یقاترو انجام تحق یناست. از ا

را وکار باز مدل کسب یک یو اثربخش یریپذبتچگونه رقا بنابراین در این پژوهش محقق به دنبال پاسخ به این سوال است که

یابی، عناصر کلیدی شناسایی شده و الگو های مدیریتی استخراج ارز ینچنهمچنین، در  یم؟کن یابیارز در نسل چهارم صنعت

هارم نسل چمدل کسب و کار در  یو اثربخش یریرقابت پذ یابیارز یبرا یارائه ابزار این مطالعههدف  می شوند. به طور کلی،

 است. صنعت

در حوزه ارائه شده و هدف  یقبه تحق یازکوتاه بر موضوع، ن یمقدمه اساختار کلی مقاله شامل بخش اول، مقدمه به همراه 

 ، ارائهبخش سوم، متوازن یازیوکار باز و کارت امتکسب یهامدل یچارچوب نظر و تشریح یاتبخش دوم، مرور ادب، مقاله

وکار و مدل کسب یو اثربخش یریپذرقابت یابیارزنوین  الگوی و تایید یقتحق یجنتا ، ارائهارمبخش چهی، چارچوب روش شناخت

و ابزار ارائه شده  نتیجه گیریبخش پنجم شامل و  یان(پارس یشرکت توسعه ساختمانیک مطالعه موردی )آن را در  یسودمند

 .ارائه پیشنهادات محقق است
 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش  .2

 کسب و کار باز  مدل 

به  بسیاری از آن نشات می گیرد. یو صنعت یاجتماع ییراتتغو  است تحول فناوری ، عصر جدید صنعت حاصلبدون شک

 یظهور چالش ها با کردن در محیط جدیدکار را ملزم به که شرکت ها  گیرد یشکل م یدیجد یطمح ییراتتغ دنبال آن،

[. با رصد 20] شود یمحدود نم فناوری ییراتبه جنبه تغ این تحولات البته،[. 19 ، 18،  17] می کند اجتماعیو  تجاری جدید

 کلان و خرد بازار قابل مشاهده است. یحوزه ها یدر تمام تحول بزرگ یناقتصاد و جامعه، روندها و آثار اشرایط 
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. را انقلاب صنعتی معاصر نامید یم که می توان آنهستتحول صنعت چهارم  ی دردر فناور یعسر یها یشرفتما شاهد پ امروزه،

کاهش بهره  ینی،با کاهش کارآفر را جهان ی،نسبت به نرخ توسعه فن آور یاقتصاد یدر بهره ور یحال، رشد تصاعد ینبا ا

مدرن و بازار را به هم متصل  یفناور یو کار باز به طور خلاقانه ا سبک ی. مدل هاکرده استمواجه  یو کاهش نبوغ انسان یور

 [.21مهم هستند ] یارجهان بس یاست که در توسعه اقتصادها یلدل یند، به همکنن یم

را که در  یکه منابع می شودکسب و کار درک  یندهایفرآ یکربندیبه عنوان پ در نسل چهارم صنعت،کسب و کار باز  مدل

 یمدل بر رو ینا یفن یدهد. معمار یبه هم متصل و توسعه م یرد،گ یشرکت شکل م یو فن یاجتماع پیش سازه هایقالب 

 یم یبانیپشت یبریسا-یزیکیف یشبکه همکار یک یجادها از ایندساخته شده است. فرآ یرانعطاف پذ یجیتالید یندهایفرآ

 [.22] شود یم یلباز تبد یمدل باز با استفاده از نوآور یکبه جدید که مدل کسب و کار عصر  یکنند، به طور

( 4 ی،چاپ سه بعد( 3 ی،محاسبات ابر( 2بزرگ،  یهاداده( 1یدی کل هاییشامل فناور جدیدوکار باز مدل کسب یفن ساختار

( 8افزوده،  یتواقع (7 یصنعت یاءاش ینترنتا( 6 ی، وسازنمونه( 5اطلاعات و ارتباطات،  یفناور هاییستمس سازییکپارچه

ن فناوری های کلیدی، هوشمندسازی در بر مبنای ای. یبری خواهد بودسا-یزیکیف هاییستمس( 9و  مستقل، هاییستمس

 یجادخود ا یرقابت یتمز یشو افزا یجادا یبرااز فناوری های کلیدی هوشمند  ی[. کارخانه ها23] سازمان ها فعال می شود

به هم  شبکهدر سراسر  یزیکیف یندهایبا فرآرا ، شده یجمع آوری داده هامدیران می توانند  از اینرو،[. 24خواهند کرد ]

 .[25] پردازش کرده و با هم تعامل کنندنامحدود ارتباطات هوشمند،  ستهیوپ

، استهر شرکت هوشمند  یک، که هدف استراتژی شغلینه تنها جذب استعدادها از بازار کار، بلکه توسعه مهارت ها ین،بنابرا

 یها یستگیشکاف در شا یا کنانرکند که به موقع متوجه کمبود کا یامکان را فراهم م ینا یاقدامات ینمهم است. چن یاربس

بلکه شامل  یکنه تنها شامل آموزش کلاس یاقدامات ینچن. [26را فراهم کند ] یاقدامات اصلاح یکارکنان شده و امکان اجرا

د ینآنها را در فرآ یاکنند  یزیرخود را برنامه یشغل یرهایمس سازدیکه مهندسان را قادر م شودیم هایمت ینچرخش کارکنان ب

نظیر کارکنان مهارت های نرم  یستگیشا یدهوشمند با یانداز توسعه شرکت لحاظ کنند. در شرکت هاچشم یدهکلش

 [.27] را به خاطر داشتهمکاری، ارتباط، همدلی و مسئولیت پذیری 

تحقق ارزش در  یبرا یطور معمول راهوکار خواهد بود که بهکسب یندهایفرآ نوین،وکار باز مدل کسب هاییهاز پا یگرد یکی

[. 28]کنند یها ارائه مبه آن کنند،یخاص را برآورده م یازهایکه ن یخدمات یاارائه محصولات و/ یژهوبه ی،قالب روابط با مشتر

 یتجار یندهایکسب و کار فرآ یندفرآ احیرا در طر یدیاصول کل نوین،کسب و کار  یمدل ها یدر حال انجام بر رو یقاتتحق

که شامل قابلیت همکاری )استانداردهای ارتباطی(، مجازی سازی )مدل های مجازی و شبیه سازی شده(،  تکرده اس ییشناسا

 .[29]تمرکززدایی، تصمیم گیری آنی، خدمت گرایی، شخصی سازی محصول، جهت دهی به سرویس دهی و تولید پایدار است 

 یحاتمتناسب با ترج وشده،  یساز یولات شخص. ارائه محصنوین استقابل توجه در مدل کسب و کار  نقش مشتری نکته

از جمله اصول کلیدی در این مدل ها در طول چرخه عمر محصول،  یمشارکت با مشترو  با قیمت مناسبمحصول  ی،مشتر

 [.33-30] هستند

 متوازن یازیکارت امت 

شود  یدر نظر گرفته م یکراتژاست یریتمد یستمس یکمتوازن به عنوان  یازیدهد که کارت امت یانجام شده نشان م مطالعه

 :[37-31]شود یمربوط م یرز یدیکل یریتمد یندهایکه به استفاده از آن در فرآ

 ی؛چشم انداز و استراتژ اصلاح 

 یریتیمد یها یستمو ادغام آنها در س یکاستراتژ یارهایاهداف و مع یساز شفاف. 

 یک؛اهداف و انجام ابتکارات استراتژ یینتع یزی،ر برنامه 

 سازمان. یادگیریو  یاستراتژ ینظارت، اجرا یها یستمس بهبود 

و  یکاهداف استراتژ یاتانداز را با جزئو چشم یتا استراتژ کندیم یجشرکت را بس یریتمتوازن، مد یازیکارت امت یک توسعه

در  یدتند و باهس گرایندهآ شدهینتدو یک[. اهداف استراتژ38کند ] ینآنها تدو یمؤثر بر اجرا یدیعوامل کل ییشناسا
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کند  یم یراجرا شده شرکت را امکان پذ یبرنامه ها یمتوازن ادغام و هماهنگ یازیلحاظ شوند. کارت امت یافتهتوسعه یهابرنامه

 یم یفاا یمتوازن در آن نقش مهم یازیکه کارت امت یریتیمد یندفرآ ین[. آخر39دهد ] یابتکارات منسجم را م یفو امکان تعر

[. کارت 40دارد ] یتاهم صنعت نسل چهارمدر  یژهاست که به و یریتسطوح مد یندر بالاتر یسازمان دگیرییا یندکند، فرآ

 یو در صورت لزوم، امکان طراح میسر کردهمناسب را  یو انجام اقدامات اصلاح یاستراتژ یمتوازن نظارت بر اجرا یازیامت

و  یاتیعمل یها یتچشم انداز به فعال یلمتوازن امکان تبد متیازیکارت ا یککند.  یفراهم م یزرا ن یدر خود استراتژ ییراتتغ

 یجهت ده ین،[. علاوه بر ا41کارکنان در تمام سطوح سازمان قابل درک است ] یکند که برا یرا فراهم م یاهداف فرد

شرکت  یرا که براکند آنچه  یکند و همه کارکنان را وادار م یم یلرا تسه یسازمان یتمام واحدها یها یتمشترک به فعال

 .[42است انجام دهند ] ینهبه

سطوح  یندر بالاتر یسازمان یادگیری یندکند، فرآ یم یفاا یمتوازن در آن نقش مهم یازیکه کارت امت یریتیمد یندفرآ آخرین

 یسب عمل ممنا یبه منظور انجام اقدامات اصلاح یاستراتژ ینظارت بر اجرا یبرا یا یلهاست. کارت هم به عنوان وس یریتیمد

ها به لطف  یتفعال ینا یاجرا. [43کند ] یفراهم م یزرا ن یدر خود استراتژ ییراتتغ یکند و هم در صورت لزوم، امکان طراح

 یرکند، امکان پذ یو استفاده م یافتدر یریتشده در منشور، که مد یناتخاذ شده و مفروضات تدو یاستراتژ یبازخورد اجرا

 ینه تنها در مورد اجرا یراگذارد، ز یم یرتأث یسازمان یادگیری یندشده توسط منشور بر فرآ یداطلاعات تول یاناست. جر

. از [44دهد. ] یقرار م یرانمد یاراتخاذ شده در اخت یاستراتژ درمورد(، بلکه یتک حلقه ا یادگیریمطابق با برنامه ) یاستراتژ

و  یهتجز ینده ها، فرآیفرض یشآزما ینداطلاعات، فرآ یع آورجم یندعبارت است از: فرآ یمؤثر استراتژ یاساس اجرا اینرو،

سازمان را  یلو تحل یهتجز ی،متوازن از منظر مال یازیکارت امت ین،انطباق. بنابرا یندو فرآ یکاستراتژ یادگیری یندفرآ یل،تحل

دیدگاه مالی، کارایی، فرایند  در چهار یکاستراتژ یازیکارت امت اغلب،. می سازد ی، ممکنداخل یندفرآو  ی مداری،مشتربرای 

 .[45] یابدیتوسعه م های داخلی و مشتری مداری

 

 پژوهش روش شناسی  .3

 یانتقاد یمحتوا یلو تحل یاتادب یل، تحلات کتابخانه ایمطالعشامل مرحله اول  است. یشامل چهار مرحله متوال یقروش تحق

داده شده است. در  یحاست که در بخش مقدمه توض یه سؤالاتبخش از مطالعه به دنبال پاسخ ب ین. ااستمنتخب  یاتنشر

 ین. اگرفته استبا حضور صاحب نظران انجام  یپژوهش منتخب، یاتبخش دوم پژوهش، بر اساس دانش انتخاب شده از نشر

 یم یناش یشده در علوم اجتماع یرفتهفرض پذ ینامر از ا ینخبره انجام شد. ا 10متشکل از  خبرگانبر اساس پانل  یقتحق

 تعدادبا  یقعم یلمتخصص، بهتر است از تحل یادیبا تعداد ز یسطح یقاتانجام تحق یمشکلات، به جا یبرخ یشود که برا

 یچیدگیاست که پ یطیدر شرا یژهبه و یدمف یپژوهش یکردرو یکبا مشارکت متخصصان  یقمتخصص استفاده شود. تحق یکم

 یهتجز یلازم برا یهااست که داده یدمف یزمان ین. همچنکندیتاندارد را دشوار ماس یقابزار تحق یک یجادا یق،مسئله تحق یادز

کسب و کار  یمدل ها ینهمتخصص در زم 10[. کارشناسان 46] شود یهته یاریمنابع بس زمنفرد ا یقاتیتحق یواحدها یلو تحل

مدیریت  مدیریت صنعتی،، تراتژیکمدیریت اس، گروه مدیریت کل. هشت کارشناس از تحولات نوین صنعت می باشندباز و 

. کارشناسان شرکت کننده در گروه مدیریت دولتی و بازرگانی هستنددو نفر از  مدیریت فناوری اطلاعات و منابع انسانی و

، با بودهدانشگاه  عضو هیئت علمیاز کارشناسان  یکانتخاب شدند. هر  یفیک یارپژوهش به صورت هدفمند و بر اساس مع

 مورد مطالعه دارند.  یها ینهدر زم یعلم یدهند و دستاوردها یانجام م یقاتفعالانه تحقو ، داشته یتجارت همکار

. سؤالات پرسشنامه عمدتاً بر اساس است یافتهساختار  یمایشیانجام شده با خبرگان بر اساس پرسشنامه پ یمصاحبه ها

 ی. پرسشنامه نظرسنجاستباز و باز  یمهل بسته، نسوا 35شامل  یاست. پرسشنامه نظرسنج یقتحق یبخش قبل ینظر یشینهپ

کسب و کار باز و  یمسائل مربوط به مدل ها یتبا محور ی. پرسشنامه با سوالاته استشد قسیمبه سه بخش ت ییاز نظر محتوا

 یراب ییمبنا یدکه با ه استشد یدیکل یها یدگاهبه موضوع د یا یژهبخش، توجه و ین. در امی شودصنعت آغاز نسل جدید 

و رقابت مدل  یدر مورد اثربخش یبعد، سوالات لهکسب و کار باز فعال باشد. در مرح یمدل ها یو اثربخش یریرقابت پذ یابیارز
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به منظور تلاش  یدکه با استمتمرکز  یکاهداف استراتژ ییبخش از پرسشنامه بر شناسا ین. امی باشدکسب و کار باز  یها

 شوند.  یریت اندازه گشرکای کامل استراتژی های اجر یبرا

مدل لحاظ شود، مرحله سوم  ییو کارا یریپذرقابت یابیدر ارز یدلازم که با هایینهها و زمآمده در قالب شاخصدستبه یجنتا

 یک یو اثربخش یریرقابت پذ یابیارز یبرا یمتوازن، ابزار یازیمرحله، بر اساس کارت امت ین. در ارا هموار می سازدپژوهش 

 ارزیابی می گردد. (4آن در شرکت منتخب )مرحله  یو سپس سودمند ه استشد یجادا صنعت متحول درو کار باز مدل کسب 

. می شودآن آغاز  یچشم اندازها یفبا تعرنسل جدید صنعت، مدل کسب و کار باز  یمتوازن برا یازیکارت امت یساخت الگو

 :ه استشد یفتعر یدگاهچهار د

 ی،سازمان دیدگاه

 کسب و کار، یندفرآ دیدگاه

 ی،فنهای  یندفرآ دیدگاه

 یادگیریدانش و  دیدگاه

وکار باز شرکت  با تمرکز بر کل مدل کسب یابیارز یبرا یافتهابزار توسعهیارهای آنها مشخص شدند و مع وها  یدگاهد هر اهداف

 .(1ارزیابی شده است )جدول و رقابت  ییکارا

 

 

 نتایج .4

 یکدر تحول صنعتی نوین مدل کسب و کار باز دوران  یک یو اثربخش یریرقابت پذ یابیزار یابزار برا یسودمندبررسی 

با هدف ورود به کلیه حوزه های مرتبط با ، 1383سال . شرکت توسعه ساختمانی پارسیان در صورت گرفته است یمطالعه مورد

های ساختمانی برداری انواع پـروژهبهرهبخش ساختمان از جمله سرمایه گذاری، مشاوره، نظارت، طراحی، مشارکت، ساخت و 

پروژه  83این شرکت به اجرای .ور جدی آغاز نموده استبط را خود رسـالت 1384 سال ابتدای از و رسـیده ثــبت به 

خدمات و  یبالا یفیتبر زمان کوتاه، ک یشرکت مبتن ینمدل کسب و کار باز ان پرداخته است. های گوناگوساختمانی در حوزه

است. شرح مدل  داخلی و خارجی یتجار یبا شرکا یو همکار یاز محصولات، مشاوره تخصص یگسترده ا یف، طمحصول

 ارائه شده است. 2کسب و کار شرکت مورد مطالعه در جدول 

در  یجشرکت انجام شد. نتا یبرا یجمدل کسب و کار با استفاده از ابزار ارائه شده در بخش نتا یریو رقابت پذ یاثربخش یابیارز

 متوازن خلاصه شده است. یازیکارت امت یکدر قالب  3جدول 

 دهدر طول  یاستراتژ یاجرا یزانکه رتبه شرکت از م یافتدر توانیم ی،مشتر یدگاهموجود در د یهاداده یلو تحل یهبا تجز

نشان داده  یشطالعه افزاسال مورد م ده یط یکارکنان و رهبر یفیک یابی. در ارزواحد ارتقا یافته است 1سال مورد مطالعه 

به  4و در سال بعد، تعداد پروژه ها از  هاجرا شد یزیکیف-یبریسا یپروژه ها در شبکه همکار ین، اولپنجم. در سال شده است

در  یندهامشاهده شد. ادغام فرآ یندهادر همه فرآ یابیارز یپارامترها یشکسب و کار، افزا یندفرآ یدگاهد در .یافت یشافزا 16

 ی،فن ساختار یندهایمنظر فرآ در .ارتقا یافته است دهمو  پنجمدر دوره مطالعه  یندفرآ یاتدر چرخه ح یندهاادغام فرآ و یطمح

 یم یشافزا 6هوشمند به  یها یو تعداد فناور یابد یم یشمنتقل شده به طور مداوم افزا یمقدار داده ها و یوندرجه اتوماس

استعداد قرار  یریتکارمند در برنامه مد 55و در مجموع  یافت یشکارکنان افزا یتحصلا یادگیری،منظر کسب دانش و  در .یابد

نوآورانه ارائه شده  یکارکنان که با تعداد راه حل ها ی. نوآوریافت یشآموزش کارکنان افزا یبرا یافتهگرفتند. بودجه اختصاص 

 ه است.ارسال در سال حفظ شد 19شود در سطح متوسط  یم یانب

 

 
 

 



 پژوهش های معاصر در علوم مدیریت و حسابداریفصلنامه 
 1403، بهار 20سال ششم، شماره 

68 

 

 برای شرکت ساختمانی منتخبو رقابت مدل کسب و کار باز  یاثربخش یمتوازن برا یازیکارت امت/یابیابزار ارز. 1 جدول

 هدف معیارها واحد سنجش

 دیدگاه سازمانی

 همکاری و پروژه ها پروژه های انجام شده عدد

 استراتژی ارزیابی اجرای استراتژی 5-1مقیاس 

 ارزیابی کیفی 5-1مقیاس 

 

 کارمندان

 رهبری 5-1مقیاس 

 شبکه سازی فیزیکی –اجرای پروژه ها در شبکه های سایبری  تعداد پروژه انجام شده

 دیدگاه فرآیند کسب و کار

 درصد

 درجه ادغام

 یکپارچگی فرآیندهای داخلی

 محیط ویکپارچگی فرآیند  درصد

 یکپارچگی فرآیند در چرخه عمر محصول درصد

 رخه عمر خدماتیکپارچگی فرآیند چ درصد

 درصد

 درجه استانداردسازی 

 استانداردسازی خرید فناوری

 درصد
استانداردسازی و بهینه سازی بهره وری 

 انرژی

 همکاری مشتری درجه همکاری مشتری درصد

 محدوده شخصی سازی محصول درصد
 شخصی سازی محصول

 محصولات شخصی شده عدد

 دامنه شخصی سازی خدمات درصد
 ی خدماتشخصی ساز

 خدمات شخصی عدد

 دیدگاه فرآیند معماری فنی

 اتوماسیون درجه اتوماسیون فرآیند درصد

 قابلیت اتصال تبادل داده  مقدار داده ها

 فناوری های هوشمند تعداد فناوری های هوشمند عدد

 محصول هوشمند تعداد محصولات هوشمند عدد

 سرویس هوشمند تعداد خدمات هوشمند عدد

 گاه دانش و یادگیریدید

 رضایت کارکنان کارکنان راضی بر اساس نظرسنجی ها درصد

 صلاحیت کارکنان کارمندانی که دارای مدرک، مجوز یا مدرک هستند درصد

 استعدادها کارکنان تحت پوشش برنامه مدیریت استعداد عدد

 مدیریت شایستگی کارکنان هزینه های آموزشی برای هر کارمند تومان

 نوآوری کارکنان تعداد راه حل های نوآورانه گزارش شده عدد

 

بر  یادامه دارد و به طور قابل توجه 2011که از سال  یاپو یتوسعه فناوربا توجه به داده های به دست آمده می توان گفت 

 یها ی[. استراتژ47] را ایجاد کرده استوکار کسب یهامجدد مدل یفتعر گذارد،یم یرها تأثشرکت یکجهت استراتژ ییرتغ

امر با توسعه، بهبود  ینشرکت ها متمرکز خواهند شد. ا یاتعمل یو اثربخش یریبر رقابت پذ یادیاصلاح شده تا حد ز یا یدجد

 یریتیمد یرا با استفاده از ابزارها هایییاستراتژ ینهمراه خواهد بود که به طور مؤثر چن یریتیمد هاییستمس سازییادهو پ

 [.48]کنند یرا منوآورانه اج

را  یریتیمد یندفرآ یکبه  یریاندازه گ یلشرکت، تبد یریرقابت پذ یاستراتژ یمتوازن برا یازیاز روش کارت امت استفاده

 یو اثربخش یریرقابت پذ یابیجامع از مشکل ارز یدیدهد تا د یاجازه م یکپارچه یریاندازه گ یستمس ینسازد. ا یممکن م
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 یشدن بازارها، نوآور یو جهان یددر حال حاضر، رقابت شد. آن ارائه شود عملیاتی یها ینهر تمام زممدل کسب و کار باز د یک

از خدمات پس از  یبه عنوان بخش یو خدمات اضاف یعال یفیتک ید،و تول یکوتاه طراح یکند، از جمله در زمان ها یرا وادار م

 [.17-20] یانفروش به مشتر

 
 مورد مطالعهساختمانی رکت . شرح مدل کسب و کار ش2جدول 

 عناصر مدل شرح.

(، طیف زودتر از زمان موعد – تهران)در داخل  تعیین شدهدر مدت زمان  پروژه هامحصولات با کیفیت بالا، ضمانت انجام 

 .گسترده ای از مجموعه، مشاوره حرفه ای

 ارزش مشتری

 اجتماعی ساختار

درصد در رشته مهندسی، درصد در اقتصاد )عمدتاً تجارت و مالی(  50ند که درصد از کارکنان دارای مدرک دانشگاهی هست 75
 .می باشد

 منابع انسانی

با مدیریت فرآیند عناصر سازمان مشخص می شود )که امکان همکاری با شبکه ای متشکل از هزاران  در یک ساختار خطی

 .را فراهم می کند( ایران تمامی استان هایتوزیع کننده در 

 ازمانیساختار س

اختیار تصمیم گیری در اختیار افرادی است که مسئولیت اجرای فرآیندهای خاص در شرکت را بر عهده دارند و بخش های 

 .مختلف شرکت را مدیریت می کنند

 مرجع تصمیم گیری

به طور  .در شرکت، تمام داده ها در ابر ذخیره می شوند و توسط یک سیستم طراحی شده خارجی پردازش/تحلیل می شوند

 .قابل توجهی دامنه اطلاعات و دانش رسمی )آموزش، تحصیلات تکمیلی، سیستم های اطلاعاتی گسترده( افزایش یافته است

صورت گرفته و استفاده از دانش ضمنی اهمیت  اطلاعات و دانش کسب شده به صورت فردی توسط کارکنان )دامنه وسیع تر(

 کمتری پیدا کرده است.

سیستم های 

عملکرد  مدیریت

 سازمانی

 فرآیندها و فعالیت ها

، آموزش مشتری، خرید، فروش، بازاریابی بازار، مشاوره با شرکای تجاری و مشتریان، فرآیند منابع تولید تجهیزات ساختمانی
 .انسانی، مدیریت ریسک

فرآیندهای کسب و 
 کار

نوع و ساختار  .ی استی ایجاد ارزش مبتنی بر مشاوره حرفه امنبعی برا است و زنجیره ارزش توسعه یافته با نیازهای مشتری سازگار

 زنجیره ارزش

 صورت می گیرد و پشتیبانی قوی از فرآیندهای کسب و کار توسط سیستم های اطلاعاتی .

 توسعه یافته است. استفاده از منابع اطلاعاتی برای ایجاد منابع دانش صریح

منابع اطلاعاتی و 

 دانشی

 .ارائه شده و کارکنان آموزش دیده به دست آمده است و خدمات ولاتمزیت در کیفیت محص

 به دست آمده است. انعطاف پذیری تولید و کاهش هزینه های واحد درمزیت 

 به دست آمده است. مزیت به دلیل بومی سازی و کسب و کار الکترونیکی

کسب مزیت رقابتی 

 و منابع آن

 فنی ساختار

 پرینترهای سه بعدی، سیستم های برنامه ریزی، دیجیتالی شدن فرآیندهای تجاری )مشتری رضایت سیستم اطلاعات، سیستم

 صنعتی(، شناسایی خودکار انجام سفارش مشتری

فناوری   منابع

 اطلاعات و ارتباطات

، پایگاه (%4سایبری ) امنیت های ، فناوری(٪10) اشیاء (، اینترنت%40 ) ها سیستم سازی یکپارچه (،%45) خدماتاتوماسیون 

 (%1) های بزرگ داده های

های  مشارکت معیار

در  نوین صنعت

 نوآوری

 

 

 یجیتالیبلوغ د یابیو ابزار ارز یتجرب یقاتبر اساس تحق یدگاههر د یمتوازن ارائه شده، اهداف برا یازیکارت امت یدر ابزار/الگو

 یتموفق یابیدر ارز یافتهتوسعه  یها یدگاهد. دش یفاست، تعر یافتهتوسعه  یندهشرکت که توسط کارشناسان پلتفرم صنعت آ

 [. 49مهم است] یارشرکت بس یندهو آ یفعل

 ند:شد یفتعر یراهداف ز ی،سازمان یدگاهاز نظر د
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پروژه ها، نحوه  یریتبا نحوه مد ینها و شرکا در داخل و خارج از شرکت. ا یمافراد، ت ینب یهمکار -و پروژه ها  یهمکار

 یگاهپا یکها  یمشود. ت یم یفبه اهداف مشترک تعر یابیدست یشرکا برا یو نحوه همکار یشته ار ینب یها یمت یلتشک

را  هایمدهد. ت یبهبود مستمر امکان آموختن درس ها را م یبرا یندهآ درها  یمکنند که به همه ت یم یجاددانش مشترک ا

 [.50] وقع حل کنندمداد تا مشکلات را به یلو چابک تشک یرپذانعطاف یبه روش توانیم
 

 ساختمانی مورد مطالعه شرکت یمتوازن برا یازی. کارت امت3جدول 

سال 

 دهم

سال 

 پنجم

سال 

 اول

 هدف گذاری معیار واحد سنجش

 دیدگاه سازمانی 

 استراتژی ارزیابی اجرای استراتژی 5-1مقیاس  2 2 3

 کارمندان ارزیابی کیفی کارکنان 5-1مقیاس  2 3 5

 رهبری ارزیابی کیفی رهبری 5-1مقیاس  3 4 6

تعداد پروژه  0 4 16

 های انجام شده

اجرای پروژه ها در شبکه های 

 فیزیکی –سایبری 

 شبکه سازی

 دیدگاه فرآیند کسب و کار 

یکپارچه سازی فرآیندهای  درجه یکپارچه سازی درصد 49% 63% 77%

 داخلی

 ادغام فرآیند با محیط درصد 20% 35% 45%

درجه یکپارچگی فرآیند در  درصد 15% 25% 32%

 چرخه عمر محصول

درجه استانداردسازی و بهینه  درصد 12% 32% 48%

 سازی 

استانداردسازی و بهینه 

 سازی بهره وری انرژی

 همکاری مشتری درجه همکاری مشتری درصد 40% 42% 55%

 دیدگاه فرآیند معماری فنی 

 اتوماسیون فرآیند درجه اتوماسیون درصد 20% 40% 44%

12 

 ترابایت

7 

 ترابایت

5 

 ترابایت

 قابلیت اتصال مقدار تبادل داده  مقدار داده ها

 هوشمندسازی تعداد فناوری های هوشمند عدد 2 4 6

 دیدگاه دانش و یادگیری 

درصد کارمندانی که دارای  درصد 60% 73% 88%

 مدرک، مجوز یا مدرک هستند

 شایستگی کارکنان

تعداد کارکنان تحت پوشش  عدد 15 30 55

 برنامه مدیریت استعداد

 استعدادیابی

80 

 ملیون

50  

 ملیون

10 

 ملیون

هزینه های آموزشی برای هر  تومان

 کارمند

 مدیریت شایستگی کارکنان

تعداد راه حل های نوآورانه  عدد 19 19 20
 گزارش شده

 نوآوری کارکنان

 

 یچشم انداز به ارزش تجار یلتبد یبرا یندهاها و فرآ یوهش ین،از قوان یستمیوسعه سها، ت یتاولو ییشامل شناسا - استراتژی

شرکت اجرا شود و با در نظر گرفتن  هایینهدر تمام زم یدوکار همسو مناسب بامدل کسب یکبلندمدت و  یاستراتژ یکاست. 

 بماند. یدر حال تحول باق کننده، دائماًمصرف یحاتو ترج یریتمد ی،روندها در فناور یندر آخر ییراتتغ
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است که هدف آن توسعه  ییهاو برنامه یندهااز فرآ یستمیاستعداد، س یریتکارکنان، مد یستگیآموزش، توسعه شا - کارکنان

 است. نوینمطابق با مفهوم صنعت  یسازمان یبه تعال یابیدست یکارکنان برا هاییستگیها، دانش و شامهارت

 فناوری یو راه حل ها یریتیمد یروندها ینآخر یلاستفاده از پتانس یبرا یریتمد یبه آمادگ یرهبر یها یستگیشا - رهبری

راه  یناز آخر یشده ا یتدانش تثب یدبا یریتمدل کسب و کار شرکت اشاره دارد. مد یو اثربخش یریبه منظور حفظ رقابت پذ

شبکه  یکمکمل از  یکند و در حوزه ها یساز یادهپ یدیکل یتجار یدر حوزه ها ییبه تنها راحل ها داشته باشد، بتواند آنها 

کند، فعال  یباز را جذب م یها یمدل کسب و کار باز که نوآور یکبا  یهمکار یناستفاده کند. چن یخارج یبا شرکا یکپارچه

 .شود یم

مازاد و  یتها، ظرف یستگیدانش، شا یبه اشتراک گذار یبری،سا-یزیکیف یشبکه ها یجادشرکت قادر به ا ینا - یساز شبکه

 خدمات مشترک است. یاو/ یدتول یشبکه در طول پروژه ها یخطرات با شرکا ینهمچن

 :ندشد یفتعر یرکسب و کار، اهداف ز یندفرآ یدگاهنظر د از

 یها یستمبه طور جامع با ابزارها و س یدهمه داده ها با ی یعنیدرون شرکت یندهایفرآ یساز یکپارچه - یداخل یساز یکپارچه

 یستمداخل شرکت و س یندهایفرآ منجر می شود.مستقل  یریگ یمبه تصم سریع یلو تحل یهمرتبط ادغام شوند. تجز یجیتالد

ها قادر خواهند بود به طور فعال  یستمخواهند بود. همه س یکپارچهاطلاعات متصل به آنها به طور جامع و خودکار  یفناور یها

 یندهایفرآ یساز ینهمستقل اتخاذ کنند که به یماتکنند و بر اساس آنها تصم یلو تحل یهتجز یداده ها را در زمان واقع

 [.23سازد ] یبا آنها را ممکن م یکپارچه

 یستمداده ها به طور جامع با ابزارها و سیعنی  ارزش یرهدر سراسر شرکت و در سراسر زنج یندهاادغام فرآ - یطبا مح ادغام

. یرندبگ یمستقل یماتدهد تا تصم یها اجازه م یستمبه س سریع یلو تحل یهو تجزمرتبط ادغام خواهند شد  یجیتالد یها

 یماتکنند و بر اساس آن داده ها تصم یلو تحل یهتجز یها قادر خواهند بود به طور فعال داده ها را در زمان واقع یستمس

 [.50کنند ] ینهخود را به یکپارچه یندهایتا فرآ یرندمستقل بگ

ها در کل چرخه عمر محصول  یستمو س یندهاشامل ادغام افراد، فرآ یکپارچهچرخه عمر محصول  -حصول چرخه عمر م ادغام

 یریتمد یندهای. فرآیردگ یخدمات و فروش را در بر م ی،ساخت، خدمات مشتر ی،و توسعه، مهندس یاست که مراحل طراح

 [. 51خودکار خواهند بود ]و  یکپارچهمرتبط به طور کامل  یاطلاعات یها یستمچرخه عمر محصول و س

 یبرا یدیکل یشنهادیپ یارمع یک گذاری،یهدر طول چرخه عمر سرما یتکل مالک ینههز - یفناور یدکردن خر استاندارد

 یدر طول چرخه عمر فناور یتکل مالک ینهکه هز شوندیانتخاب م ییهادر مناقصه هایآورو فن هاینها خواهد بود. ماششرکت

ها  ینماش بدون محدودیت یارتباط یشامل الزامات رابط ها یدخواهد بود. مشخصات خر کلیدیملاحظات  یک هشدیزیربرنامه

از  یبلافاصله پس از نصب در کارخانه به بخش فناوری ها ین[. ا1کند ] یداده ها را فراهم م سریعشود که امکان خواندن  یم

 [.2د ]نشو یم یلتبد یااش ینترنتا یصنعت یرساختز

 ینههز سازیینهاز به یبانیپشت یبرا ینیماش یادگیری هاییتمشرکت از الگور ینا - یراندمان انرژ سازیینهو به نداردسازیاستا

 .کندیاستفاده م ییراتتغ یهو توص یانرژ

 یساز یتعامل و شخص یق،به ارتباط عم یازو ن یردگ یبعد مشارکت را به خود م یبا مشتر یهمکار - یبا مشتر همکاری

و خودکار خواهد بود  خصوصیو  یردگ یصورت م ینو آفلا ینآنلا یکانال ها یقاز طر یان[. ارتباط با مشتر52رتباطات دارد ]ا

[53.] 

 یبرا ییبا ارائه اطلاعات و راهنما یبه دست خواهد آمد. مشتر ینآنلا یکننده ها یکربندیپ یقاز طر -محصول  یساز شخصی

 [. 54مشترک محصول مشارکت خواهد داشت ] یجاددر ا یدمحصول جد یتوسعه محصول و طراح

 :ندشد یفتعر یراهداف ز ی،فناور یدگاهنظر د از

 یدتول یندهایفرآ یوننظارت، کنترل و اتوماس یبرا ییها یفناور یساز یادهبا پ خدمات و تولید،در محدوده  - یندفرآ یوناتوماس

 .به مداخله کارکنان خواهند بود یازن کاملاً خودکار، منعطف و بدون یندهاشود. فرآ یمشخص م



 پژوهش های معاصر در علوم مدیریت و حسابداریفصلنامه 
 1403، بهار 20سال ششم، شماره 

72 

 

دستگاه  ینارتباط و تبادل آزادانه داده ها ب یبرقرار یی، تواناشبکه سازیبا  -یداخل یکو لجست یدتول یاجرا ینهدر زم ارتباطات

اده ها د یت[. تبادل اطلاعات و تعاملات درون شبکه با حفظ امن3مشخص خواهد شد ] یوتریکامپ یها یستمها و س ینها، ماش

 [.7] به صورت بلادرنگ انجام خواهد شد

 هاییستمس یجادموجود و ا یدتول یندهایفرآ سازیینهبه یها براداده یلو تحل یهپردازش و تجز یبرا -هوشمند  هایفناوری

خواهند  اتخاذ یمستقل یماتمنابع تصم یو بهره ور یبهره ور یساز ینهبه یها برا یستماستفاده خواهد شد. س یدهوشمند جد

 [.24کرد ]

از  یزمان واقع یمستقل و هوشمند بر اساس داده ها یریگ یمتصم ییچشم انداز محصول هوشمند با توانا -محصول هوشمند 

 [.25] شود یشده در محصول مشخص م یهتعب یحسگرها

 شد: یفتعر یراهداف ز یادگیری،دانش و  یدگاهنظر د از

کار و  ینتعادل ب یجادمدل کسب و کار باز است که به دنبال ا یاجتماع یه معمارحوز یتاولو یشغل یترضا -کارکنان  رضایت

 شرکت است. یکبه عملکرد بالا توسط  یابیدست یبرا یعنصر ضرور یک ینکارکنان است. ا یبرا یزندگ

انش منعکس کننده سطح د ی،فن/یمهندس یلاتاز جمله تحص ی،تخصص یلاتتعداد کارمندان با تحص -کارکنان  صلاحیت

 [.55گذارد ] یم یرتأث یتجار یو شرکا یمشتر یدگاهآن از د یتو جذاب یریشرکت است که بر رقابت پذ

با  یافراد یو توانمندساز یاستخدام، توسعه، ارزش گذار یافتن،ها با هدف  یتاز فعال یاستعداد مجموعه ا یریتمد - استعداد

خود  یاستراتژ یاجرا یها برا ییتوانا یناستفاده مؤثر شرکت از ا با هدف ینبالاتر از حد متوسط و همچن یفکر یمهارت ها

 است.

کار و  ییو کارا یاثربخش منجر به ارتقای کارکنان یبا هدف بهبود مهارت ها یآموزش یستمس -کارکنان  یستگیشا مدیریت

 یفنسبت به وظا دیدیج گاهیددهند و د یشخود را افزا یشود که کارکنان نبوغ، نوآور ی. آموزش باعث مآوری می شودسود 

 .انجام شده به طور معمول به دست آورند

از کارکنان خلاق و فعال به  یتو حما یکبا تحر از اینرو، شرکتکارکنان است.  یتنشان دهنده خلاق -کارکنان  نوآوری

 یقدامات رقبا و واکنش هابه مشاهده مداوم ا یازن یلبه دل یکند. نوآورمی تلاش  یشرفتپ یو برا یابددر بازار دست  یتموفق

 .دهد یم یششرکت را افزا یرقابت یها ییها و توانا یتها، مز ینوآور یدائم یلزوم اجرا ینو همچن یانمشتر

که هر کدام اطلاعات  کند،یم یریگوکار را اندازهمختلف مدل کسب یهامتوازن، جنبه یازیکارت امت هاییدگاهاز د یک هر

توان  یها را نم یدگاهد ینا ین،. بنابرادهندیم یلرا تشک یاستراتژ یاجرا ینداز فرآ یریکه با هم تصو کنندیرا ارائه م یمتفاوت

 [.56-58کرد ] یجداگانه بررس
 

 نتیجه گیری .5

کند. اساس  یزکند که آن را از رقبا متما یجادا یمدل کسب و کار رقابت یک یددر بازار است با یتبه موفق یلکه ما یهر شرکت

 یتجار یو شرکا یانشده خواهد بود که منحصر به فرد بودن شرکت را در چشم مشتر یفتعر یرقابت یتمز یکمدل  ینا

آن به استراتژی های مفروضات  یلبدون تبدمتحول صنعتی و باز در عصر  رمدل کسب و کار سودآو یک یجادکند. ا یم یینتع

 یکمناسب  یتوسعه داده شد. الگو یمدل ینچن یریو رقابت پذ یربخشاث یابیارز یبرا ینخواهد بود. ابزار یرامکان پذ واقعی،

 یو اهداف فرد یاتیعمل یها یتانداز به فعال مچش یلتبد ی،استراتژ یاست که امکان نظارت بر اجرا یکاستراتژ یازیکارت امت

ابزار  یکتوازن ارائه شده م یازیکارت امت یکارکنان در تمام سطوح شرکت قابل درک است. الگو یکند که برا یرا فراهم م

 دتاز اهداف بلند م یبیمتوازن ترک یالگو به روش یناست. ا معاصر یصنعتدوران مدل کسب و کار باز  یابیارز یبرا یشنهادیپ

است که  یریتیابزار مد یک ینرا دارد. ا یداخل ییو کارا یاتیعملکرد عمل یشاخص ها یرمالی،و غ یمال یارهایو کوتاه مدت، مع

 هاییستممتوازن ارائه شده و س یازیکارت امت ینب یکند. تفاوت اصل یم یبانیموثر آن پشت یو اجرا یتباطات استراتژاز ار

وکار باز انبوه مدل کسب یریگاندازه یستمباز در س هاییو نوآور ینوآور یندهایفرآ جاندنگن ی،سنجش عملکرد و رقابت سنت
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شرکت  یک یبرا یدبا یندها،فرآ یاشرکت  یک یابیارز یمنظور استفاده از آن برا )که ارزش افزوده مهم ابزار است( است. به

 خاص اصلاح شود، به عنوان مثال، با استفاده نکردن از تمام عناصر الگو.

که ممکن است در  یفرهنگ یهاو رقابت، بدون در نظر گرفتن تفاوت ییوکار از نظر کارامدل کسب یلمطالعه بر تحل تمرکز

 شود. ییمطالعه شناسا یتبه عنوان محدود تواندیدر نقاط مختلف جهان وجود داشته باشد، مها شرکت

 یا،پو ییربازار در حال تغ یطاستفاده در شرا یبرا یابیابزار ارز یکممکن است توسعه  یشترب یقاتتحق یجهت جالب برا یک

 ی،انسان یتبا تمرکز بر محور دوران صنعتی آتیم ارزش در نظر گرفتن چارچوب مفهو ینباشد. همچن یرهو غ یانتظارات مشتر

 را دارد. یریو انعطاف پذ یداریپا
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