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 چکیده

تحو ل گرا   بر  یو رهبر  یمراوده ا یرهبر  یرگذاریدر  تاث  کپارچهی یابیو ارتباطات بازار ینوآور تینقش قابل بررسی هدف: 

هدف  از جنبه پژوهش حاضر  : روش .البرز یبخش سلامت در پارک فناور انیدانش بن ی، شرکتها نیسبز  در ب دیخر

بخش سلامت در پارک  انیدانش بن یشرکتها یجامعه آماراست.  یشیماپی – یفیتوص یقیتحق و حیث روش و  یکاربرد

که روایی و اقتباسی ها  انتخاب  و  با پرسشنامه  آن مدیران و کارشناساننفر  از بین   126که حجم نمونه  البرز  ،یفناور

جمعیت شناختی و استخراج   یهاوتحلیل دادهمنظور تجزیهسنجش قرارگرفته است.  به پایایی آن تائید شده  مورد

آمار استنباطی از مدل معادلات ساختاری و  وتحلیلو برای تجزیه   SPSS 24افزارو نرم  های مرکزی  از آمار توصیفیشاخص

 یمثبت و معن  ریسبز تأث دیو تحول گرا  بر خر  یمراوده ا یرهبر :هایافته .شده است استفاده  PLS3  Smartافزار از نرم

 یدار یو معن میمستق ریغ ریسبز  تأث دیتحو ل گرا   بر خر یو رهبر  یمراوده ا یدر   رهبر  ینوآور تیقابل .گذارندیم یدار

 یایمزا دیو تول یطیمح یداریبازارها به سمت پا شبردیبه پتحو ل گرا   یو رهبر یمراوده ا یرهبر .:گیرینتیجه .داشته است

 ی کمک شایان می کند.طیمح ستیمثبت ز

 ینواور تی، قابلسبز دی، خر، تحول گرایمراوده ا یرهبرهای کلیدی: واژه
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 مقدمه

 ماتیتصم ریخود را از تاث ی، دولت ها آگاه یدر جامعه مدن یطیمح ستیز یها ینگران ندهیفزا تیبه فوربطور کلی در پاسخ 

مطرح شده است که به  یالملل نیو ب یمفهوم مهم در سطح مل کیبه عنوان  )GP1( سبز دیداده اند. خر شیخود افزا دیخر

حال  نیا با(2020، ) 2تورکی کمک کرده است یطیمح ستیمثبت ز یایمزا دیو تول یطیمح یداریبازارها به سمت پا شبردیپ

،  یسازمان یادیرا در فرهنگ بن یقابل توجه راتییاست و تغ یسنت دیخر یاز روشها دیو شد دهیچیروش پ کیسبز  دی، خر

کند  یاشاره نم یخاص ندیفرآ چیسبز به ه دی، خر نی. علاوه بر اندیب یتدارک م دیخر یها وهیش رامونیپ یباورها و فناور

 یرا که از اجرا یکه عوامل داخل قاتی، تحق لیدل نیکند. به هم یو انواع خدمات اشاره م نیتأم یها رهیبلکه به کل زنج

و  هایژگیو.دهه در حال انجام است کیدهد ، به مدت  یقرار م یکند ، مورد بررس یم یبانیسبز پشت دیخر زیآم تیموفق

شوند. در  یابتکارات موفق سبز در سازمانها در نظر گرفته م یبرا یاصل شرویپ کیبعنوان  یا ندهیبه طور فزا یرهبر یسبکها

و دیگران ،  3شهزاد  نیآن است. علاوه بر ا یاز درک ارزش رهبر یناش یداریسازمان به سمت پا کی یری، جهت گ تینها

 یطیبه عملکرد بهتر مح یابیو دست یریرقابت پذ شیدو راه مهم افزا ینوآور تیریو مد یکرد که رهبر شنهادیپ، (2020)

را  راتییتغ )IC4( یو نوآور یرهبر یتهایقابل شیبا افزا دیخرید سبز ، سازمانها با یداریتوسعه و پا ی، برا نیهستند. بنابرا

 یتهایو فعال ینوآور یمناسب برا یطیمح جادیا یبرا تیذهن رییمستلزم تغ خرید سبز زیآم تیتحول موفق  .کنند تیتقو

نقش  نیآنها و همچن عیوس یوسعت و گستردگ لیبه دل خرید سبزاست. خرید سبزو  یداریارزش افزوده مرتبط با پا دیجد

سبز  دیخر یمهم است. اجرا اریبس یدولت یسازمان ها یمتمدنانه و عملکرد بازار برا یزندگ یهنجارها تیآنها در تقو یاساس

 یارهایاز مع یگسترده ا فیاست که شامل ط لیدل نیبه ا نیاست. ا زیچالش برانگ یاز بخش خصوص شتریب یدر بخش دولت

 زاتیکنند )به عنوان مثال ، تجه یم هیمرتباً ته یدولت یاست که سازمان ها یگروه محصولات و خدمات یبرا یطیمح ستیز

و  5لوکوشک) ردیآنها مورد توجه قرار گ هیدر ته دیموارد با نی( ، و اییرای، لباس فرم ، کار در جاده ها و پذ یادار

 تیقابل کیرا  (IMC)6 کپارچهی یابی( ارتباطات بازار2015و همکاران. )فنگ رابطه،  نیدر ااز سوی دیگر  .(2018دیگران،

که هر  هیاز منابع نامشهود اول یکیکند.  یبرند کمک م جیو نتا یتجار جیمنابع شرکت به نتا لیداند که به تبد یم یتجار

. مفهوم (2017 ، رومانباشد ) یرقابت تیاز مز یبزرگتواند منبع  یاست که م( CC)7 یدارد، فرهنگ شرکت اریدر اخت یشرکت

 کیبه  یغاتیتبل بیترک ای یابیساده ارتباطات بازار یمتمرکز بر هماهنگ کردیرو کیاز  کپارچهی یابیارتباطات بازار یساز

. از ردیگ یرا در بر م یکل نهاد سازمان کپارچهی یابیشده است که در آن ارتباطات بازار لیگسترده تر تبد یسازمان کردیرو

محدود کننده  اریبس نیمحدودتر بوده است، ا اریبس یغاتیتبل کردیتاکنون بر اساس رو یربتج قاتیتحق شتریکه ب ییآنجا

 یابیارز یبرا یشتریب یتجرب قاتیتحق ن،ی( بنابرا2017، هولبک و دیگران) .ستیپاسخگو ن یفعل یارتباط طیاست و به مح

 نجایاست که در ا یکردیگسترده شرکت، که رو دگاهید کی، با در نظر گرفتن  کپارچهی یابیتر ارتباطات بازارنقش گسترده

                                                             
1 Green purchase 

2 Tourky 

3 Shahzad 

4 Leadership and innovation capabilities 

5 Loeschke 

6 Integrated Marketing Communication 
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کل شرکت  دگاهید نیاز ا کپارچهی یابیبه مطالعه ارتباطات بازار کردیرو تیاست. در واقع، اهم ازیاست، مورد ن شدهاتخاذ 

 یآن برا یقاتیتحق یهاتیاز اولو یکی(2017، هولبک و دیگران)برجسته شده است.  یابیتوسط خود موسسه علوم بازار

 کند؟یم کمک یابیبازار یکپارچگیبه حداکثر  یابیبه دست یسازمان یندهایسؤال بود: چه فرآ نیا 2016-2014 یهاسال

پژوهشکده  15 یتقایمرکز تحق778 در این راستا  بر اساس مرکز امار و اطلاعات  معاونت علمی و فناوری ریاست جمهوری 

در سطح  نایشرکت دانش بن 1400سلامت و حدود  یپارک فناور 12 ،یمرکز رشد فناور ۹3 ،یقاتیشبکه تحق 24سلامت، 

 یهاساخت ریو ز هاتیبا توجه به ظرف می باشد،البرز  که بزرگترین و مهمترین آنها پارک علم و فناوری  کشور فعال است،

و  دیلتو، یفکر تیکمال تیبا حفظ و رعا یو فناور یپژوهش یدستاوردها یریکارگو به یسازیتجار برای  موجود، تلاش 

ص ارکها بخصواین پ هشدر حوزه پژو یاست که به طور جد ییهابرنامه گریاز د یو انتشار دانش سلامت در تراز جهان نیتام

کر واردی که ذابی به مولی مسئله اساسی که در این راستا وجود دارد  جهت  دستی .شودیدنبال مالبرز   یپارک علم و فناور

هد که دان می است که مطالعات میدانی نش و تحول گرا  یمراوده ا یهبررشده  نیاز به ساختا سازمانی ، مدیریتی و 

 از فقدان آن رنج می برد .  البرز شرکتهای مستقر در این پارکها بخصوص پارک 

 یرهبر ر بهبود سبکب البرز   علم و فناوری پارک شرکتهای دانش بنیان  که اگر خواهد دادکه مطالعه نشان  نیا بنابراین 

  د سبز به خری زیآم تیوفقم یابیدست هامر ب نی، ا رندیرا بپذ یو نوآور یرهبر یتهایقابل یها هیو رو میخود تمرکز کنند و مفاه

 دگاهیاز د استفاده موضوع ، و با نیکند. با توجه به ا یم شایانی  کمکو محصولاشان از سوی خریدارن  و تجاری سازی آن 

قرار  یز را مورد بررسو خرید سب یسبک رهبر نیروابط ب :(1) تحقیق نی، ا یعیبر منابع طب یتنمب دگاهیو د  بر منابع یمبتن

پارک علم و   انیدانش بن یشرکتها در بین  یزمانسا یو نوآور یرهبر یتهایقابل و یسبک رهبر نیروابط ب :(2. )می دهد

  در  ینوآور تیقابلنقش   : آنیم  که به این پرسش اساسی یعنیبنابراین ما در این مطالعه  بر . می کند یبررس البرز    یفناور

ت در پارک خش سلامب انیدانش بن یشرکتها در بین ،سبز   دیتحو ل گرا   بر خر یو رهبر   یمراوده ا یرهبر  یرگذاریتاث

 چگونه است؟پاسخ دهیم البرز  ،یفناور

 

 پژوهش  نهیشیو ب اتیادب

 تاثیر می گذارد.سبز  دیرا بر خر یرهبر یجنبه ها گرید یجنبه ها ای یسبک رهبر ریکه تأث ی نشان می دهد مطالعات قبل

به امروزه  کند. فاینقش ا اررفت یمسائل و مدل ساز یدر چارچوب بند یتواند نقش مهم یم یاگرچه مشخص است که رهبر

 نهیدر زم یریگ میتصم ندیدر فرا زهیسبز اغلب حضور افراد با انگ دیخر یمحرکه اصل یروین"درک شده است که  یخوب

سبز  دیخر نیمو ثرتر بوده و منجر به بهتر ینوآور جادیدر ا یرهبر یکدام سبک ها نکهیدرک ا ی، اما برا "تدارکات بوده است

را با  یاست که سبک رهبر ییها سمیدوم عدم درک مکان (8،2020کوتیبلدا و چ )انجام داد دیبا یادیز یشود ، کارها یم

 ستیز یبخواهند عملکردها یعموم یاگر سازمانها (۹،2017یروم ).کند یسبز مرتبط م دیخر یارتقا یبرا  ینواور تیقابل

 کیسبز  دیرا دنبال کنند. از آنجا که خر ینواور تیقابل دیقرار دهند ، با یخود مورد بررس یتجار یها وهیرا در ش یطیمح

در  ییسبز به تنها یتجار یندهای، اگر افراد و فرا یطیمح حاتیترج نهیو هز یدگیچیاست و با توجه به پ تیریدر مد ینوآور

 یتوسعه دستاوردها یابر ینظر یرا به عنوان مبنا یمطالعه نوآور نی.استیقابل اجرا ن یآن به راحت رشینظر گرفته شوند ، پذ

 نی، ا بیترت نی. به اردیگ یدر نظر م یو نوآور یرهبر وندیر پد میرمستقیبا کشف روابط غ یطیسبز و عملکرد مح دیخر

و  یدگیرس یبرا یدر مطالعات نوآور یعیبر منابع طب یمبتن دگاهیدر نظر گرفتن گسترده تر د یمطالعه به درخواست برا

 سبز توسط دیخر.را به خود جلب کرده است یدهد ، که تا کنون توجه محدود یتر پاسخ م عیسو یداریبا مسائل پا قیتطب

                                                             
8 Bleda, and Chicot 

9 Roman 
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شود در  یم ینیب شیشده است که پ فیتعر یبه محصولات و خدمات یابیبه عنوان جستجو و دست (2020و دیگران،) 10یهاشم

کار  نیمحاسبه شده در کل چرخه عمر آنها داشته باشد. انجام ا ستیز طیبر مح یکمتر ریآنها ، تأث یبا معادل معمول سهیمقا

، عملکرد و  متیصورت فقط بر اساس ق نیا ریاست که در غ دیخر ماتیدر تصم یطیمح ستیز یها یمستلزم ادغام نگران

 یکردهایکند با استفاده از رو فایا یطیتواند در عملکرد مح یم تیسبز در نها دیکه خر یدر مورد نقش قاتیاست. تحق تیفیک

بخش  نهیدر زم ژهی، به و دیآ یبوجود م بطهرا نیکه ا ییها سمیدرک در مورد مکان چیحال ، ه نیمختلف انجام شده است.با ا

سبز ،  دیو خر  ینواور یتهای، قابل یسبک رهبر نیرابطه ب یبررس یبرا (11،2021و خان یمیالنع)نشده است جادی، ا یعموم

 کی قیمطالعه داده ها را از طر نیا. کند یاستفاده م یعیبر منابع طب یمبتن دگاهیبر منابع و د یمبتن دگاهیمطالعه از د نیا

 انیدانش بن یشرکتهاسطوح مدیریت و کارشناسان   دگاهیخاص ، ازد یرهبر یسبک ها یریاندازه گ یکه برا یکم ینظرسنج

براین اساس و با توجه به مطالب ذکر شده در قسمت بیان مسئله و .بهره گرفته استالبرز  ،یبخش سلامت در پارک فناور

تئوریک موجود در ادبیات دانشگاهی طبق مطالعات وبررسی های انجام شده مانند گزارش پیشینه ایران داک، باتوجه به خلاء 

 .رسداجرای این پژوهش ضروری به نظر می

 یرهبر"( در مقاله ای با عنوان 1400مومنی و کردی،)   ـدر اتباط با مطالعات نزدیک به موضوع تحقیق می تواند مطالعات:

 (در شهرک بهارستان کرجکوچک و متوسط  شرکت هایسبز  )مورد مطالعه:  تیرضا یانجیم با نقش سبز دیتحول گرا و خر

سبز   تیرضاتاثیر مثبت و معنی درای دارد. . همچنین  سبز دیخر بر  تحول گرا  یرهبریافته های تحقیق نشان می دهد که 

سبز ایفا می کند.  صنایعی و دیگران  سبز دیخرربتحول گرا  یرهبرنقش میانجی مثبت و معنی داری در تاثیرگذاری 

 نیهدف از ا ".  ینواور تیقابلبا نقش واسط  آموزش سبز  بر رفتار داوطلبانه سبز  درمحل کار تاثیر گذاری بررسی "(.13۹۹)

 نی. ابوده است ینواور تیقابل  یگریانجینقش م با درنظر گرفتن  مطالعه آموزش سبز  بر رفتار داوطلبانه سبز  درمحل کار با

موثر و معنی دار آموزش سبز  بر رفتار داوطلبانه سبز  درمحل کار  در تاثیرگذاری  ینواور تیقابل نقش دارد یم انیمطالعه ب

به  یضرور ینواور تیو قابل یریاندازه گ یبرا آموزش سبز  یاستفاده از ابزاراین مطالعه بیان می کند که  نیبنابرا بوده است.

 ینواور تیقابلرضایت سبز  و بر  یکیخدمات الکترون تیفیک اثر  "(13۹8ی )نیمع نیحسی و عباس ی ،رسول     . رسد یم  نظر

  ینواور تیو قابل سبز تیبر ضا یکیخدمات الکترون تیفیبر ک یکیخدمات الکترون تیفیک ریتأث یمطالعه بررس نیهدف از ا "

 نیدارد. همچن ینواور تیقابلو سبز  تیبر رضا یمثبت ریتأث یکیخدمات الکترون تیفیدهد که ک یها نشان م افتهی. ه است بود

 .دارد یو مثبت میمستق ریتأث ی نواور تیو قابل رضایت سبز مشتری و شیشرکت در افزا یمایو س مسولیت اجتماعی شرکتی 

 قیسبز از طر دیبر خر یسبک رهبر ریتأث ی: بررسینوآور تیبازکردن نقش قابل "مقاله ای با عنوان (2021، )12و خان یمیالنع

 دیبر خر یو معاملات نیتحول آفر یرهبر یکه سبک هایافته های تحقیق نشان داد که  "ی.عیبر منابع طب یچشم انداز مبتن

 نیبه طور کامل رابطه ب ینوآور تیگذارد. قابل ذکر است که قابل یم ریتأث ینوآور تیگذارد ، اگرچه بر قابل ینم ریسبز تأث

سبک  ریاز تأث یتر شرفتهیدرک پ این تحقیق یها افتهیکند.  یسبز را واسطه م دیو خر یو معاملات ریرپذییتغ یسبک رهبر

خرید سبز و  "(در مقاله ای با عنوان 2020) کوتیبلدا و چ. دهد یارائه م ینوآور تیو نقش قابل یکیبر تدارکات الکترون یرهبر

مشخص شده  ی سبزبه محصولات و خدمات یابیجستجو و دستدر این مطالعه  "سبز به محصولات و خدمات یابیجستجو و دست

محاسبه شده در کل چرخه عمر  ستیز طیبر مح یکمتر ریآنها ، تأث یبا معادل معمول سهیدر مقا می کند ینیب شیپ و  است 

  آنها داشته باشد.
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 یطیمح ستیز یها یسبز مستلزم ادغام نگران یبه محصولات و خدمات یابیجستجو و دست این مطالعه نشان می دهد که 

( در 201۹و دیگران ، ) پورکواست.  تیفی، عملکرد و ک متیصورت فقط بر اساس ق نیا ریاست که در غ دیخر ماتیمدر تص

در  کپارچهی یابیکنترل کننده بر ارتباطات بازار یدر مقابل فرهنگ شرکت یفرهنگ مشارکت نیشینقش پ "مقاله ای با عنوان 

،  یدو نوع فرهنگ شرکت ریمطالعه نشان دادن تأث نیهدف ایافته های تحقیق نشان داد که  ".سطح شرکت و عملکرد برند

 یابیارتباطات بازار یانجیدر سطح شرکت است. و )ب( نقش م کپارچهی یابیارتباطات بازار یبر اجرا ،یو کنترل یمشارکت یعنی

 انیخودگردان در م نیآنلا ینظرسنج قی. داده ها از طردیکن یو عملکرد برند  بررس یفرهنگ شرکت نیرا در رابطه ب کپارچهی

که  دهدینشان م هاافتهیقرار گرفت.  لیو تحل هیمورد تجز ریمس لیو تحل هیتجز قیو از طر یارشد مشاغل خدمات رانیمد

نسبت به فرهنگ  یشتریب زانیو به م گذارد،یم ریتأث کپارچهی یابیبه طور مثبت بر ارتباطات بازار یتفرهنگ مشارک رشیپذ

 نیا یدیبرند دارد. سهم کل یرقابت تیبر مز یدیمف ریتأث کپارچهی یابیمشخص شد که ارتباطات بازار نیکننده. همچنکنترل

و عملکرد برند نهفته  یفرهنگ شرکت نیدر رابطه ب کپارچهی یابیارتباطات بازار یگریانجیاز م یمطالعه در ارائه شواهد تجرب

 یبرا یسازمان تیقابل تیبه تقو کپارچهی یابیبر منبع  ارتباطات بازار یمبتن دگاهیکه از نظر د دهدینشان م نیاست، بنابرا

مشخص است با توجه به  همانطورکه .کند  یم لیتبد یرقابت تی. ارزش ها را به مزکندیکمک م یسازمان یترجمه فرهنگ

و  لیوتحلهیتجزنمود. با   ارتباط میان متغیرهای تحقیق در قالب مدل مفهومی زیر مشاهده توانیمچارچوب نظری تحقیق 

 لدلی  (201۹و همکاران ) 14پورکوا( و 2021، )13و خان یمیالنع ی نظری تحقیقمباندر حوزه  شدهارائهی هامدلبررسی انواع 

،  زی، تما یبر استراتژ یابعاد مبتن ریاثعیین ت“متغیرهای تحقیق و نزدیکی به اهداف اصلی تحقیق  کلیهدربرداشتن  وجامعیت 

 از مقاله نامبردگان اقتباس گردید است. ییابی برند شخصموقعیت عملکرد بر، مخاطب و  تیقابل

 

 
 : مدل پیشنهادی تحقیق1شکل

 

 فرضیه های تحقیق: 

 تیقابلرهبری مراوده ای  بر فرضیه اول:  

 دارد. یمعنادارتاثیر   ینوآور

 تیقابلبر تحو ل گرا  یرهبر: فرضیه دوم

 .تاثیر معناداری دارد ینوآور

بر تحو ل گرا   یرهبرچهارم: .فرضیه تاثیر معناداری دارد  کپارچهی یابیارتباطات بازاررهبری مراوده ای بر سوم: فرضیه 

بخش  انیدانش بن یشرکتها  نیدر ب قابلیت نوآوری بر خرید سبز پنجم:.فرضیه تاثیر معناداری دارد کپارچهی یابیبازارارتباطات 

 یشرکتها  نیدر ب برخرید سبز کپارچهی یابیارتباطات بازار ششم:.فرضیه تاثیر معناداری داردالبرز  ،یسلامت در پارک فناور

نقش میانجی در   ینوآور تیقابل هفتم:.فرضیه تاثیر معناداری داردالبرز  ،یبخش سلامت در پارک فناور انیدانش بن

 یرهبرقابلیت نوآوری  نقش میانجی در  تاثیرگذاری   هشتم:.فرضیه ایفا می کند تاثیرگذاری  رهبری مراوده ای  بر خرید سبز

ش میانجی در تاثیرگذاری رهبری مراوده ای بر نق  کپارچهی یابیارتباطات بازارنهم: .رضیه ایفا می کند بر خرید سبزتحو ل گرا  
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14 Porcua 

خرید سبز 

رهبری مراوده ای  ارتباطات بازاریابی یکپارچه

رهبری  تحول گرا  
  قابلیت نواوری
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 بر خرید سبزتحو ل گرا  یرهبرنقش میانجی در تاثیرگذاری   کپارچهی یابیارتباطات بازاردهم: .فرضیه ایفا می کند خرید سبز

 .ایفا می کند

 

 تحقیق روش

و  یاز نوع همبستگ یفیتوص یهاداده ینحوه گردآور ثیو از ح یهدف کاربرد ثیاز ح قیروش تحقبا توجه به ویژگی موضوع 

جامعه سطوح  یجامعه آمار. بوده است یمعادلات ساختار یمدل ساز قیاز طر رهایمتغ انیم یروابط عل افتنیبه دنبال 

بر اساس مرکز اطلاعات و امار  البرز   یدر پارک فناور بخش سلامتدر  صنعتی انیدانش بن یو کارشناسان شرکت ها تیریمد

با توجه به معلوم   نینفر اعلام شده است.  بنابرا 187و کار شناسان  رانیشرکت که  سطوح مد 17پارک به تعداد  یدفتر مرکز

حجم . نفر محاسبه شده است 126انتخاب شده بر اساس فرمول کوکران جامعه  محدود   ه، حجم نمون یبودن جامعه امار

پرسشنامه ها پاسخ  یممکن است برخ نکهیبوده است. با توجه به ا نفر 126بر اساس محاسبه فرمول کوکران  ینمونه انتخاب

کرد   میخواه عیاز حجم نمونه محاسبه شده، پرسشنامه توز شتریدرصد ب 10 قیتحق نیبرگشت  داده نشود  ما در ا ایداده نشود 

 126فقط   یلو عیپرسشنامه توز 13۹وجود  نیمحاسبه شده نگردد. با ا ییمساله منجر به کمتر شدن حجم نمونه نها نیتا ا

 نرخ برگشت پرسشنامه)نرخ پاسخ دهی یا پاسخگویی( به پرسشنامه در واقع  انتخاب شد. یآمار زیآنال یپرسشنامه سالم برا

 . درصد بوده است ۹1برای این تحقیق  حدود 

حتمالی وبراساس میزان دسترسی روش نمونه گیری خوشه ای )مرحله ای( وبه صورت غیرا مطالعه نیدر ا یریروش نمونه گ  

انتخاب  و در خوشه دوم  ومرحله البرز  ،یبخش سلامت در پارک فناور انیدانش بن یاست که  در مرحله )خوشه(اول شرکتها

برای .شوند یم نییمیزان دسترسی تع ساسبه طورتصادفی و  برا انیدانش بن یو کارشناسان  شرکتها رانیدوم  سطوح مد

ها، مقالات، پایانای : از کتابروش کتابخانه.شده استای و  میدانی  استفادهموردنظر، از دو روش کتابخانه آوری اطلاعاتجمع

روش میدانی :  برای گردآوری اطلاعات موردنیاز در بخش ادبیات نظری پژوهش استفاده شد. ها و اینترنت جهت جمعنامه

و پرسشنامه  استاندارد    (2021النعیمی و خان ، ) شده از  مطالعات آوری اطلاعات میدانی از ابزار پرسشنامه که اقتباس

خرده مقیاس ارتباطات واحد برای  4گویه و  18( ساخته شده است که از 2007ارتباطات بازاریابی یکپارچه توسط لی و پارک )

سوال(، ارتباطات مبتنی بر پایگاه داده برای  5طات متفاوت با گروه های مختلف مشتریان )سوال(، ارتبا 5پیام و تصویر ثابت )

سوال( تشکیل شده است که به منظور  4سوال( و تقویت ارتباطات با مشتریان فعلی ) 4حاصل شدن نتیجه های مناسب )

 .شده استی که در این تحقیق به کار گرفتهاپرسشنامهشده است. استفادهبررسی ارتباطات بازاریابی یکپارچه بکار می رود.

خبرگان حوزه مطالعه  رسید و  با نظرشده  به  نظر اساتید  راهنما ، مشاور و بررسی روایی محتوایی:  پرسشنامه تهیه -1

اصلاحات لازم به روش محتوایی تائید گردید. همچنین در اغلب  مقالات مرتبط، از  پس از انجام روایی پرسشنامه 

به دو شکل محاسبه   PLS3افزار روایی سازه: در نرم -2شود. های مشابه بهره گرفته مین پرسشنامه یا پرسشنامهای

گردد: روایی همگرا و روایی واگرا یا افتراقی که از دو شاخص معیار فورنل و لار کر و آزمون بارهای عرضی استفاده می

، پس از  نیمحاسبه شد. بنابرا SPSS24افزار کرنباخ ، با استفاده از نرم یآلفا بیضر ییایپا یمنظور بررس. بهشودمی

 یآلفا ریبه دست آمد. مقاد SPSSافزار ، مقدار آلفا با استفاده از نرم هیعنوان آزمون اولپرسشنامه به 30 عیتوز

بالاتر باشد  0.7کرنباخ از  یشده است. اگر آلفا وردهآ 1-1 پیوست کل در جدول یو آلفا ریهر متغ یشده برامحاسبه

 .دارد یقبولقابل ییای، پرسشنامه پا ریدر جدول ز جیبرخوردار است که طبق نتا نانیاطم تی، پرسشنامه از قابل
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 های تحقیقیافته

 : آمار جمعیت شناختی  1جدول 
 

 درصد فراواني فراواني متغیر

 سن

 27 34 سال 30تا  18

 35.7 45 سال 40تا  31

 19.8 25 سال 50تا  41

 17.5 22 سال 50بيشتر از 

 100 126 مجموع

 درصد فراواني فراواني متغیر

 جنسیت

 58.7 74 مرد

 41.3 52 زن

 100 126 مجموع

 درصد فراواني فراواني متغیر

 تحصیلات 

 11.9 15 ديپلم

 22.2 28 فوق ديپلم

 41.3 52 ليسانس

 19.8 25 فوق ليسانس

 4.8 6 دكتري

 100 126 مجموع
 

 

اعمال شود، باید نوع توزیع  هادادهپیش از آنکه آزمونی انجام شود یا اقدام تعمیمی روی  :رهایمتغ یهاداده یتینرمال یبررس

ی آن روش آماری مناسب و علمی بکار گرفته شود. هادادهمشخص گردد تا بر اساس نوع توزیع  موردمطالعهی متغیرهای هاداده

، آمده است ) پیوست(همانطور که در جدول. از آزمون کلموگروف اسمیرنف استفاده شده است هادادهجهت بررسی نوع توزیع 

بدست آمده است. لذا میتوان  0.05سطح معنی داری آزمون کلموگروف اسمیرنف برای همه متغیرها کمتر از سطح خطای 

استفاده  هادادهی همه متغیرها غیر نرمال بوده و باید از روشهای متناسب با نوع توزیع هادادهاینگونه استنباط نمود که توزیع 

مکنون و سوالات )گویه ها( را مورد  رهاییمتغ نیاست که رابطه ب یمدل یریگدل اندازهم ی:رگی اندازه هایمدل یبررس. کرد

 یریگمدل اندازه یمربوط برا یهاآزمون یبه بررس نکیاست. ا یرونیآن مدل ب گرینام د لیدل نیبه هم دهد،یقرار م یبررس

مدل نهایی  (2و نمودار ) .دهد یرا نشان م ریمس بیاو ضر یعامل یمدل در حالت استاندارد شده بارها (1)نمودار . میپردازیم

 .دهد یرا نشان م یت یمعنادار بیدر حالت ضرا قیتحق

 

 

 

 



 ر علوم مدیریت و حسابداریپژوهش های معاصر د فصلنامه
 1403، بهار 20سال ششم، شماره 

27 

 

 (گیریاندازه هایمدل: مدل نهایی با ضرایب استاندارد شده بار عاملی و ضرایب مسیر)ارزیابی  2شکل

 

 (گیریاندازه هایمدل)ارزیابی  t-Valuesمدل نهایی با  ضرایب  3شکل 

 
 

 

 :پژوهش یها هیآزمون فرض
 و ساختاری و کلی باید به تفسیر فرضیات پرداخته شود. گیریاندازه هایمدلپس از بررسی 
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 : جدول نهایی نتایج آزمون فرضیات تحقیق 2جدول

 

 مسیر:

 T_value  متغیر وابسته متغیر مستقل 
سطح 

 معناداری
 نتیجه

 تایید 0.006 2.777 0.300 خرید سبز <-بازاریابی یکپارچه  تارتباطا

 تایید 0.00 4.635 0.376 بازاریابی یکپارچه تارتباطا <-رهبری تحول گرا 

 تایید 0.00 4.۹31 0.421 قابلیت نوآوری <-رهبری تحول گرا 

 تایید 0.00 5.516 0.471 بازاریابی یکپارچه تارتباطا <-رهبری مراوده ای 

 تایید 0.00 4.265 0.360 قابلیت نوآوری <-رهبری مراوده ای 

 تایید 0.00 4.27۹ 0.422 خرید سبز <-قابلیت نوآوری 

 

 انیدانش بن یشرکتها  نیدر ب ینوآور تیبر قابل  یمراوده ا یبر رهبر یمبن اول   هیحاصل از فرض جینتا

 دارد. یمعنادار ریتاث البرز  ،یبخش سلامت در پارک فناور

برآورد شده است.  0.360و  4.265مقدار آماره تی و ضریب مسیر مربوطه به ترتیب برابر با توجه به اینکه ( 2بر اساس جدول) 

توان نتیجه بدست آمده؛ می 0.05( کمتر از 0.00و سطح معناداری) ۹6/1لذا با توجه به اینکه مقدار عدد معناداری  بیشتر از 

ر است. بنابراین با توجه به داده های گرد آوری شده میتوان فرضیه دامعنا 05/0گرفت که این ضریب مسیر در سطح خطای 

 درصد تایید می شود. ۹5اول تحقیق با احتمال 

بخش  انیدانش بن یشرکتها نیدر ب ینوآور تیتحو ل گرا بر قابل ینتایج حاصل از فرضیه  دوم مبنی بر رهبر

 .معناداری دارد ریتاث البرز  ،یسلامت در پارک فناور
برآورد شده است. لذا با توجه به  0.421و   4.۹31مقدار آماره تی و ضریب مسیر مربوطه به ترتیب برابر  .( 2بر اساس جدول ) 

توان نتیجه گرفت که این بدست آمده؛ می 0.05( کمتر از 0.00و سطح معناداری) ۹6/1اینکه مقدار عدد معناداری بیشتر از 

دار است. بنابراین با توجه به داده های گرد آوری شده میتوان فرضیه دوم تحقیق با معنا 05/0ضریب مسیر در سطح خطای 

 درصد تایید می شود. ۹5احتمال 

دانش  یشرکتها  نیدر ب  کپارچهی یابیبر ارتباطات بازار یمراوده ا ینتایج حاصل از فرضیه  سوم مبنی بر رهبر 

 .تاثیر معناداری دارد البرز  ،یبخش سلامت در پارک فناور انیبن
برآورد شده است. لذا با توجه به  0.471و  5.516مقدار آماره تی و ضریب مسیر مربوطه به ترتیب برابر ( 2بر اساس جدول ) 

توان نتیجه گرفت که این بدست آمده؛ می 0.05( کمتر از 0.00و سطح معناداری) ۹6/1اینکه مقدار عدد معناداری  بیشتر از 

دار است. بنابراین با توجه به داده های گرد آوری شده میتوان فرضیه سوم تحقیق با معنا 05/0در سطح خطای ضریب مسیر 

 .درصد تایید می شود ۹5احتمال 

دانش  یشرکتها نیدر ب کپارچهی یابیارتباطات بازاربر تحو ل گرا   یرهبر نتایج حاصل از فرضیه  چهارم مبنی 

 تاثیر معناداری دارد.البرز  ،یبخش سلامت در پارک فناور انیبن
برآورد شده است. لذا با توجه به  0.376و  4.635مقدار آماره تی و ضریب مسیر مربوطه به ترتیب برابر ( ، 2بر مبنای جدول ) 

توان نتیجه گرفت که این میبدست آمده؛  0.05( کمتر از 0.00و سطح معناداری) ۹6/1اینکه مقدار عدد معناداری بیشتر از 

دار است. بنابراین با توجه به داده های گرد آوری شده میتوان فرضیه چهارم تحقیق با معنا 05/0ضریب مسیر در سطح خطای 

 .درصد تایید می شود ۹5احتمال 
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بخش سلامت در  انیدانش بن یشرکتها  نیدر ب قابلیت نوآوری بر خرید سبز مبنی پنجمنتایج حاصل از فرضیه  

 تاثیر معناداری دارد.البرز  ،یپارک فناور

برآورد شده است. لذا با توجه به  0.422و  4.27۹مقدار آماره تی و ضریب مسیر مربوطه به ترتیب برابر ( ، 2بر مبنای جدول ) 

توان نتیجه گرفت که این میبدست آمده؛  0.05( کمتر از 0.00و سطح معناداری) ۹6/1اینکه مقدار عدد معناداریبیشتر از 

دار است. بنابراین با توجه به داده های گرد آوری شده میتوان فرضیه پنجم تحقیق با معنا 05/0ضریب مسیر در سطح خطای 

 .درصد تایید می شود ۹5احتمال 

بخش  انیدانش بن یشرکتها  نیدر ب برخرید سبز کپارچهی یابیارتباطات بازار مبنی ششمنتایج حاصل از فرضیه  

 تاثیر معناداری دارد.البرز  ،یسلامت در پارک فناور
برآورد شده است. لذا با توجه به  0.300و  2.777مقدار آماره تی و ضریب مسیر مربوطه به ترتیب برابر ( ، 2بر مبنای جدول ) 

توان نتیجه گرفت که این ؛ میبدست آمده 0.05( کمتر از 0.006و سطح معناداری) ۹6/1اینکه مقدار عدد معناداری  بیشتر از 

دار است. بنابراین با توجه به داده های گرد آوری شده میتوان فرضیه ششم تحقیق با معنا 05/0ضریب مسیر در سطح خطای 

 .درصد تایید می شود ۹5احتمال 

 بر خرید سبزنقش میانجی در تاثیرگذاری  رهبری مراوده ای    ینوآور تیقابل مبنی هفتمنتایج حاصل از فرضیه  

 ایفا می کند.البرز  ،یبخش سلامت در پارک فناور انیدانش بن یشرکتها  نیدر ب

مورد  4.265و مقدار آماره تی  0.360تاثیر متغیر رهبری مراوده ای بر قابلیت نوآوری با ضریب مسیر ( ، 2بر مبنای جدول ) 

تایید گردید. با  4.27۹و مقدار آماره تی  0.422نیز با ضریب مسیر  قابلیت نوآوری بر خرید سبزقبول واقع شد. همچنین تاثیر 

نقش واسطه ای را در تاثیر  قابلیت نوآوری توجه به آزمون این دو مسیر در قالب یک مدل میتوان استنباط کرد که متغیر 

بدست آمده  05/0سطح خطای  گذاری رهبری مراوده ای بر خرید سبز ایفا می نماید. سطح معناداری آزمون سوبل نیز کمتر از

 .که بار دیگر فرضیه مطرح شده در این بخش را تایید می کند

 

 بر خرید سبزتحو ل گرا   یرهبرقابلیت نوآوری  نقش میانجی در  تاثیرگذاری   مبنی هشتمنتایج حاصل از فرضیه  

 .ایفا می کندالبرز  ،یبخش سلامت در پارک فناور انیدانش بن یشرکتها  نیدر ب

مورد  4.265و مقدار آماره تی  0.360تاثیر متغیر رهبری مراوده ای بر قابلیت نوآوری با ضریب مسیر ، ( 2بر مبنای جدول )

تایید گردید. با  4.27۹و مقدار آماره تی  0.422نیز با ضریب مسیر  قابلیت نوآوری بر خرید سبزقبول واقع شد. همچنین تاثیر 

نقش واسطه ای را در تاثیر  قابلیت نوآوری توجه به آزمون این دو مسیر در قالب یک مدل میتوان استنباط کرد که متغیر 

بدست آمده  05/0سطح خطای  گذاری رهبری مراوده ای بر خرید سبز ایفا می نماید. سطح معناداری آزمون سوبل نیز کمتر از

 .که بار دیگر فرضیه مطرح شده در این بخش را تایید می کند

نقش میانجی در تاثیرگذاری رهبری مراوده ای بر   کپارچهی یابیارتباطات بازار مبنی نهمنتایج حاصل از فرضیه  

 کند. ایفا میالبرز  ،یبخش سلامت در پارک فناور انیدانش بن یشرکتها نیدر ب خرید سبز

و مقدار آماره تی  0.471با ضریب مسیر  بازاریابی یکپارچه تارتباطاتاثیر متغیر رهبری مراوده ای بر ، ( 2بر مبنای جدول ) 

و مقدار آماره  0.300نیز با ضریب مسیر  بر خرید سبز بازاریابی یکپارچه تارتباطامورد قبول واقع شد. همچنین تاثیر  5.516

بازاریابی  تارتباطاتایید گردید. با توجه به آزمون این دو مسیر در قالب یک مدل میتوان استنباط کرد که متغیر  2.777تی 

نیز  نقش واسطه ای را در تاثیر گذاری رهبری مراوده ای بر خرید سبز ایفا می نماید. سطح معناداری آزمون سوبل یکپارچه

 .بدست آمده که بار دیگر فرضیه مطرح شده در این بخش را تایید می کند 05/0کمتر از سطح خطای 

بر تحو ل گرا  یرهبرنقش میانجی در تاثیرگذاری   کپارچهی یابیارتباطات بازار مبنی دهمنتایج حاصل از فرضیه  

 ایفا می کند.البرز  ،یبخش سلامت در پارک فناور انیدانش بن یشرکتها نیدر ب خرید سبز
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و مقدار آماره تی  0.376تاثیر متغیر رهبری تحول گرا بر ارتباطات بازاریابی یکپارچه با ضریب مسیر ، ( 2بر مبنای جدول ) 

و مقدار آماره  0.300نیز با ضریب مسیر  بر خرید سبزمورد قبول واقع شد. همچنین تاثیر ارتباطات بازاریابی یکپارچه  4.635

تایید گردید. با توجه به آزمون این دو مسیر در قالب یک مدل میتوان استنباط کرد که متغیر ارتباطات بازاریابی  2.777تی 

نیز یکپارچه نقش واسطه ای را در تاثیر گذاری رهبری تحول گرا بر خرید سبز ایفا می نماید. سطح معناداری آزمون سوبل 

 .بدست آمده که بار دیگر فرضیه مطرح شده در این بخش را تایید می کند 05/0کمتر از سطح خطای 

 

 

 گیریبحث و نتیجه

و ارتباط  یورآنو تیقابل  یگریانجیسبز با نقش م دیو تحول گرا  بر خر  یمراوده ا یرهبر بررسی اثراین تحقیق با عنوان  

بخش سلامت در پارک  انیدانش بن یو کارشناسان شرکت ها تیریجامعه سطوح مد ی. جامعه آمار استیکپارچه بازاریابی 

نفر  187و کار شناسان  رانیشرکت که  سطوح مد 17پارک به تعداد  یبر اساس مرکز اطلاعات و امار دفتر مرکز البرز   یفناور

نتخاب شده بر اساس فرمول کوکران جامعه  ، حجم نمونه ا یبا توجه به معلوم  بودن جامعه امار نیاعلام شده است.  بنابرا

نفر  126از بین توزیع فراوانی جنسیت :  -1صورت بوده که :نفر محاسبه شده است. نتایج آمار توصیفی بدین 126محدود  

 نفر موجود 126از بین توزیع فراوانی تحصیلات : -2درصد( نیز زن می باشد. 41.3نفر) 52درصد( مرد و  58.7نفر) 74موجود، 

درصد از افراد در سطح فوق دیپلم، تحصیلات  22.2درصد از افراد در سطح دیپلم، تحصیلات  11.۹در تحقیق، تحصیلات 

درصد نیز  4.8درصد از افراد در سطح کارشناسی ارشد و تحصیلات  1۹.8درصد از افراد در سطح لیسانس ، تحصیلات  41.3

سال می باشد  40تا  31دهندگان : بیشترین فراوانی مربوط به رده سنی توزیع فراوانی سن پاسخ-3.در سطح دکتری می باشد

درصد از افراد در  48.4سطوح پاسخ دهندگان:  یفراوان عیتوز -4درصد از وزن کل را به خود اختصاص داده است  35.7که 

 پارک در سلامت بخش بنیان دانش شرکتهای بهاین مطالعه . درصد دیگر در سطح مدیران می باشند 51.6سطح کارشناسی و 

سازمان باید محیط کاری  فرام کند که  کارهایی را تشویق و پاداش دهد که مدیریت  -که : شودمی پیشنهاد  البرز   فناوری

کار را با رنگ  طیمح جهت ایجاد خلاقیت  -1بیشتر می کند.  بطور  مثال نوآورانه  یها دهیا جادیا یی های کارکنان برایتوانا

 ئتیه-2بخوبی طراحی شود. شود  یکار م طیدر مح  کارمندان تیکه باعث احساس مالک یا هیو ناح شود نییروشن تز یها

را  یملاقات دو هفته ا کی-3.کند شرکت کار  یهدف ها و روش ها یرو دیهر هفته بتواندر سازمان تشکیل شود که را  رهیمد

 یمناسب دهیا میت یبه اعضا نی. اشودپروژه را انجام  ایمشکل  یکار رو یطوفان مغز قیاز طر دیکه بتوان ییجا شود یسامانده

تواند  یپول م لم،یف طیبل :پاداش جذاب ایجاد-5 ات شنهادیپ نیبهتر یپاداش برا دادن  -4 دهد. یقبل از ورود به جلسه م

 به -مطالعات آتی پیشنهاد می شود در باشد.تفکر خلاق داشته  قیو تشو جیترو یبرای تواند م یحت شرکتشود،  زهیباعث انگ

 به تواند می آینده مطالعات. است بوده محدود ، شناسان کار و مدیران سطوح از نفر 126 آن، نمونه کوچک نسبتا حجم دلیل

 خرید بر  گرا تحول و  ای مراوده رهبری فقط مطالعه این -گیرد. انجام باشد داشته بیشتری تعمیم قابلیت  که بزرگتری نمونه

 اند،نشده گنجانده مطالعه این در که سایر متغیرهایی بررسی است ممکن. است داده قرار بررسی مورد نواوری قابلیت  و  سبز

 غیره و نوآوری از حمایت زیست،محیط طرفدار رفتار عضو،-رهبر تبادل اخلاقی، رهبری سازمانی، فرهنگ متغیرهای مانند

 خرید هایداده از آینده تحقیقات در.دهد قرار بررسی مورد خاص طور به را متغیرها این باید آینده مطالعات. باشد سودمند

 ..اید بدست تر دقیق و تر نتایج روشن تا ، شود استفاده واقعی
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 :  ضریب الفای کرنباخ اولیه1پیوست 

 

 

 

 

 هاداده: نرمالیتی 2پیوست 

 

 متغیرها
 آزمون كلموگروف اسمیرنف

 نتیجه آزمون
 سطح معني داري مقدار آماره

 غير نرمال 0.001 0.109 اي مراوده رهبري

 غير نرمال 0.00 0.125 گرا تحول رهبري

 غير نرمال 0.001 0.108 يكپارچه بازاريابي ارتباطات

 غير نرمال 0.00 0.171 نوآوري قابليت

 غير نرمال 0.00 0.158 سبز خريد

 

 تعداد نمونه اولیه  آلفای کرونباخضریب   نام متغیر ردیف

 3۰ 82/۰ خريد سبز 1

 3۰ ۷4/۰ ينوآور تيقابل 2

 3۰ 83/۰ نيتحول آفر يرهبر 3

 3۰ 81/۰ (ي)معاملات يمراوده ا  يرهبر 4

  8۰/۰ ارتباطات بازاريابي يكپارچه    

8۷/۰ پایایی کل  
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 واگرا به روش فورنل و لارکر ییروا جینتا :3پیوست

 

 متغیرهاي تحقیق
بازاريابي  تارتباطا

 يكپارچه

خريد 

 سبز

رهبري تحول 

 گرا

رهبري مراوده 

 اي

قابلیت 

 نوآوري

بازاريابي ت ارتباطا

 يكپارچه
0.780 

    

 0.795 0.555 خريد سبز
   

 0.803 0.601 0.627 رهبري تحول گرا
  

 0.864 0.532 0.493 0.672 رهبري مراوده اي
 

 0.794 0.584 0.613 0.603 0.604 قابليت نوآوري

 GOF اریمدل با مع یبرازش کل جینتا: 4پیوست 

 

 مقادیر اشتراکی ضریب تعیین متغیرها

 0.520 0.552 ارتباطات بازاریابی یکپارچه

 0.4۹5 0.421 خرید سبز

 0.528 - رهبری تحول گرا

 0.564 - رهبری مراوده ای

 0.385 0.468 قابلیت نوآوری

 0.4۹8 0.481 میانگین

 

 بترتیب برازش ضعیف، متوسط و قوي 36/0و  25/0،  01/0سه مقدار 

 

 


