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 چکیده

 ینوآور یانجیبا نقش م یدست عیکنندگان صنا دیتول یهرم  بر عملکرد صادرات هیپا یریجهت گ ریتاث  تحقیق بررسی هدف این

بوده است.  یرانیا یسنت یدست عیده شرکت برتر صادرکننده صنا در بین   یطیمح یداریپا یها وهیش یلیو تعد یاجتماع

پیمایشی از نوع همبستگی است.  –نظر هدف کاربردی و ازنظر شیوه گردآوری اطلاعات، تحقیقی توصیفی  پژوهش حاضر از

  126که حجم نمونه  یخوارزم یکوچک و متوسط در شهرک صنعت یو کارشناسان  شرکت ها تیریسطوح مدجامعه آماری 

منظور سنجش قرارگرفته است.  به که روایی و پایایی آن تائید شده  مورداقتباسی ها  انتخاب  و  با پرسشنامه  نفر  از بین  آن

و برای    SPSS 24افزارو نرم  های مرکزی  از آمار توصیفیجمعیت شناختی و استخراج شاخص  یهالیل دادهوتحتجزیه

مطالعه به  نیا جینتا شده است. استفاده  PLS2 Smartافزار آمار استنباطی از مدل معادلات ساختاری و از نرم وتحلیلتجزیه

 یریجهت گ ری( تأث2گذارد. ) یم ریتأث یطیمح یداریپا یها وهیهرم به طور مثبت بر ش هیپا یری( جهت گ1بود: ) ریشرح ز

 یها وهی( ش3شود. و ) یم تیبالا باشد، تقو یاجتماع یکه نوآور یزمان یطیمح ستیز یداریپا یها وهیش یهرم بر رو هیپا

دهد که  یها نشان م افتهی نیکند. ا یهرم و عملکرد صادرات را واسطه م هیپا یریجهت گ نیب ابطهر یطیمح ستیز یداریپا

 یها وهیش قیاز طر یرانیا یسنت یدست عیده شرکت برتر صادرکننده صنا یصادرات تیهرم به موفق هیپا یریچگونه جهت گ

در  ی مثبت و معناداری لینقش تعد یطیمح یداریپا یها وهیمطالعه ش ن،یکند. علاوه بر ا یکمک م یطیمح ستیز یداریپا

 .دارد یاجتماع یهرم  بر نوآور هیپا یریجهت گ ریتاث

 یطیمح یداریپا یها وهی، ش اجتماع ی، نوآوری، عملکرد صادراتهرم هیپا یریجهت گهای کلیدی: واژه
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 مقدمه

از محققان را در دو سال گذشته به خود جلب  یاریتوجه بس  نوظهور یبازارها یتیچندمل یهاشرکت یسازیالمللنیبامروزه 

 یها نشیبدر این حوزه وجود دراد که  رو به رشد  تحقیق  اتیادب.  در این دهه ها (Nguyen et al. 2023) کرده است

نوظهور را  یبازارها یتیچندمل ینوظهور شرکت ها یشدن بازارها یالملل نیدهد که ب یارائه م یرا در مورد عوامل یارزشمند

. جالب توجه است که محققان (Ahsan et al. 2021)سازد یقادر م تیبه موفق یابیو دست یخارج یورود به بازارها یبرا

نوظهور  یبازارها یتیچندمل یهانوظهور در شرکت یبازارها یسازیالمللنیکه ب ییهاچالش رغمیاند که علخاطرنشان کرده

ی با چالش هاشرکتاین   یسازیالمللنینسبت به ب ینوظهور در جنوب جهان یبازارها ریدر هنگام ورود به سا کند،یتجربه م

 یبازارها یتیچندمل یهاشرکت یسازیالمللنیحال، اگرچه ب نیبا ا .(da Silva-Oliveira et al. 2021)هایی روبه رو است

اندازه موفق  کیداشته باشند، احتمالاً همه آنها به  ینسب تینوظهور مز یابازاره ریدر سا تیتوانند در هنگام فعال ینوظهور م

 اجهشدن مو یالملل نیدر مواجهه با ب یآنها با موانع منحصر به فرد انیکوچک و متوسط در م یشرکت ها ژه،ی. به وستندین

بازارها نسبت به  نیمصرف کنندگان در ا رایشوند، ز دیدر حال ظهور تشد یخارج یموانع ممکن است در بازارها نیهستند. ا

علاوه  (.Tate and Bals, 2018)کالاها و خدمات دارند.  دیخر یبرا یپول کمتر افتهیتوسعه  یمصرف کنندگان در کشورها

شوند.  یمشخص م یتورم، و قانون شکن فیضع یها رساختیز ،یسواد ینوظهور عموماً با فساد، ب یبازارها نیا ن،یبر ا

(Schubert ,2018با تک .)کند، به  یم ییشرکت را شناسا زیمتما تیقابل کی( 2019ژو و همکاران. ) ،ییبازارگرا اتیبر ادب هی

کرده و به دست  جادیرا ا ییدهد فرصت ها یکه به شرکت ها اجازه م پایه هرم یریآن ها از جهت گ هیعنوان مثال، پا

کنندگان بهتر خدمت مصرف یازهایتا به ن سازدیها را قادر مکه جهت گیری پایه هرم  شرکت کنندیآنها استدلال م.آورند

 شیعملکرد شرکت را افزا جهینوظهور را کاهش دهند و در نت یمرتبط با بازارها یهانهیخطرات و هز نیکنند و همچن

نوظهور  یکه در بازارها ییهارکتکه ش دهدینشان م اتیادب نی. در مجموع، ا(Arnold and Williams 2012)دهند

بازارها را درک کنند و  نیمرتبط با ا یهانوظهور و چالش یکنندگان در بازارهامصرف یازهایکه ن یزمان کنند،یم تیفعال

 نیبا ا .( Arora and De, 2020دارند. ) یشتریب تیبه آنها انجام دهند، احتمال موفق یدگیرس یرا برا یاقدامات مناسب

 یاز چگونگ یشرکت، ما درک محدود تیشده جهت گیری پایه هرم  در بهبود موفقو مشاهده شدهیتئور تیاهم رغمیحال، عل

 قیکه از طر میدار یابالقوه یهاسمیاز مکان یما دانش کم ژه،ی. به ومیشرکت دار عملکرد جیجهت گیری پایه هرم بر نتا ریتأث

 نیمفروض ب یهاهنوز به تنش قاتیحقت ن،ی. علاوه بر اگذاردیم ریشرکت تأث جیها بر نتاآن جهت گیری پایه هرم  شرکت

 یطیمحستیز یامدهایو پ کنندینوظهور دنبال م یکننده در بازارهامصرف یازهایبرآوردن ن یها براکه شرکت ییهایاستراتژ

کنند که  یم انی( ب2012) امزیلی(   در واقع، آرنولد و وArunachalam et al.2020) نکرده است.. یبررس یها را به درستآن

 طیمح بینوظهور، شرکت ها ممکن است به طور ناخواسته با تخر یخدمت به مصرف کنندگان در بازارها یخود برا لیدر تما

اگر قرار » کهخاول و بروتون معتقدند  ن،یبرسانند. علاوه بر ا بیاز آنها به آن وابسته هستند، به خود آس یاریکه بس یعیطب

 انیبا در نظر گرفتن مشتر دیبماند، با یدر حال توسعه باق یشده در کشورها یمعرف یداریپا کنندهتیتقو یهایاست نوآور

 اریتوجه بس اتیدر ادب یداریحال، پا نیبا ا .( Avelino et al.2017شوند. ) یطراح یتجار یهاستمیها و اکوسشبکه ،یمحل

نوظهور عمدتاً توسط عوامل  یکنندگان در بازارهاکه مصرف شودیفرض م یبه طور ضمن رایرا به خود جلب کرده است ز یکم

 میبر یسوال م ریفرض را ز نیندارند. ما ا یریتأث چیه ایدارند  یکم راتیتأث یطیمحستیو مسائل ز شوندیم تیهدا یاقتصاد

در حال توسعه و در حال ظهور نسبت به  یاز مصرف کنندگان در کشورها یا ندهیدهد که تعداد فزا یشواهد نشان م رایز

کوچک و متوسط هرم محور  یهاشرکت هیکه پا میکنیما استدلال م(  Aulakh et al.,2019)آگاه هستند.  ستیز طیمح

ها را کاهش دهد آن یطیمحستیز یهاینوظهور را برآورده کند و نگران یکنندگان در بازارهامصرف یاقتصاد یازهاین تواندیم

کل نگر که شامل  یهامحققان بر اتخاذ مدل ب،یرتت نیبه عملکرد برتر را بدهد. به هم یابیبه آنها امکان دست قیطر نیو از ا

اند. کرده دیاست، تأک یو مال یطیمحستیز ،یاجتماع جینتا یسازکپارچهی یبرا یو مال یطیمحستیز ،یاجتماع یهامؤلفه

(Bergkvist, 2015 ) 
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 یه چالش هاک یدیجد یها دهیا"به عنوان  نوآوری اجتماعی   کنند که مرکز ی( خاطرنشان م2009) لیدر واقع، پل و و

 ب،یترت نیه اکند. ب یم فیتوص "کند یحل م ارهیموجود را به نفع مردم و س یطیمح ستیو ز یاقتصاد ،یفرهنگ ،یاجتماع

وجود  رغمیلکمک کند. ع یطیمح ستیو ز یاقتصاد ،یاجتماع یایمزا نیتواند در حل تنش ب یم نینوآوری اجتماعی  همچن

 یمال و یطیحم ستیز ،یابعاد اجتماع نیرابطه ب یوجود دارد که به طور تجرب یکم قاتیتحق ات،یاز ادب یغن یمجموعه ا

 .دارند راتادور صنوظه یکه به بازارها ییدر مورد شرکت ها قاتیکمبود تحق ژهیکند، به و یم یشرکت را بررس کی یاستراتژ

(Bertrand et al.2022  ): وهیو ش یجتماعا ینوآورنقش   درواقع ما در این تحقیق برآنیم که به این پرسش اساسی یعنی 

کت برتر ده شر ان از دیدگاه مدیرکنندگان  دیتول یهرم  بر عملکرد صادرات هیپا یریجهت گدر تاثیر  یطیمح یداریپا یها

 ی چگونه است؟ پاسخ دهیم.رانیا یسنت یدست عیصادرکننده صنا
 

 پژوهش  نهیشیو ب اتیادب

 
 هرم   هیپا یریجهت گ

 یژگیا واسب بمتن یها یو استراتژ  تیکه توسعه محصولات شرکت را هدا یشرکت تیهرم ، به عنوان قابل هیپا یریجهت گ

 ایپو تیقابل اهدگیاز د تحقیق نیا(Nguyen et al. 2023) تعیین می کند، تعریف می شود.منحصر به فرد بخش بازار  یها

حیطی  میداری شیوه های پا  یانجیم سمیمکان قیجهت گیری پایه هرم  بر عملکرد صادراتی  از طر  ریتأث حیتوض یبرا

استقرار و  ر،ییشرکت در اتخاذ، تغ کیاست که توسط  ییهاو روال ندهایکننده فرآمنعکس ایپو یهاتیکند. قابل یاستفاده م

ا، ه تیز قابلستفاده اااست که با توسعه و  نیا دگاهید نیا اصل. شودیاستفاده م یرقابت تیمز جادیا یحفاظت از منابع برا

از  نشی. ب(Nguyen et al.2023)رندیبگ یشیخود پ یاز رقبا تیتا از نظر موفق رندیگ یقرار م یبهتر تیشرکت ها در موقع

 یت.بازارهااس یاتیح یرقابت تیمز کیتصرف بازار نشان دهنده  یشرکت برا کی ییدهد که توانا ینشان م ایپو تیقابل دگاهید

 لاتیحصد و تفاقد درآم ییبازارها نیاز افراد در چن یتعداد قابل توجه رایهستند ز زیچالش برانگ ژهینوظهور به و

 .(Borland,2019)هستند

 یازهایب با نمصرف کنندگان و توسعه محصولات متناس یازهایدرک ن یرا برا یقابل توجه هیزمان و سرما دیشرکت ها با

ز ا دیهور بانوظ یمرتبط با بازارها یهاغلبه بر چالش یها براشرکت ن،یکنند. علاوه بر ا یگذار هینوظهور سرما یبازارها

 یدارا ر( معمولاًتوسعه و نوظهو در حال یکشورها یعنی) هانهیزم نیا رایباشند، ز داربرخور یفردمنحصربه یسازمان یهاتیقابل

کت ها را ند که شرک یم فیتوص یتیجهت گیری پایه هرم   را به عنوان قابل  ریاخ قاتیهستند. تحق فیضع ینهاد یهاطیمح

 گفته به.(Kruse et al.2019)دهند شیدهند و عملکرد خود را افزانوظهور را کاهش  یبازارها یسازد تا چالش ها یقادر م

رند. کرده و به دست آو جادیاارزش  لیبه سه دل دهدیها اجازه م(،  جهت گیری پایه هرم   به شرکت2019ژو و همکاران. )

 یکه برا یلور و عوامنوظه یمنحصر به فرد بازارها یازهایتوانند ن یپایه هرم    گرا بهتر م   یاست که سازمان ها نیاول ا لیدل

 طیمح بیتخر نوظهور نگران یمصرف کنندگان در بازارها ی. حتنندبازارها مهم هستند را درک ک نیمصرف کنندگان در ا

ر د ریاخ یوزسل، آتش بگذارد. به عنوان مثا ریبر سلامت آنها تأث میرمستقیغ ای میتواند به طور مستق یم رایهستند ز ستیز

 نیا رایاد، زقرار د ریاثحت تکه در   پایه هرم    هستند را ت ییآنها ژهیاز مردم، به و یاریهند، بس ،یمحل دفن زباله در دهل کی

 .(Boso et al.2019)کار کنند ای یزندگ ییمکان ها نیچن یکیدارند در نزد لیافراد تما

 ینوظهور را درک م یمصرف کنندگان در بازارها یبرا یطیمح یداریپا تیاهم یبا  جهت گیری پایه هرم   قو یشرکت

 40تا  16 ینفر در گروه سن 10000از  1سیسوئ تیکرد ریاخ ینظرسنج کی یها افتهی. در واقع، ),2019Borland(کند

در حال توسعه و  یمصرف کنندگان در کشورها یبرا یطیمح ستیز یداریدهد که مسائل پا یسال در ده کشور نشان م

                                                           
1 Credit Suisse 
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دهد تا  یاست که  جهت گیری پایه هرم   به شرکت ها اجازه م نیدوم ا لیکند. دل یم دایپ یا ندهیفزا تینوظهور اهم

 یریگیکه با پ کنندیم شنهادیکند. محققان پ ینوظهور را برآورده م یرا توسعه دهند که الزامات بازارها یمحصولات نوآورانه ا

 ،یاجتماع یهاحل چالش یرا برا -و سود  ارهیمردم، س -سه گانه  ودسه جزء س توانندیها مکت، شر یاجتماع ینوآور

مهارت دارند در توسعه و  یاجتماع یکه در نوآور یی. شرکت ها(Gold et al.2021)کنند کپارچهی یو اقتصاد یطیمحستیز

است که  جهت گیری پایه هرم   به شرکت ها اجازه  نیسوم ا لیشیوه های پایداری محیطی  بهتر خواهند بود. دل  یساز ادهیپ

 جادیهر دو طرف ارزش ا ینوظهور توسعه دهند که برا یمصرف کنندگان در بازارها یازهایمتناسب با ن یدهد تا محصولات یم

گیری پایه دهد،  جهت  یدر حال توسعه و نوظهور را پوشش م یاز کشورها یاریکه بازار در حال ظهور بس ییکند. از آنجا یم

 ییهاکه شرکت دهدینشان م اتیدر واقع، ادب.(Kruse et al.2019)تواند به  عملکرد صادراتی  مثبت منجر شود یهرم   م

موضع فعال در مورد  کی نکهیدارند. با توجه به ا یاحتمالاً  عملکرد صادراتی  بهتر کنند،یرا درک م انیمشتر یازهایکه ن

در حال توسعه و نوظهور به همراه دارد،  یمصرف کنندگان در کشورها یرا برا یا ندهیفزا یایمزا یطیمح ستیز یداریپا

تواند به  عملکرد  یکه م ابندیشهرت دست  یایتوانند به مزا یدارند م شینوظهور گرا یبه سمت بازارها هک ییشرکت ها

دهد که  جهت  ینشان م 1در شکل  ی. بر اساس منطق فوق، مدل مفهوم(Borland,2019)منجر شود زیصادراتی  مثبت ن

ما  ن،یشود. علاوه بر ا یم یکند، که منجر به  عملکرد صادراتی  قو یم تیشیوه های پایداری محیطی  را تقو  گیری پایه هر

شود. در  لیتعد یاجتماع یجهت گیری پایه هرم   بر  شیوه های پایداری محیطی  توسط نوآور  ریکه تأث میکن یم شنهادیپ

 .می شودرا به  عملکرد صادراتی  مرتبط  یانجیمستقل و م یرهایمتغ یبه صورت مفهوم ر،یز یفرع یهابخش

 یطیمح یداریپا یها وهیش یانجینقش م

 یها وهیعملکرد صادراتی  هستند. مفهوم ش -شیوه های پایداری محیطی  واسطه ارتباط  جهت گیری پایه هرم    بطور کلی

مشترک است که بر  یارزش ها، هنجارها و رفتارها جیترو یمنعکس کننده فرهنگ گسترده شرکت برا یطیمح ستیز یداریپا

 شیگرا همختلف تمرکز دارد و نشان دهند نفعانیذ یها یاز نگران یناش داریپا یطیمح ستیز یها وهیش یاجرا یتلاش برا

با هدف  (Zhu et al.2019) است. ستیز طیستدار محدو یها وهیاست که شرکت به دنبال اتخاذ ش یو رفتار یفرهنگ یها

را انجام دهند که به  یمطلوب یدهند تا رفتارها یشرکت ها اجازه م محیطی بههای پایداری  ، شیوهنیعملکرد بالاتر علاوه بر ا

 ستیز یداریپا یها تینشان داده اند که فعال یبلدارد. مطالعات ق تینوظهور اهم یمصرف کنندگان در بازارها یبرا ژهیو

 طی. در مح(Borland,2019)عملکرد آنها دارد شیافزا تیشرکت ها و در نها یرا برا یرقابت تیمز جادیا لیپتانس یطیمح

 ن،یمثبت  شیوه های پایداری محیطی  بر  عملکرد صادراتی  را برجسته کرده است. علاوه بر ا ریتأث قاتیبازار صادرات، تحق

مصرف کنندگان  یبرا داریو توسعه محصولات پا ینوظهور، شرکت ها را به طراح یدر بازارها یتجار اتیبه انجام عمل لیتما

 یکنند و نگران رینوظهور بهتر درگ یرا در بازارها انیسازد تا مشتر یشرکت ها را قادر م ییها یاستراتژ نیکند. چن یم بیترغ

 نی.ا(Boso et al.2019)شود یشرکت م ترو عملکرد بالا یقابتر تیآنها را برآورده سازند، که منجر به مز یازهایها و ن

جهت گیری پایه هرم   و  عملکرد   نیدهد که  شیوه های پایداری محیطی  احتمالاً واسطه ارتباط ب یاستدلال ها نشان م

 یمحصولات برتر از نظر اجتماع جادینوظهور الهام بخش ا یمصرف کنندگان در بازارها یها یصادراتی  هستند. اول، نگران

 ینگران یطیمح ستیز ئلدهد. دوم، مسا شیشرکت صادرکننده را افزا اتیعمل ییتواند کارا یم تیاست که در نها داریپا

مصرف کنندگان  یها یو نگران ازهایکه ن یی. شرکت ها(Bertrand et al.2022)نوظهور است یمصرف کنندگان در بازارها

. (Tate and Bals, 2020) افتیدست خواهند  یکنند، به عملکرد بالاتر یبه آنها اقدام م یدگیرس یراکنند و ب یرا درک م

آنها منجر به عملکرد  یازهاین یارضا قیاز طر انیمشتر یارزش برا جادیداد ا یمطابقت دارد که نشان م یقبل یها افتهیبا  نیا

رابطه  یطیمحستیز یداریپا یهاوهی: شمیکن یم شنهادیرا پ ریز هیما فرض ن،یشود. بنابرا یم یالملل نیب یمثبت در بازارها

 .(Nguyen et al.2023)کنندیهرم و عملکرد صادرات را واسطه م یریگجهت هیپا نیب
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  یاجتماع یکننده نوآور لینقش تعد

 نیحل ا یکنند. برا یرا تجربه م یادیز یو اقتصاد یطیمح ستیز ،ینوظهور مشکلات اجتماع یمصرف کنندگان در بازارها

 ی. نوآور(Kruse et al.2019)شوند یم دیتوسعه محصولات و خدمات جد یبرا ینوآور ندیفرآ ریچالش ها، شرکت ها درگ

 یم یاجتماع شرفتیبه تحول و پ جرکند و من یرا حل م یشود که مسائل اصل یم فیتوص ییها یبه عنوان نوآور   یاجتماع

و  ریرشد فراگ یخرد و تجارت منصفانه موتور اصل یمال یهامانند برچسب   یاجتماع ینوآور یهاحلشود. به عنوان مثال، راه

 .(Borland,2019)شوندینوظهور در نظر گرفته م یدر بازارها یاجتماع راتییتغ

در پاسخ  یاتیح ینوظهور گام یمصرف کنندگان در بازارها یازهایها و ن یژگیمتناسب با و یمحصولات با ارزش اجتماع توسعه

 طیمح بیمصرف کنندگان در مورد تخر یها یبه نگران یدگیاست، از جمله رس یداریمختلف در مورد پا نفعانیذ یبه فشارها

 یبرا یدیکل تیمز کیوجود دارد،  یاجتماع ینوآور یبرا یادیز یایکه مزا یدر حال .(Bertrand et al.2023)ستیز

و  ییامر کارا نیاست. ا یریادگیتجربه  یحل مسائل اجتماع یبرا دیبا توسعه محصولات و خدمات جد یابیدست شرکت ها

. (Tate and Bals, 2020)بخشد یبهبود م داریپا یطیمح ستیز یتهایفعال یتوسعه و اجرا یآنها را برا ییتوانا یاثربخش

را  یکه مسائل اجتماع یاز روند توسعه محصولات و خدمات یرا توسعه داده اند به خوب یاجتماع یکه قبلاً نوآور ییشرکت ها

 ن،یشیوه های پایداری محیطی  هستند. علاوه بر ا  یساز ادهیتوسعه و پ یبرا یبهتر تیکند آگاه هستند و در موقع یحل م

 شیافزا یطیمح ستیز یداریپا یها وهیش یریگیپ یرا برا رانیاعتماد مد یاجتماع یمشارکت در نوآور یها براسازمان ییتوانا

نوظهور  یکنندگان در بازارهامصرف یهایبه نگران یدگیآنها و رس یجراا یتا اقدامات لازم برا کندیم بیو آنها را ترغ دهدیم

در تعامل با  دهندیکه  نوآوری اجتماعی   را توسعه م ییهاشرکت گر،ی. به عبارت د(Boso et al.2019)را آغاز کنند

با  یو همکار یداریپا کنندهتیتقو یهایآنها، توسعه نوآور یهایو نگران ازهایدرک ن ینوظهور برا یکنندگان در بازارهامصرف

 یدر حال توسعه و نوظهور ماهر هستند. به طور خلاصه، دانش یها در کشورهاحلراه یاجرا یبرا یردولتیو غ یسهامداران دولت

 طیمح بیتخر یها یکند تا به نگران یم قیآورند، آنها را تشو یبه دست م   یاجتماع یکه شرکت ها با مشارکت در نوآور

 یم شیشیوه های پایداری محیطی  را افزا  یساز ادهیآنها در توسعه و پ ییناکنند. توا یدگینوظهور رس یدر بازارها ستیز

 ن،یکند. بنابرا یم تیجهت گیری پایه هرم   و  شیوه های پایداری محیطی  را تقو  نیرابطه ب   یاجتماع ینوآور ن،یدهد.بنابرا

 لیرا تعد یطیمح یداریپا یها وهیهرم و ش یریجهت گ هیپا نیرابطه ب یاجتماع ی: نوآورمیکن یم شنهادیرا پ ریز هیما فرض

تحقیق می توان ارتباط میان  همانطور که مشخص است با توجه به چارچوب نظری.(Nguyen et al.2023)کند یم

نمود. با  تجزیه و تحلیل و بررسی انواع مدلهای ارائه شده در حوزه مبنانی  متغیرهای تحقیق در قالب مدل مفهومی زیر مشاهده

متغیرهای تحقیق و نزدیکی به اهداف اصلی  کلیه برداشتن در وبدلیل جامعیت  Nguyen et al.(2023)) نظری تحقیق 

و  یاجتماع ینوآور یانجیبا نقش م یدست عیکنندگان صنا دیتول یهرم بر عملکرد صادرات هیپا یریجهت گ ریتاث“تحقیق 

 .از مقاله نامبرده اقتباس گردید است“ی طیمح یداریپا یها وهیش یلیتعد
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 : مدل مفهومی پژوهش 1 شکل

  

 :استمطابق با مدل مفهومی فوق، فرضیات تحقیق به شرح زیر تدوین گردیده 

 ی تاثیر  مثبت و معنی داری دارد.اجتماع ینوآور برهرم   هیپا یریجهت گ:  1فرضیه 

 عملکرد صادرات تاثیر  مثبت و معنی داری دارد. بر یاجتماع ینوآور: 2فرضیه  

 .هرم  بر عملکرد صادرات دارد هیپا یریجهت گ ریدر تاث میانجینقش  یاجتماع ینوآور :3فرضیه  

 ی دارداجتماع ینوآور برهرم   هیپا یریجهت گ: شیوه های پایداری محیطی نقش تعدیلی در تاثیر 4فرضیه  

 روش تحقیق 

و به دنبال  یاز نوع همبستگ یفیتوص یهاداده ینحوه گردآور ثیو از ح یهدف کاربرد ثیاز ح قیروش تحق

جامعة  جامعه آماری شامل : .باشدی( م SEM) یمعادلات ساختار یسازمدل قیاز طر رهایمتغ انیم یروابط عل افتنی

نفر  188به تعداد   یرانیا یسنت یدست عیده شرکت برتر صادرکننده صنا رانیپژوهش عبارت است مد نیدر ا یآمار

حجم نمونه نفر  بوده است. 126،تعداد حجم نمونه برای جامعه محدود بر اساس فرمول کوکران جامعه نامحدود 

درصد بیشتر از حجم نمونه  5حدود  قیتحق نینفر بوده است. در ا 126بر اساس محاسبه فرمول کوکران  ینتخابا

 .انتخاب شده است یآزمون آمار یپرسشنامه قابل استفاده برا 126 یکه بعد از غربالگر ( پرسشنامه توزیع 133)

 شده است.میدانی استفادهای و آوری اطلاعات موردنظر، از دو روش کتابخانهبرای جمع

آوری اطلاعات موردنیاز در بخش ادبیات ها و اینترنت جهت جمعنامهها، مقالات، پایانای: از کتابروش کتابخانه

 نظری پژوهش استفاده شد.
 Nguyen et  شده از  مطالعات آوری اطلاعات میدانی از ابزار پرسشنامه که اقتباسروش میدانی :  برای گردروش میدانی: 

al.(2023) شده است شامل دو بخش است: بخش سؤالات ای که در این تحقیق به کار گرفتهپرسشنامه شده است.استفاده

 هیپا یریگ جهتی اجتماع ینوآوری،طیمح یداریپا یها وهیش ابعاد  هایجمعیت شناختی و بخش سؤالات مربوط به متغیر

 .است سوال 23که شامل بوده عملکرد صادرات  عملکرد،هرم  

 فیتوص ی: برایفیآمار توص -1از دو روش استفاده خواهد شد:  قیتحق یآمار هایداده وتحلیلتجزیهمنظور به 

بهره  SPSS24 یآمار افزارنرم و از رهیو غ اری، انحراف معی، فراواننیانگیمانند م یمترهااپار قیاز طر قیتحق یرهایمتغ

 یآمار افزارنرمو از  یمدل معادلات ساختار قیاز طر اتیآزمون فرض ی: که برای: آمار استنباط2گرفته خواهد شد. 

Smart PLS  گیری شده است:گیری به چند طریق روایی اندازهای تعیین اعتبار اندازهبر.شودمیاستفاده 
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خبرگان حوزه مطالعه رسید  با نظرشده به  نظر اساتید راهنما، مشاور و بررسی روایی محتوایی: پرسشنامه تهیه -1

اصلاحات لازم به روش محتوایی تائید گردید. همچنین در اغلب مقالات مرتبط، از  پس از انجامو روایی پرسشنامه 

 ود. شهای مشابه بهره گرفته میاین پرسشنامه یا پرسشنامه

 30محاسبه شد؛ بنابراین، پس از توزیع  SPSS24افزار منظور بررسی پایایی ضریب آلفای کرنباخ، با استفاده از نرمبه

شده به دست آمد. مقادیر آلفای محاسبه SPSSافزار آلفا با استفاده از نرمضریب عنوان آزمون اولیه، مقدار پرسشنامه به

بالاتر باشد، پرسشنامه از قابلیت  0,7آورده شده است. اگر آلفای کرنباخ از  1ل برای هر متغیر و آلفای کل در جدو

افزار روایی سازه: در نرم -2قبولی دارد. اطمینان برخوردار است که طبق نتایج در جدول زیر، پرسشنامه پایایی قابل

PLS3 دو شاخص معیار فورنل و لار کر و  گردد: روایی همگرا و روایی واگرا یا افتراقی که ازبه دو شکل محاسبه می

 شود. آزمون بارهای عرضی استفاده می

مقدار جذر میانگین واریانس برای متغیرهای اصلی این تحقیق که در 1981بررسی روایی واگرا بر اساس روش فورنل و لارکر ) (

خانه های زیرین قطر اصلی قرار گرفته قطر اصلی ماتریس قرار گرفته اند، بزرگتر از مقدار همبستگی میان متغیرهاست که در 

 نیز تایید می شود. بعلاوه، در بررسی روایی همگرا مقدار میانگین واریانس استخراج شده اند، لذا روایی واگرای مدل تحقیق

(AVE)بوده است که نشان دهنده روایی همگرای مدل اندازه گیری است. 0/5تحقیق بزرگتر از  برای تمامی متغیرهای این

است که نشان می دهد مدل سازگاری درونی 0/7علاوه بر آن، مقادیر ضریب آلفای کرونباخ برای همه مولفه ها بزرگتر از 

 مناسبی دارد

 ضریب آلفای کرونباخ و ضریب پایایی ترکیبی های(. شاخص1جدول )

 
 مقادیر اشتراکی AVE ضریب پایایی ترکیبی Rho_A کرونباخضریب آلفای  متغیرها

 0,589 0,726 0,941 0,928 0,924 جهت گیری پایه هرم

 0,618 0,709 0,951 0,951 0,941 شیوه های پایداری محیطی

 0,582 0,808 0,927 0,885 0,881 عملکرد صادرات

 0,439 0,607 0,902 0,877 0,869 نوآوری اجتماعی

وجود دارد. هر چه مقدار این شاخص بیشتر باشد  GOFجهت ارزیابی مقدار برازندگی کل مدل یک شاخص بنام 

نشان از قدرت برازندگی بالای مدل است و هر چه به صفر نزدیک شود، حکایت از برازش ضعیف مدل دارد. نتایج 

 مربوط به محاسبات این شاخص در جدول زیر آمده است.

 GOFبرازش کلی مدل با معیار (. نتایج 2جدول )
  مقادیر اشتراکی ضریب تعیین متغیرها

  0,589 - جهت گیری پایه هرم

 0,618 - شیوه های پایداری محیطی

 0,582 0,487 عملکرد صادرات

 0,439 0,510 نوآوری اجتماعی

 0,557 0,499 میانگین
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 بترتیب برازش ضعیف، متوسط و قوی مدل را نشان می دهد. 36/0و  25/0،  01/0سه مقدار 

که نشان از برازش قوی مدل  شدهمحاسبه 0,53برابر  GOF، مقدار معیار شودیممشاهده  3طور که در جدول همان

 کلی تحقیق است. 

 های تحقیقیافته

 Smart PLSدر این بخش، یافته های پژوهش در قالب مدل ساختاری به روش حداقل مربعات جزئی و به کمک نرم افزار 

نتایج حاصل از آزمون فرضیات 3و 2مورد بررسی قرار گرفته است و نتایج حاصل از این آزمون ها گزارش شده است. شکل های 

نشان می دهد. در آزمون فرضیات tاثیر متغیرها و نمایش مقدار آماره اصلی تحقیق را در حالت نمایش ضرایب استاندارد ت

بوده است. همچنین به جهت آزمون فرضیات فرعی تحقیق و بررسی روابط tتحقیق ملاک رد یا قبول یک فرضیه، مقدار آماره 

ارائه می شود Smart PLSر غیرمستقیم بین متغیرها از گزارش های مربوط به ضرایب معناداری غیر مستقیم که توسط نرم افزا

استفاده گردیده است. همچنین به منظور بررسی فرضیات دارای متغیر میانجی از آزمون سوبل جهت بررسی معناداری تاثیر 

 .میانجی یک متغیر در رابطه بین دو متغیر دیگر استفاده می گردد

 

 

 
 گیری(های اندازهسیر)ارزیابی مدل: مدل نهایی با ضرایب استاندارد شده بار عاملی و ضرایب م 2شکل
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 گیری(های اندازه)ارزیابی مدل t-Valuesمدل نهایی با  ضرایب  3شکل 

 

 

 

 
 

برآورد شده است.  0,497و  6,783مقدار آماره تی و ضریب مسیر مربوطه به ترتیب برابر با توجه به اینکه ( 3بر اساس جدول)

بدست آمده؛  0,05( کمتر از 0,00و سطح معناداری) 96/1( بیشتر از t-valueمعناداری )لذا با توجه به اینکه مقدار عدد 

دار است. بنابراین با توجه به داده های گرد آوری شده فرضیه معنا 05/0توان نتیجه گرفت که این مسیر در سطح خطای می

 .اول تحقیق تایید می شود

 ".گذارد یدار م یمعن ریبر عملکرد صادرات تاث یتماعاج ینوآور "نتایج حاصل از فرضیه  دوم مبنی بر 

برآورد شده است. لذا با توجه به  0,445و    4,841مقدار آماره تی و ضریب مسیر مربوطه به ترتیب برابر (  3بر اساس جدول ) 

توان نتیجه آمده؛ میبدست  0,05( کمتر از 0,00و سطح معناداری) 96/1( بیشتر از t-valueاینکه مقدار عدد معناداری )

دار است. بنابراین با توجه به داده های گرد آوری شده فرضیه دوم تایید می معنا 05/0گرفت که این مسیر در سطح خطای 

 .شود

هرم  بر عملکرد  هیپا یریجهت گ ریدر تاث میانجینقش  یاجتماع ینوآور "نتایج حاصل از فرضیه  سوم مبنی بر

 " صادرات دارد

و مقادار  0,497تاثیر متغیر جهت گیری پایه هرم بر نوآوری اجتماعی باا ضاریب مسایر با توجه به اینکه ( 3بر اساس جدول ) 

و مقادار  0,445مورد قبول واقع شد. همچنین تاثیر نوآوری اجتماعی بر عملکرد صادرات نیز با ضاریب مسایر  6,783آماره تی 

ناوآوری به آزمون این دو مسیر در قالاب یاک مادل میتاوان اساتنباط کارد کاه متغیار تایید گردید. با توجه  4,841آماره تی 

ایفا می نمایاد. ساطح معنااداری آزماون جهت گیری پایه هرم بر عملکرد صادرات واسطه ای را در تاثیر گذاری اجتماعی نقش 

بخش را تایید مای کناد. لاذا فرضایه بدست آمده که بار دیگر فرضیه مطرح شده در این  05/0سوبل نیز کمتر از سطح خطای 

 .سوم تایید می شود
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هرم  بر  هیپا یریجهت گ ریدر تاث یلینقش تعد یطیمح یداریپا یها وهیش "نتایج حاصل از فرضیه  چهارم مبنی 

 " دارد یاجتماع ینوآور

( t-valueمقدار عدد معناداری )برآورد شده است. لذا با توجه به اینکه  3,469مقدار آماره تی مسیر ( ، 3بر مبنای جدول ) 

توان نتیجه گرفت که این مسیر در سطح خطای بدست آمده؛ می 0,05( کمتر از 0,001و سطح معناداری) 96/1بیشتر از 

 .دار است. بنابراین با توجه به داده های گرد آوری شده فرضیه چهارم تایید می شودمعنا 05/0

 : جدول نهایی نتایج آزمون فرضیات تحقیق 3جدول

 مسیر:

 متغیر وابسته متغیر مستقل 
 T_value نتیجه  سطح معناداری 

 تایید 0,00 3,860 0,367 عملکرد صادرات <-جهت گیری پایه هرم 

 تایید 0,00 6,783 0,497 نوآوری اجتماعی <-جهت گیری پایه هرم 

 تایید 0,00 4,314 0,345 اجتماعینوآوری  <-شیوه های پایداری محیطی 

 تایید 0,001 3,469 0,299 نوآوری اجتماعی <-شیوه های پایداری محیطی * جهت گیری پایه هرم 

 تایید 0,00 4,841 0,445 عملکرد صادرات <-نوآوری اجتماعی 

 

 گیریبحث و نتیجه

است.  یاتیشرکت ح کی تیموفق ینوظهور برا یمصرف کننده در بازارها یازهایکند که پرداختن به ن یم دییتأ یقبل قاتیتحق

که رابطه  دهدیما نشان م یهاافتهیدارد.  یخاص شرکت بستگ طیو شرا طیمانند مح یرابطه به عوامل متعدد نیحال، ا نیبا ا

که رابطه  دهدیو نشان م شود،یواسطه م یطیمح یداریپا یهاوهیتوسط ش اتهرم و عملکرد صادر هیپا یریگجهت نیب

ما درک ما را از اثرات سودمند  یهاافتهیاز آنچه قبلاً فرض شده است است.  تردهیچیهرم پ هیعملکرد پا-یریگجهت

در  یو سهم مهم دهدیم شیافزا یطیمح یداریپا یهاوهیش یانقش واسطه قیهرم بر عملکرد صادرات از طر هیپا یریگجهت

 لیهرم در تسه هیپا یریگکه جهت یدانش ما را از نقش هاافتهیدارد. به طور خاص،  یخارج یعملکرد در بازارها یبررس اتیادب

تجارت  اتیادب یاصل انی. جردهدیگسترش م کند،یم یباز یطیمحستیز یداریپا یهاوهیش قیصادرات از طر تیموفق

بخش از بازار فاقد درآمد قابل  نیاستدلال که ا نیمرتبط با خدمت به بازار نوظهور را با ا یهاسکیو ر هانهیهز المللنیب

که  دهدی. در مقابل، مطالعه ما نشان مکندیکالاها و خدمات استفاده شود، برجسته م دیخر یاست که بتواند برا یتصرف

 .دهند شینوظهور افزا یکنندگان در بازارهامصرف یهاینو نگرا ازهایرا با پرداختن به ن یعملکرد صادرات توانندیها مشرکت

دهد. در  یرا ارائه م یطیمح یداریپا یها وهیهرم و ش هیپا یریجهت گ نیاز رابطه ب یمطالعه ما شواهد تجرب ن،یعلاوه بر ا

 اتیکه ادب ی. در حالمیکن یادغام م یطیمح یداریپا اتیهرم را با ادب هیپا یریمربوط به جهت گ اتیکار، ما ادب نیانجام ا

سازمان،  یو مال یطیمح ،یابعاد اجتماع نیدرباره رابطه ب یشواهد تجرب کند،یم دیتاک انهسه گ یهایاستراتژ تیموجود بر اهم

است  یمطالعه ا نیمطالعه اول نیا م،یدان یکه ما م ییدر حال توسعه و نوظهور، وجود ندارد. تا آنجا یکشورها نهیدر زم ژهیبه و

 تیقابل نیکه ا کندیم دییتأ یطیمح یداریپا یهاهیه هرم بر رویپا یریگمثبت جهت ریکند. تأث یم یبانیرابطه پشت نیکه از ا

 یکنندگان در بازارهامصرف یرا اتخاذ کنند که برا ییهاوهیها کمک کند تا شبه سازمان تواندیدر سطح شرکت م یاتیح
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 یداریپا اقداماتهرم به طور مثبت با  هیپا یریدهد که جهت گ یما نشان م یها افتهینوظهور مهم است. به طور خاص، 

کمک  ستیز طیمح بینوظهور در مورد تخر یمصرف کنندگان در بازارها یها یتواند به نگران یم نیمرتبط است و ا یطیمح

 کند.

 شتریاقدامات ب به ازمندینایرانی   یسنت یدست عیده شرکت برتر صادرکننده صنا -در راستای نتایج تحقیق پیشنهاد می شود.

توسعه محصولات مانند هدایت  ی خود ها تیبازار را  بر اساس قابل یهاتا فرصتکنند  تلاش بایدشرکت ها  مانند اینکه 

 یخدماتمحصولات و بتواند  شرکت تا  بخش بازار کشف کند در منحصر به فرد یها یژگیمتناسب با و یها یاستراتژ و شرکت

 یازهاینقابلیت شرکت در جهت  پاسخگویی به تلاش کنند  دیبا ها شرکت-داشته باشد. یاجتماع راتیکه تأثدهد  را توسعه 

تا ظرفیت   تلاش کنند  دیشرکت ها باباشد. دیکل جامعه مف یبراتولیدیشان تا ارزش محصولات   هدایت کند. مصرف کنندگان

بهبود  مردم را  یزندگ وضعیت رفاهی تا  ای مصرف کننده نهایی  ایجاد کندسوداور کردن  محصول تولیدی خود بر

 یبرا قیتحق نیا اریعملکرد صادرات به دست آورد. اگرچه مع یریاندازه گ یرا برا  یواقع  یداده ها دیبا ندهیمطالعات آبخشد.

 قیاز طر یرانیا یسنت یدست عیده شرکت برتر صادرکننده صنا رانیمد دگاهیو د یقبل اتیعملکرد صادرات بر اساس ادب

 .پرسشنامه بوده است
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