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با  نانیشرکتها دانش ب تالیجید یتوسعه نوآور ندیبر فرآ ایموثر و پو یها ییاثر توانا

 یاجتماع یاستفاده از رسانه ها یلینقش تعد
 

  2 شهناز احسانبخش  ، 1منش  کین نیشمس الد
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 چکیده

رو  یها، و علاقه پژوهششرکت یرقابت یهاتیمشخص کردن مز یشدن برا یتالیجیروزافزون د تیدر نظر گرفتن اهم امروزه با

 .دارد ها تمرکز شرکت تالیجید یبر نوآور رگذاریتأث ایپو یهاتیبر قابل تحقیق نیا تال،یجیدر تحول د یانهیبه رشد زم

با نقش  نانیها دانش بشرکت تالیجید یتوسعه نوآور ندیبر فرآ ایموثر و پو یها ییاثر توانا تحقیق بررسی هدف اینبطورکلی 

بوده است. پژوهش حاضر ازنظر البرز  یپارک علم وفناور در بین شرکتهای دانش بنیان  یاجتماع یاستفاده از رسانه ها یلیتعد

 نانیها دانش بشرکت رانیاست. مد علیپیمایشی از نوع  –هدف کاربردی و ازنظر شیوه گردآوری اطلاعات، تحقیقی توصیفی 

بین  برآورد و  نفر   126 بر اساس فرمول کوکران جامعه محدود  نمونهنفر که حجم  187البرز به تعداد  یپارک علم وفناور

منظور است.  به سنجش قرارگرفته که روایی و پایایی آن تائید شده  مورد استانداردها انتخاب  و  با پرسشنامه  آن

و برای    SPSS 24افزارو نرم  مرکزی  از آمار توصیفی هایجمعیت شناختی و استخراج شاخص  یهاوتحلیل دادهتجزیه

دهد  ینشان م جینتا شده است. استفاده  PLS3 Smartافزار آمار استنباطی از مدل معادلات ساختاری و از نرم وتحلیلتجزیه

به درک بهتر  تحقیق نیدارد.ا یدار یمثبت معن ریتاث تالیجید یبر نوآور ، کسب دانش و سنجش بازاردانش دیتول تیکه قابل

 یدیمف نشیو ب کندیالبرز کمک م یپارک علم وفناور انیدانش بن یشرکتها یهاشرکت زیمتما نهیشدن در زم یتالیجیاثر د

 .دکنیها ارائه مشرکت ینوآور یهامدل یبازنگر یبرا

 سنجش بازار یها تیقابل ،کسب دانش یها تی، قابلتالیجید ی، نوآوردانش دیتول تیقابلهای کلیدی: واژه
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 مقدمه

 یبرا یهیبد تیواقع کی نی، ا 1روسیکروناو دیجد وعیاز ش یناش یبهداشت جهان موجودبر بحران  دیبا تاک ر،یاخ طیدر شرا

کنفرانس  ندهیاز مطالعات نقش فزا ی. تعدادکنندبودن مترادف  تالیجیبا د شیاز پ شیها است که حضور در بازار باکثر سازمان

 یاریو بس دئویپخش و ن،یآنلا یابیبازار ک،یتجارت الکترون ،یکیاز راه دور، آموزش الکترون یپزشک ژه،یو یها لیتحو ،ییدئویو

هستند، نشان  تالیجیکه د یدر حال ،یاجبار نهیکار و ارتباط در طول قرنط یاطلاعات مدرن را برا یفناور یاز ابزارها گرید

کسب و کار  یتاب آور ن،یهمچن .کرده است رابرشده است بلکه فرصت ها را چند ب ینه تنها اجبار دیجیتالی شدن داده است.

است که امروزه  یهیبدفوق ذکر،  یویسنار رغمیعل  .(Kuester et al. 2022) شده است یبانیپشت تالیجیتوسط تحول د

 دینحوه توسعه و تول نیها و همچنوکار شرکتکسب وهیکه ش دهدیرا نشان م زیبرانگچالش دهیپد کی یسازیتالیجید

تحول، به اصطلاح انقلاب  نیداده است. نمونه بارز ا رییتغ یادیطور بنروابط خود با سهامداران را به تیریمحصولات خود و مد

  .(Matarazzo et al. 2022)را متحول کرده است.  یصنعت یهاتفکر و عملکرد شرکت راًیکه اخ یچهارم است، روند یصنعت

کرد. مجموعه  فیتعر یو صنعت یدیتول یندهایهوشمند در فرآ تالیجید یها یتوان به عنوان ادغام فناور یرا م 4.0صنعت 

و  کیبزرگ، روبات یداده ها ،یهوش مصنوع ا،یاش نترنتیا یصنعت یشود که شامل شبکه ها یها را شامل م یاز فناور یا

در حال  یندیبه فرآ تالیجیچالش تحول د ،یریگرو، در دوران پس از همه نیاز ا (.Schiliro et al.2021است. ) ونیاتوماس

کنند،  دنظریخود تجد ینیکارآفر یهاتینه تنها در فعال خواهدیها مکامل، از شرکت یبرداربهره یتکامل اشاره دارد که برا

بر اساس تحول  د،یجد تالیجید یهایواقع، فناور درخود انجام دهند.  یهاتیقابل فیبازتعر یرا برا یاز همه، اقدامات شیبلکه ب

 ییها هستند که به عنوان تواناشرکت یایپو یهاتیمؤثر بر قابل یآنها عامل رایز دهند،یم رییرا تغ یرقابت یویسنار تال،یجید

 ,Savi´c) ..شودیها در نظر گرفته مو فرصت  دانش در مورد منابع یریجستجو، اکتشاف، کسب، جذب و به کارگ یسازمان برا

نامشهود مانند دانش را  یهاییتا دارا سازندیرا قادر م یتجار یهاهستند که بنگاه ییهاتیقابل نهایا گر،یبه عبارت د (2020

 رییها تغ تیدرک و نقش آن قابل نی. بنابراکندیم یبانیپشت یتجار داریاستقرار و محافظت کنند که از عملکرد برتر و پا جاد،یا

ها به شرکت اتیمجدد عمل یکربندیپ یفرصت برا نیمدرن، ا یهایامروزه با استفاده از فناور ر،ام نیکند. به عنوان گواه ا یم

را  یتجار یهاهستند که بنگاه ییهاتیقابل نهایا گر،یبه عبارت د (.Abrell, 2019)تر وجود دارد... و آسان ترعیسر یهاروش

 یتجار داریاستقرار و محافظت کنند که از عملکرد برتر و پا جاد،ینامشهود مانند دانش را ا یهاییتا دارا سازندیقادر م

 یهایفناور یسازادهیامروزه با پ ر،ام نیکند. به عنوان گواه ا یم رییها تغ تیدرک و نقش آن قابل نی. بنابراکندیم یبانیپشت

از  یبردارتر وجود دارد که بدون بهرهو آسان ترعیسر یهاها به روششرکت اتیمجدد عمل یکربندیپ یفرصت برا نیمدرن، ا

 کی تیظرف»شده به عنوان  دیتجد یچابک نای (.Alshanty et al. 2019) .ستین ریپذامکان تالیجیتحول د یهالیپتانس

با  یها تیارزش و حفاظت از ارزش )و گرفتن( فعال جادیکارآمد منابع خود به سمت ا رییمجدد/تغ یریبه کارگ یسازمان برا

به انعطاف  یچابک ک،یاستراتژ دگاهیاز د (. Ardyan.2016شود... ) یم یتلق یو خارج یداخل طیبازده بالاتر به عنوان شرا

باز  یموارد، به طور مؤثرتر ریسا انیاشاره دارد، در م دیجد یها یو فن آور دیجد یها دهیشرکت ها با ا عیو انطباق سر یریپذ

 اشتراکدهد تا دانش را آسان تر به  یدهد و به شرکا اجازه م یخود را انجام م اتیمجدد منابع و عمل یکربندیاستقرار و پ

 تیقابل در  یاجتماع یاستفاده از رسانه هانقش  تاثیر   ،به این پرسش  پاسخ  دهد که بران است بنابراین تحقیق  بگذارند. 

چگونه  البرز یپارک علم وفناور نانیها دانش بشرکتدر بین  تالیجید یسنجش بازار بر نوآورو دانش  و تولید کسب یها

 است؟ 
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 پژوهش  نهیشیو ب اتیادب

 

و اصلاح  تیتقو یبه معنا د،یجد یریادگیتوسعه  یها براشرکت ییدانش به توانا دیتول یهاتیقابل:  دانش دیتول تیقابل

خلق دانش شامل  تیقابل (Tortora et al. 2023)اشاره دارد.  کنند،یم لیرا تسه یریادگی نیکه ا ییندهایو فرآ هاتیفعال

که  یخلق دانش، همراه با عناصر تیقابل یو خارج یهر دو بعد داخل.استدانش  جادیدانش، اشتراک دانش و ا یساز کپارچهی

 یسازمفهوم ،یو نوآور یتیریمد یسازهماهنگ یهاپروژه یعنی کنند،یرا به هم مرتبط م یو خارج یابعاد داخل

 تیبر مز یادیز ریاست و تأث یهر سازمان یبرا یمحور تیفعال کی دیدانش جد دیتول .(Alshanty et. al. 2019)اندشده

 یکشف م ایمنابع دانش موجود استخراج  نهی( دانش را در زمیپردازشگر)ها کیکه در آن  یتیدانش: فعال دیتول .دارد یرقابت

 . (Bechtel, 2020)کند یمناسب منتقل م تیفعال کیمناسب به  شینما کیشده را در  دیدانش تول نیکند و ا

دانش، در ارتباط با انتقال،  دیاش است. تول بانیشرکت در مقابل رق کی یبرتر نیدانش و محتوا اغلب مهم تر دیتول ییوانات

 دهیدانش و دانستن تفاوت قائل شده و پد انیم یبرخ.افراد است نیتعامل و تمر ،یریادگیانواع دانش در طول  لیو تبد بیترک

دانش و  تیمالک انیم تیوضع ریی. تغ(Benson, 2019))دانند یدانش و دانستن م انیدانش را محصولِ اثرات متقابل م دیتول

است. به منظور شکل  دیدانش جد دیدر تول شرانیپ یرویشود، ن یعمل و تعامل حاصل م ن،یتمر قیعمل دانستن که از طر

است،  یمحور یمساله ا تیکه خلاق ییفعال در بخش ها یها روین یاست تا برا ازین د،یها به طور مثمر و مف املتع نیا یریگ

 ن،یتمر قیدانش دارد. دانش از طر دیبا تول یمیدانش رابطه مستق یاشتراک گذار به.شود تیکار حما طیمح یها یآزاد

 .Kuester et al)شود یخلق م گر،ید کیانواع دانش به  لیو تبد یتعامل و آموزش در طول به اشتراک گذار ،یهمکار

2022). 

مجدد دانش  بیترک قیاز طر یخارج دیمف دیو کسب دانش جد ییشناسا یشرکت برا ییبه توانا :کسب دانش یها تیقابل

جذب  ییمکمل است که توانا تیقابل کیدانش  بکس (Tortora et al. 2023)اشاره دارد.  های همکارشرکت شرکت و 

 ندیاکتساب دانش به فرآ دهد. یم شیاست، افزا یاتیآن ح اتیعمل یکه برا یو کسب اطلاعات خارج ییشناسا یشرکت را برا

فعال و کسب دانش از  یشامل جستجو نی. ا(Bechtel, 2020)اشاره دارد دیکسب، جذب و ادغام دانش و اطلاعات جد

کسب دانش از جمله  یهاکیسپس تکن است. یریادگی اتیآموزش و تجرب ق،یمختلف مانند خواندن، تحق یابزارها قیطر

 کیتکن ،یگروه اسم کیتکن ،یطوفان فکر ،یاشبکه لیگفتمان، تحل لیپروتکل، تحل لیو تحل هیمصاحبه، مشاهدات، تجز

کسب  . ابزارهای(Bouncken et al. 2019)شوندیم یبررس انهیبه کمک را یاجماع، و جلسات گروه یریگمیتصم ،یدلف

 یچارچوب یفیتوص کردیرو نیحل مسئله مرتبط دانست. ا یبر دانش و روش ها یمبتن یتوان با مشکلات کاربرد یدانش را م

 ندیبر دانش را بر فرآ یمبتن یها ستمیس جادیا فهیکند و وظ یها فراهم م کیابزارها و تکن سهیو مقا لیو تحل هیتجز یبرا

 یها یشناس یو هست نیقوان فیتعر یاست که برا یندی.کسب دانش فرآ(Alonso, 2016)کند یکسب دانش متمرکز م

 یخبره برا یها ستمیبار همراه با س نیاول یعبارت برا نیشود. ا یبر دانش استفاده م یمبتن ستمیس کی یبرا ازیمورد ن

دانش آنها از  رفتنو مصاحبه با کارشناسان حوزه و گ افتنی یعنیخبره،  ستمیس کیمرتبط با توسعه  هیاول فیوظا فیتوص

 نیاز اول یکیخبره  یها ستمیس.(Bechtel, 2020)بر قاب استفاده شد یمبتن یها یشناس یو هست ایاش ن،یقوان قیطر

 یهاشگاهیآزما گریبودند. محققان در استنفورد و د یواقع یایدن یمشکلات تجار یبرا یهوش مصنوع یموفق فناور یکاربردها

 یادهیچیپ فیوظا توانندیکار کردند که م ییهاستمیتوسعه س یماهر برا اریمتخصصان بس گریبا پزشکان و د یهوش مصنوع

فشرده استفاده  اریبس یکارها یخودکارساز یعمدتاً برا هاانهیمرحله، را نیرا خودکار کنند. تا ا یص پزشکیمانند تشخ

بار به توسعه دهندگان اجازه داد تا  نیاول یاستنتاج برا یمانند موتورها ییها ی. فن آوردهیچیاستدلال پ یاما نه برا شدند،یم

 یقدرت صنعت یبه کاربردها یشینما هیاول یخبره از نمونه ها یها ستمیکه س همانطورمقابله کنند. یتر دهیچیبا مشکلات پ
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 دانش است. یمهندس ندیدر فرآ فیوظا نیاز مهم تر یکیحوزه  یمتوجه شد که کسب دانش تخصص یبه زود افتند،یارتقا 

(Tortora et. al. 2023) از  یکیشد.  لیتبد دیشد یقاتیحوزه تحق کیخود به  یاکتساب دانش به خود ندیفرآ نیا

مورد  یکردهایاز رو یکیاستفاده کرد. ندیفرآ تیهدا یبرا یتسونیب یریادگی یاه یموضوع، از تئور نیدر مورد ا یقبل یکارها

توان  یرا م یعیزبان طب هیکسب دانش بود. تجز لیتسه یبرا یعیزبان طب دیو تول هیکسب دانش، استفاده از تجز یبرا یبررس

توان به طور خودکار توسعه داد.  یرا م اءیو اش نیدر قوان هیپاس اول نیانجام داد و اول یاسناد تخصص ریکتابچه ها و سا یبر رو

خبره را تا  یها ستمیس یامر توسعه و نگهدار نیبود. ا دیمف اریبس ستمیرفتار س یبرا حاتیتوض جادیدر ا نیهمچن متن دیتول

ن در توا یبر استفاده مجدد است. دانش را م یمبتن کردیکسب دانش، رو یبرا دتریجد کردیرو کیکرد. لیتسه یادیحد ز

 یدانش م بیترت نیوب مطابقت دارند. به ا یشناس یمانند زبان هست ییتوسعه داد که با استانداردها ییها یشناس یهست

 نیکه در آن ا یمثال یهااز حوزه یکیگذاشته شود.  اکاز کارکنان دانش به اشتر یعیجامعه وس انیتواند استاندارد شود و در م

 .(Alonso, 2016)است کیوانفورماتیموفق بوده است، ب کردیرو

 یساز یتجار یبرا ازیو استفاده از اطلاعات مورد ن یجمع آور ییسنجش بازار توانا تیقابل  :بازار سنجش های قابلیت

و استفاده از اطلاعات  یجمع آور ییسنجش بازار توانا تیقابل (Tortora et al. 2023)ثبت شده از بازارها است.  یها ینوآور

جمع  ییسنجش بازار توانا تیقابل .(Chen et al. 2021) استثبت شده از بازارها  یها ینوآور یساز یتجار یبرا ازیمورد ن

 کیتکن یسنجش بازار نوع ثبت شده از بازارها است. یها ینوآور یساز یتجار یبرا ازیو استفاده از اطلاعات مورد ن یآور

 قیعم یهانامهمتمرکز و پرسش یهاها، گروهاز مصاحبه یامجموعه قیاز طر یفیک یهاداده یآوراست که شامل جمع قیتحق

درک  تریمؤثرتر، کارآمدتر و احساس یاوهیرا به ش یاند تا بازار خارجشده یطراح یتیریمد یهامیکمک به ت یاست که برا

کند. آنها معمولًا  یتمرکز م تیموقع کی اتیاطراف خود بر جزئ یایو درک دن یریگ میتصم یفرد حساس برا کیکنند.

توجه به نحوه  اب .(Bouncken et al. 2019)کنند یتوجه م یواقع قیو حقا اتیبه تجرب شتریهستند که ب یعمل یافراد

 کیفعال به  یکرد. سنسورها میتقس رفعالیغ یفعال و سنسورها یتوان به سنسورها یها، سنسورها را م گنالیسنجش س

ندارند و  ازین یخارج یروین چیبه ه رفعالیغ یسنسورها گر،یدارند. از طرف د ازیقدرت ن گنالیس ای یخارج کیتحر گنالیس

 .(Tortora et. al. 2023)کنند یم دیتول یپاسخ خروج کی

حل مشکلات کسب و کار است.  یمدرن برا تالیجید یفناور یاجرا یبه معنا تالیجید ینوآور: تالیجید ینوآور تیقابل 

را ارائه  دیکسب و کار جد یبخشد و مدل ها یرا بهبود م یکند، تجارب مشتر یم نهیرا به ندهایفرآ تالیجید یابتکارات نوآور

داده است.  رییرا تغ ینوآور جیو نتا ندیفرآ ت،یماه یادیگسترده طور بن فیامروزه ظهور ط (Tortora et. al. 2023) .دهد. یم

داده،  رییرا تغ یخلق نوآور یبرا یسازمان یاستراتژ یو طراح سازمان وهیتنها ش ینه ده تال،یجید یبودن فناور ریدرواقع، فراگ

نموده  متحول زیرا ن یخود نوآور تیماه د،یجد محصولاتو خلق  یکیزیو ف تالیجیاز عناصر د دیجد باتیترک قیبلکه از طر

توسعه و تکامل  یو جوامع نوآور ستمهایاکوس ها، با فعال نمودن شبکه تالیجید ینوآور .(Alshanty et. al. 2019)است

 یهایبر فناور یمبتن وکار کسب یمدلها یریگ شکل نیهمچن.است  دهیبخش عیتسر را کالیمحصولات و خدمات اغلب راد

 رییمحصول، با تغ دکنندهیتول یاز شرکتها بسیاری .(Abrell et. al. 2016)داده است  رییصنعت را تغ یساختارها تالیجید

و  دیجد یخود را آغاز کرده وعملکردها تالیجید یاقدامات نوآور ستمها،یها و مشارکت در اکوس تمرکز از محصولات به پلتفرم

نشاندهنده آن است  تالیجید یموفق در خصوص نوآور اتیتجرب ییز سو ااند  کرده جادیدر ارائه محصولات خود ا عتنو شیافزا

 یشرکتها از آغاز، اقدامات خود را مبتن نیاست. ا داکردهیتحقق پ تالیجیعصر د یبوم یدر شرکتها تیموفق یاغلب داستانها که

 ییشرکتها یبرا تالیجید یهایاما فناور کنند؛یاستفاده م تالیجید ینوآور یایمزا کرده و از میتنظ تالیجیفناورانه د یبر سکوها

شرکتها تحتفشار  نیا .(Benson, 2019))گردد یتلق دیتهد کیبهعنوان  تواندیداشتهاند، م تیفعال هایفناور نیاز ظهور اقبل  که
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 رات،ییمناسب به تغ ییپاسخگو یبرا دیهستند و با یرنوآوی برا تالیجید نینو یهایفناور یریبهکارگ یبرا یطیمح ندهیفزا

از نقاط سازمان، تفاوت  یاریبس در یهایپا راتییاما تغ. دهند رییخود را تغ یو نوآور یسازمانی ها وهیش ندها،یساختار، فرا

کرده  جادیسازمانها ا نیرا در ا یادیز یتنشها د،یو جد میمحصولات قد ساخت یها وهیتفاوت ش د،یو جد یسنت یساختارها

 نهیو هز امدهایپ تیعدم شفاف تال،یجید یهای فناوری رقطعیغ تیدر سازمان، ماه راتییتغ نیآشوبناک حاصل از ا طیشرا.است

 یاریبس یها عل آن است که انگریمتعدد ب قاتیحوزه بازداشته است. تحق نیس ها را از ورود به ا از یاریبس ،یگذار هیسرما یبالا

بازار را  یو تقاضا تالیجید یبه روندها ییپاسخگوی برا یکاف یو آمادگ یتوانمند ،یصنعت یاز سازمان الخصوص سازمانها

فرد  منحصربهی ژگیباز و منعطف، دو و  یاز توانمند یطیبا ارائه مح تالیجید یها یها یفناور .(Alshanty et al. 2019)ندارند

 تالیجید یهایها و فناور مؤلفه ینیو همنش بیبه ترک ییهمگرای ژگی. وآورندیفراهم م یسازمان ینوآور یرا برا شیو زا ییهمگرا

اشاره دارد. بر اساس  تالیجید یهایقابل توسعه و قابلانعطاف فناور یایپو تیبه ماه شیزا یژگیو و دیجد ساخت محصولات یبرا

 تالیجید یهاینوآور یبهعنوان ابزار( و هم خروج ی)فناور تالیجید یهایو اساس نوآور هیهمپا تالیجید یفناور ،یژگیدو و نیا

 .(Alonso, 2016)می باشد (جهینت کیبهعنوان  ی)فناور

 یرسانه ها یمختلف استفاده افراد از پلتفرم ها یبه روش ها یاجتماع یاستفاده از رسانه ها: یاجتماع یاستفاده از رسانه ها

.  ردیگ یرا در بر م دیآموزش و خر ،یاطلاعات، سرگرم یشدن، جستجو یمانند اجتماع ییها تیاشاره دارد. فعال یاجتماع

(Tortora et. al. 2023) حفظ ارتباط و تعامل با دوستان، خانواده و جوامع مختلف  یبرا یاجتماع یمردم از رسانه ها

محصولات خود و  غیو تبل یابیبازار یبرا یاجتماع ی. کسب و کارها از برنامه ها(Tortora et al. 2023) کنند یاستفاده م

مانند  یاجتماع یبه مصرف کننده شامل مؤلفه ها یتجار یها تیکنند. وب سا یاستفاده م انیمشتر یها ینگران یریگیپ

 قاتیاست، تحق دینسبتا جد یفناور کی نیکه ا ییآنجا زا (Henfridsson et al. 2018) کاربران هستند. ینظر برا یلدهایف

 ,Bojesson and Fundin) داردوجود  یاجتماع یبد، استفاده از رسانه ها ایبلندمدت، خوب  یامدهایاثبات پ یبرا یکم

اضطراب،  ،یخطر ابتلا به افسردگ شیو افزا نیسنگ یاجتماع یرسانه ها نیب یحال، مطالعات متعدد ارتباط قو نی. با ا(2021

 یاجتماع ینشان داده است که استفاده از رسانه ها قاتیاند.تحق افتهیرا  یافکار خودکش یبه خود و حت دنرسان بیآس ،ییتنها

ما در حفظ توجه و تمرکز بر  ییتوانا یاغلب به بها نیممکن است چندان مهم به نظر نرسد، اما ا نیکند. ا یم میتوجه ما را تقس

 یاسترس شود.رسانه ها وتواند منجر به احساس غرق شدن  یم یاختلال مداوم در توجه ما حت نیشود. ا یکارها تمام م یرو

بر جامعه، تعامل، به  یمبتن یها یاست که بر ارتباطات، ورود ییها و برنامه ها تیوب سا یبرا یاصطلاح جمع کی یاجتماع

حفظ ارتباط و تعامل با  یبرا یاجتماع یاز رسانه ها مردم .(Hair et al. 2010)تمرکز دارند یمحتوا و همکار یاشتراک گذار

محصولات خود  غیو تبل یابیبازار یبرا یاجتماع یکنند. کسب و کارها از برنامه ها یدوستان، خانواده و جوامع مختلف استفاده م

مانند  یاجتماع یبه مصرف کننده شامل مؤلفه ها یتجار یها تیسا وبکنند. یاستفاده م انیمشتر یها ینگران یریگیو پ

از  ،یاجتماع یکند تا توجه شرکت را از رسانه ها یمختلف به کسب و کارها کمک م یکاربران هستند. ابزارها ینظر برا یلدهایف

 .(Hair et al. 2010)کنند لیو تحل هیو تجز یریاندازه گ ،یابیرد ،یمشتر نشیجمله درک برند و ب

در دسترس قرار  یپلتفرم ها را به راحت نیا یلیموبا یها شنیکیدارند. اپل یادیز تیجذاب یدر سطح جهان یاجتماع یهارسانه

بوک و  سیف تر،ییعبارتند از تو یعموم یاجتماع یرسانه ها یمحبوب پلتفرم ها یاز نمونه ها یدهند. برخ یم

 انیبرندها، ارتباط با مشتر غیمحصولات، تبل یابیبازار یبرا یاجتماع یتجارت، رسانه ها ر. د(Tortora et al. 2019)نینکدیل

دهند  یرا ارتقا م انیبازخورد مشتر یاجتماع یرسانه ها ،یپلتفرم ارتباط کیشود. به عنوان  یاستفاده م دیتجارت جد جیو ترو

توانند به سرعت به  یکنند. کسب و کارها م یآسان م انیمشتر یشرکت برا کیخود با  اتیتجرب یو به اشتراک گذار

رسانه  ازکنند. یبازساز ایرا حفظ  یکنند و اعتماد مشتر یدگیرس یپاسخ دهند، به مشکلات مشتر یمثبت و منف یبازخوردها

 ایدانش، کالا  یجمع آور یبرا یاجتماع یروش استفاده از شبکه ها نیشود. ا یاستفاده م یرجمع سپا یبرا زین یاجتماع یها
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توسعه  ایبهبود محصولات  یو عموم مردم برا انیاز کارمندان، مشتر دهیا افتیدر یبرا یخدمات است. شرکت ها از جمع سپار

که مشخص است با توجه به چارچوب نظری  رهمانطو. (Tortora et al. 2023)کنند یم فادهاست ندهیخدمات آ ایمحصولات 

نمود. با  تجزیه و تحلیل و بررسی انواع  تحقیق می توان ارتباط میان متغیرهای تحقیق در قالب مدل مفهومی زیر مشاهده

متغیرهای  کلیه برداشتن در وبدلیل جامعیت Tortora et al.(2023) مدلهای ارائه شده در حوزه مبنانی نظری تحقیق 

با  نانیشرکتها دانش ب تالیجید یتوسعه نوآور ندیبر فرآ ایموثر و پو یها ییاثر توانا“تحقیق و نزدیکی به اهداف اصلی تحقیق 

 از مقاله نامبرده اقتباس گردید است.“ یاجتماع یاستفاده از رسانه ها یلینقش تعد

H3
H4

H1

H2

                 

                   

                     

              

                            

 
 

 

 : مدل مفهومی پژوهش1 شکل

  

 :تحقیق به شرح زیر تدوین گردیده استمطابق با مدل مفهومی فوق، فرضیات 

 تاثیر معنی داری دارد. تالیجید ینوآوربر  دانش دیتول تیقابل:   1فرضیه 

 تاثیر معنی داری دارد. تالیجید ینوآوربر  کسب دانش یها تیقابل:  1 هیفرض

 تاثیر معنی داری دارد. تالیجید ینوآوربر  سنجش بازار یها تیقابل:  1 هیفرض

 دارد. تالیجید یسنجش بازار بر نوآور یها تیقابلی نقش تعدیلی در تاثیر اجتماع یاستفاده از رسانه ها:  1 هیفرض

 

 روش تحقیق 

و به دنبال  یاز نوع همبستگ یفیتوص یهاداده ینحوه گردآور ثیو از ح یهدف کاربرد ثیاز ح قیروش تحق

 نیدر ا یجامعة آمار .باشدی( م SEM) یمعادلات ساختار یسازمدل قیاز طر رهایمتغ انیم یروابط عل افتنی

جامعه  یتعداد حجم نمونه براکه  نفر ، 187البرز به تعداد  یپارک علم وفناور نانیها دانش بشرکت رانیپژوهش مد

درصد بیشتر  5حدود  پژوهش  نینفر را نشان داده است. در ا 126محدود  بر اساس فرمول کوکران جامعه نامحدود 

 .ی انتخاب شدآزمون آمار یپرسشنامه قابل استفاده برا 126 یکه بعد از غربالگراز حجم نمونه پرسشنامه توزیع ،

 .در دسترس   بوده است یتصادف ریغ  یریروش نمونه گ

 شده است.ای و میدانی استفادهآوری اطلاعات موردنظر، از دو روش کتابخانهبرای جمع

آوری اطلاعات موردنیاز در بخش ادبیات ها و اینترنت جهت جمعنامهها، مقالات، پایانای: از کتابکتابخانهروش 

 نظری پژوهش استفاده شد.
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 Tortora et al.(2023) شده از  مطالعات آوری اطلاعات میدانی از ابزار پرسشنامه که اقتباسروش میدانی :  برای گرد

شده است شامل دو بخش است: بخش سؤالات جمعیت ای که در این تحقیق به کار گرفتهمهپرسشنا شده است.استفاده

 تیقابل،سنجش بازار یها تیقابل،تالیجید ینوآوری،اجتماع یاستفاده از رسانه ها هایشناختی و بخش سؤالات مربوط به متغیر

 .است سوال 20که شامل بوده  دانش دیتول تیقابلو  کسب دانش یها

 فیتوص ی: برایفیآمار توص -1از دو روش استفاده خواهد شد:  قیتحق یآمار هایداده وتحلیلتجزیهمنظور به 

بهره  SPSS24 یآمار افزارنرم و از رهیو غ اری، انحراف معی، فراواننیانگیمانند م یمترهااپار قیاز طر قیتحق یرهایمتغ

 یآمار افزارنرمو از  یمدل معادلات ساختار قیاز طر اتیآزمون فرض ی: که برای: آمار استنباط2گرفته خواهد شد. 

Smart PLS  گیری شده است:گیری به چند طریق روایی اندازهای تعیین اعتبار اندازهبر.شودمیاستفاده 

خبرگان حوزه مطالعه رسید و  با نظرو  نظر اساتید راهنمابه  شده بررسی روایی محتوایی: پرسشنامه تهیه -1

منظور بررسی پایایی ضریب آلفای اصلاحات لازم به روش محتوایی تائید گردید. به پس از انجامروایی پرسشنامه 

آزمون اولیه، مقدار  عنوانپرسشنامه به 30محاسبه شد؛ بنابراین، پس از توزیع  SPSS24افزار کرنباخ، با استفاده از نرم

شده برای هر متغیر و آلفای کل در جدول به دست آمد. مقادیر آلفای محاسبه SPSSافزار آلفا با استفاده از نرمضریب 

از قابلیت اطمینان برخوردار است که طبق نتایج  بالاتر باشد، پرسشنامه 0.7آورده شده است. اگر آلفای کرنباخ از  1

گردد: به دو شکل محاسبه می PLS3افزار روایی سازه: در نرم -2قبولی دارد. در جدول زیر، پرسشنامه پایایی قابل

 شود. روایی همگرا و روایی واگرا یا افتراقی که از دو شاخص معیار فورنل و لار کر و آزمون بارهای عرضی استفاده می
های اصلی این تحقیق که در مقدار جذر میانگین واریانس برای متغیر ( 1981بررسی روایی واگرا بر اساس روش فورنل و لارکر )

قطر اصلی ماتریس قرار گرفته اند، بزرگتر از مقدار همبستگی میان متغیرهاست که در خانه های زیرین قطر اصلی قرار گرفته 

 نیز تایید می شود. بعلاوه، در بررسی روایی همگرا مقدار میانگین واریانس استخراج شده اند، لذا روایی واگرای مدل تحقیق

(AVE)بوده است که نشان دهنده روایی همگرای مدل اندازه گیری است. علاوه 5/0تحقیق بزرگتر از  برای تمامی متغیرهای این

 است که نشان می دهد مدل سازگاری درونی مناسبی دارد7/0بر آن، مقادیر ضریب آلفای کرونباخ برای همه مولفه ها بزرگتر از 

 و ضریب پایایی ترکیبی ضریب آلفای کرونباخ های(. شاخص1جدول )

 
 مقادیر اشتراکی AVE ضریب پایایی ترکیبی Rho_A ضریب آلفای کرونباخ متغیرها

 0.551 0.696 0.932 0.927 0.913 استفاده از رسانه های اجتماعی

 0.569 0.802 0.924 0.876 0.876 قابلیت تولید دانش

 0.458 0.738 0.894 0.824 0.822 قابلیت های سنجش بازار

 0.482 0.693 0.900 0.869 0.850 قابلیت های کسب دانش

 0.657 0.806 0.943 0.921 0.920 نوآوری دیجیتال

 

وجود دارد. هر چه مقدار این شاخص بیشتر باشد  GOFجهت ارزیابی مقدار برازندگی کل مدل یک شاخص بنام 

نشان از قدرت برازندگی بالای مدل است و هر چه به صفر نزدیک شود، حکایت از برازش ضعیف مدل دارد. نتایج 

 مربوط به محاسبات این شاخص در جدول زیر آمده است.



 معاصر در علوم مدیریت و حسابداری پژوهش های فصلنامه
 1403 زیی، پا22سال ششم، شماره 

8 

 

 

 

 GOF(. نتایج برازش کلی مدل با معیار 2جدول )
  مقادیر اشتراکی ضریب تعیین متغیرها

  0.551 - استفاده از رسانه های اجتماعی

 0.569 - قابلیت تولید دانش

 0.458 - قابلیت های سنجش بازار

 0.482 - قابلیت های کسب دانش

 0.657 0.621 نوآوری دیجیتال

 0.543 0.621 میانگین

 بترتیب برازش ضعیف، متوسط و قوی مدل را نشان می دهد. 36/0و  25/0،  01/0مقدار سه 

که نشان از برازش قوی مدل  شدهمحاسبه 0.53برابر  GOF، مقدار معیار شودیممشاهده  2طور که در جدول همان

 کلی تحقیق است. 

 

 های تحقیقیافته

 Smart PLS3در این بخش، یافته های پژوهش در قالب مدل ساختاری به روش حداقل مربعات جزئی و به کمک نرم افزار 

نتایج حاصل از آزمون فرضیات 3و 2مورد بررسی قرار گرفته است و نتایج حاصل از این آزمون ها گزارش شده است. شکل های 

نشان می دهد. در آزمون فرضیات tاصلی تحقیق را در حالت نمایش ضرایب استاندارد تاثیر متغیرها و نمایش مقدار آماره 

بوده است. همچنین به جهت آزمون فرضیات فرعی تحقیق و بررسی روابط tتحقیق ملاک رد یا قبول یک فرضیه، مقدار آماره 

ارائه می Smart PLS3متغیرها از گزارش های مربوط به ضرایب معناداری غیر مستقیم که توسط نرم افزار غیرمستقیم بین 

شود استفاده گردیده است. همچنین به منظور بررسی فرضیات دارای متغیر میانجی از آزمون سوبل جهت بررسی معناداری 

 .ی گرددتاثیر میانجی یک متغیر در رابطه بین دو متغیر دیگر استفاده م
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 گیری(های اندازه: مدل نهایی با ضرایب استاندارد شده بار عاملی و ضرایب مسیر)ارزیابی مدل 2شکل

 

 

 گیری(های اندازه)ارزیابی مدل t-Valuesمدل نهایی با  ضرایب  3شکل 
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بر اساس  " گذارد یدار م یمعن ریتاث تالیجید یدانش بر نوآور دیتول تیقابل "بر  یمبن اول   هیحاصل از فرض جینتا

برآورد شده است. لذا با توجه  0.323و  4.324مقدار آماره تی و ضریب مسیر مربوطه به ترتیب برابر با توجه به اینکه ( 3جدول)

این توان نتیجه گرفت که بدست آمده؛ می 0.05( کمتر از 0.00)یو سطح معنادار 96/1بیشتر از ی مقدار عدد معنادار نکهیبه ا

 .شود یم دییتا قیاول تحق هیشده فرض یگرد آور یبا توجه به داده ها نیدار است. بنابرامعنا 05/0مسیر در سطح خطای 

بر  ".گذارد یدار م یمعن ریاث تالیجید یکسب دانش بر نوآور یها تیقابل "نتایج حاصل از فرضیه  دوم مبنی بر 

برآورد شده است. لذا با توجه به  0.210و   3.342مربوطه به ترتیب برابر مقدار آماره تی و ضریب مسیر (  3اساس جدول )

توان نتیجه گرفت که این بدست آمده؛ می 0.05( کمتر از 0.001و سطح معناداری) 96/1اینکه مقدار عدد معناداری  بیشتر از 

 .ه فرضیه دوم تایید می شوددار است. بنابراین با توجه به داده های گرد آوری شدمعنا 05/0مسیر در سطح خطای 

بر  " گذارد یدار م یمعن ریتاث تالیجید یسنجش بازار بر نوآور یها تیقابل "نتایج حاصل از فرضیه  سوم مبنی بر

برآورد شده است. لذا  0.353و  4.981مقدار آماره تی و ضریب مسیر مربوطه به ترتیب برابر با توجه به اینکه ( 3اساس جدول )

توان نتیجه گرفت بدست آمده؛ می 0.05( کمتر از 0.00و سطح معناداری) 96/1اینکه مقدار عدد معناداری بیشتر از با توجه به 

 .دار است. بنابراین با توجه به داده های گرد آوری شده فرضیه سوم تایید می شودمعنا 05/0که این مسیر در سطح خطای 

سنجش  یها تیقابل ریدر تاث یلینقش تعد یاجتماع یاز رسانه هااستفاده  "نتایج حاصل از فرضیه  چهارم مبنی .

برآورد شده است. لذا با توجه به اینکه  0.596مقدار آماره تی مسیر ،  3بر مبنای جدول ) " دارد تالیجید یبازار بر نوآور

نتیجه گرفت که این مسیر  توانبدست آمده؛ می 0.05( بیشتر از 0.551و سطح معناداری) 96/1مقدار عدد معناداری کمتر از 

 .دار نیست. بنابراین با توجه به داده های گرد آوری شده فرضیه چهارم رد می شودمعنا 05/0در سطح خطای 

 : جدول نهایی نتایج آزمون فرضیات تحقیق 3جدول

 

 مسیر:
 متغیر وابسته متغیر مستقل 

 
T_value  سطح

 معناداری

 نتیجه

 تایید 0.004 2.908 0.195 نوآوری دیجیتال <-اجتماعی استفاده از رسانه های 

نوآوری  <-استفاده از رسانه های اجتماعی * قابلیت های سنجش بازار 

 دیجیتال

 عدم تایید 0.551 0.596 0.054

 دییتا 0.00 4.324 0.323 نوآوری دیجیتال <-قابلیت تولید دانش 

 دییتا 0.00 4.981 0.353 نوآوری دیجیتال <-قابلیت های سنجش بازار 

 دییتا 0.001 3.342 0.210 نوآوری دیجیتال <-قابلیت های کسب دانش 

 

 گیریبحث و نتیجه

اند، کرده دایها پرقابت شرکت یبرا ییبالا کیاستراتژ تیاهم تالیجید یهایمدرن که در آن فناور یدر چارچوب انقلاب صنعت

که  شوندیم لیتسه تالیجید یهایآورخاص، با گسترش فن یهااولاً با توجه به کسب دانش و مهارت ا،یپو یهاتیقابل

 نگرندهیو آ دیکاملاً جد یاوهیش ،ینیصورت جنبه ی، حت19-دیکوو ریاخ یریگهمهاست.  تیموفق یاتیعامل ح کیدهنده نشان

 میبه تنظ یناگهان ازیهمراه با ن تالیجید یبر پلتفرم ها شتریرا برجسته کرده است. تمرکز ب یفعالان اقتصاد انیاز تعامل م

سازمان  یینشان دهنده توانا ایپو یها تیقابل ینظر، نقش اساس نیشده است. از ا داریارزش شرکت ها پد رهیزنج یتالیجید

 نی. در ایعامل رقابت کیبه عنوان . است و فرصت ها دانش در مورد منابع  یریجستجو، اکتشاف، کسب، جذب و به کارگ یبرا
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 ازمندین ،یاصل نفعانیذ اب ییتعاملات هم افزا جادیشده است که با ا انیبه وضوح نما یو خارج یچارچوب، نقش روابط داخل

 نجایدر ا لیو تحل هیارزش اطلاعات و دانش به اشتراک گذاشته شده است. تجز شیافزا یبرا تالیجید یها یفناور رشیپذ

 یتواند با توسعه بهتر رابطه با بعد دانش بر نوآور یشود که م یم ایپو یها تیدر مورد قابل یمتعدد یها نشیمنجر به توسعه ب

که به  کندیم یآوررا جمع یاتیدانش ح یو نوع کندیم جادیرا ا ییایپو یهاتیبُعد دانش، قابل تیریبگذارد. مد ریتأث تالیجید

 یمقاصد رقابت یبرا تالیجید یهایارائه شده توسط فناور یهافرصت شیسازمان را در کسب آن و افزا تواندیطور بالقوه م

وکار خود مدل کسب میبا هدف تنظ تال،یجید یهایفناور رشیبه پذ شدهسیتاس یهاشرکت کردیرو نیکند. همچن تیحما

 راتیتأث ت،یمرتبط است.در نها یخارج یهاروابط دانش با سازمان دیو هم با اشکال جد دیکالاها و خدمات جد دیهم با تول

 انجام کنندهلیبازار، همراه با عملکرد تعد یرهایفعال متغ ینیبشیمشاهده و پ ییاز توانا یناش تالیجید یبر نوآور یاحتمال

ها . در مجموع، شرکتردیرار گمورد توجه ق دیو انتشار دانش، با یاشتراک گذار به بر حسب یاجتماع یهاشده توسط رسانه

 قیبازار از طر یهاییایدرک پو ییکسب دانش، همراه با توانا یهاتیمرتبط با قابل زیمتما یهااز مهارت تیصادقانه به حما دیبا

به دست  یدهد تا دانش و مهارت ها یبه نوبه خود به سازمان ها اجازه م نهایمتعهد باشند. ا تالیجید یهایاستفاده از فناور

 کنند. جیرا ترو لتیچرخه با فض کیکنند و  یاز آنها بهره بردار یآمده را کشف کرده و به طور رقابت

ایجاد کنند تا  کسب دانش ییدانش به توانا دیتول لیتبد باید قابلیت ها شرکت .در راستای نتایج تحقیق پیشنهاد می شود

 تیقابل دیشرکت ها با استفاده کند. حل مشکلات کسب و کار خود  یمدرن برا تالیجید یفناور یاجرا ییتوانابتواند از 

   یساز نهیبه  یمدرن برا تالیجید یفناور یاجرا ییکنند تا از توانا جادیا یهایستگیجهت بهبود شا یدانش خارج ییشناسا

و انتقال آن به شرکت را   یدانش خارج ییشناسا تیقابل دیشرکت ها با.کنندو توسعه و.. استفاده  قی، تحق دیتول  ندهایفرآ

تا ارزش محصولات   .کند یاستفاده م  یمشتر  قوی با  جه ارتباط مدرن  تالیجید یفناور یاجرا ییکنند تا از توانا جادیا

تا ظرفیت  سوداور کردن  محصول تولیدی خود برای مصرف  تلاش کنند  دیشرکت ها باباشد. دیکل جامعه مف یبراتولیدیشان 

  ی، جذب و  کسب دانش خارج ییتوانا دیشرکت ها با بخشد.بهبود  مردم را  یزندگ وضعیت رفاهی تا  کننده نهایی  ایجاد کند

 دیشرکت ها با .ده کندحل مشکلات کسب و کار خود  استفا یمدرن برا تالیجید یفناور یاجرا ییکنند تا بتواند از توانا جادیا

 یفناور یاجرا ییکنند تا از توانا جادیو توسعه و..( ا قی، تحق دیگوناگون )تول یدر حوزه ها یداخل هاتیاصلاح فعال تیقابل

دانش  ییشناسا تیقابل دیشرکت ها با .و توسعه و.. استفاده کنند قی، تحق دیتول  ندهایفرآ   یساز نهیبه  یمدرن برا تالیجید

 یاستفاده م  یبا  مشتر یمدرن  جه ارتباط  قو تالیجید یفناور یاجرا ییکنند تا از توانا جادی، کسب و جذب آن را ا یخارج

پارک علم  نانیها دانش بدر شرکت یمورد بررس تیجمع راینباشد، ز میمطالعه حاضر ممکن است قابل تعم یها افتهی کند.

مطالعه از نمونه   نیا .ردیقرار گ یها و فرهنگ ها مورد  بررس تیجمع ریسا دیبا یآت قاتیتحق ن،یالبرز  است. بنابرا یوفناور

 تیبه جمع میرا در تعم یامر مشکلات نیالبرز  استفاده کرد. ا یپارک علم وفناور نانیها دانش بشرکت  رانیاز مد ینفر 126

 استفاده کند. یاز نمونه تصادف ایکند  یحجم نمونه بزرگتر را بررس دیبا ندهیآ قاتیکند. تحق یم جادیبزرگ ا
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