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 .مقدمه1

 

افراد در ارتباط  ییاتوان؛ زیرا تنها ابدیاجبار است تا بنگاه بتواند به اهداف خود دست  شکلی از، موثر تعامل ،یدر هر سازمان

 یفردنیب یهاد. مهارتمؤثر و سازنده کار کنن یاوهیبه ش گریکدیتا با  سازدیقادر م برقرارکردن به شکل صحیح است که آنها را

امروزه  [.1] شودیبهتر م جیمنجر به نتا و کندیم تیرا تقو یو همکار یمیفرهنگ کار ت رایاست ز یهر سازمان موفق ضرور یبرا

 یلیمدرک تحصهایی بیشتر از واجد داشتن ویژگی هستند یکارکنان یمشتاق به جستجو انیکارفرما ،یاقتصاد راتییتغ جهیدر نت

ی، افراد مختلفی در ماعو اجت یکیتکنولوژهای به واسطة پیشرفت که عمدتاً هستند یاجتماع یهاطیمح هاسازمان [.2] باشند

. در است رممکنیغ باًیتقر سن، مذهب و نژاد مشابه ت،یجنس آن مشغول به فعالیت اند و امروزه یافتن جایی با کارمندانی از

 نیچن سلامت جیترو یدارند. برا یمنحصر به فرد تیدارد که هر کدام فرهنگ و شخص یکارمندان مختلف شغلی طیمحعوض، 

و  دیات، عقااز نظر یعلاوه بر آگاه، تعامل داشته باشند گریکدیاست که بتوانند با  یکارکنان ضرور یبرا ،یکار یهاطیمح

 تیظرفتی در جهتعاملات،  نیمهمتر از آن، در طول او  عمل خود حساس باشند ایدر نحوه صحبت، رفتار ، گرانید حاتیترج

 [.3] کند شرفتیدر آنها پ یو همکار یمیکار ت ،یهماهنگه باشند که را داشتخود  میو تنظ گرانیاحساسات د ریتفس

و  [4] ی استو بازخورد فور از تاثیرات یاز افراد، با برخ یگروه ایافراد  نیب امیپ افتیارسال و در ندیفرآ ،ارتباط

بخشی و شایستگی یک فرد برای نظم[ 5]فردی، فرآیند انتقال اطلاعات با درک مشترک از یک فرد به دیگری است ارتباطات بین

 [.6]فردی است طور موثر به معنای مهارت در ارتباط بینهای ارتباطی کلامی و غیرکلامی بهبه انتقال این اطلاعات از طریق راه

 یابی دوست ،مناسب بینفردی مرزهای تشخیصافراد در ارتباط و  و مشارکت ی، اعتمادشامل همکار 1مهارت ارتباط بین فردی

 ردیگیها را دربرمیژگیاز و یفیاست که ط یاصطلاح گسترده ا یفرد نیارتباطات ب [.7]است ارتباطات  خاتمهی شروع و نهایتاً و

و نزدیکو  انیبصراحت  ت،یتا حما گرفته یریپذو جامعه یهمدل ،روئیادهاز گش ؛است یافراد ضرور نیتعاملات سودمند ب یکه برا

 یبرا یانهیکه از نظر زم کندیم تیرا تقو یشارکتو م تیو همکاران، شفاف انیدر تعامل با مشتری فرد نیروابط بواسطه بودن. بی

 یاجتماع ،یممکن است منجر به اختلافات شخص یارتباط یهافقدان مهارتو از دیگرسو،  [8] مناسب است محیط شغلیفرد و 

ی ارتباط یهامهارت کمبودهمچنین در مدارج بالاتر،  گذارد.یم ریتأثها و سازمان یشود که بر خانواده، روابط اجتماع شغلیو 

در  یفردنیاختلافات ب؛ بخصوص این که مرتبط است یشغل تیو کاهش رضا یابتلا به سندرم استرس شغل با بین فردی

( با 2008) 2نکسویپاترو بامباکاس  [.9] و در برخی از موسسات تبدیل به نگرانی شده استمختلف مشهود  یکاریهاطیمح

فردی در سطح مدیران ارشد های ارتباطی بینمصاحبه با تعدادی از مدیران ارشد منابع انسانی به این نتیجه رسیدند که مهارت

جامعه آماری مورد مطالعه آنها دارای کمبودهایی است و بویژه در زمانی که نیاز به ایجاد تعهد سازمانی در میان کارکنان است 

 [.10] شوندلش جدی مواجه میآنها با چا

دهد و کیفیت تعامل ارتباطی ریشه در تجارب ذهنی تجسم یافته افراد پردازی بنای رابطه را شکل میاگرچه مفهوم

ها اما به این معنی نیست که بر روی ویژگی شودیما به صورت ناخودآگاه انجام م یارتباط یهاتیفعال شتریبهمچنین  [.11]دارد 

تواند از انتظاراتی که در و یک فرد می ارتباط نادرست قابل اجتناب است [.12] های مهارت ارتباطی تسلطی وجود نداردو آگاهی

 3یادگیری اجتماعیها همچنان که در نظریة برخی از پژوهش [.13] فرآیند ارتباطی فردی و سازمانی از او دارند مهارت پیدا کند

تواند به یادگیری جدید بیانجامد اشاره هایی که میهای جدید و تسهیل تجربههم مطرح شده است، به تعلیم مستقیم مهارت

معنادار روابط  شیمنجر به افزا یفردنیب یارتباط یهاآموزش مهارتدهد که ها نشان مینتایج این پژوهش [.15]؛ [14]اند کرده

                                                             
1  Interpersonal Communication Skills 

2  Bambacas Patrickson 

3  Social Cognitive Theory 



 پژوهش های معاصر در علوم مدیریت و حسابداری فصلنامه
 1403، بهار 20سال ششم، شماره 

36 

 

آموزش  ( نشان داد که2012و همکاران ) 4پژوهش دهاقانی[. 18] ؛[17] ؛[16] شودمی یفرد نیو حل تعارضات ب یاجتماع

ی پژوهش هاافتههمچنین ی[. 19]دهد می شیرا در گروه آزمون افزا یشغل تینمره رضا نیانگیم یفرد نیب یارتباط یهامهارت

 تیبا رضا یسرپرستان رابطه مثبت یفرد نیب یارتباط یهامعلمان از مهارت تیکه رضا دهدینشان م (2013) 5راجش و شوکنثی

اغلب  یمداخلات چند رشته ا یاجراها، علیرغم این پژوهش[. 20] دارد یشغل یبا فرسودگ یاز رشد آنها در شغل و رابطه منف

اما از  [9]کنند یم یو زندگ تجربه، احساس یشخص یاوهیرا به ش تیافراد واقع رایز، [21] است رممکنیغ یواقع یدر زندگ

 شکل می گیرد و گرید یهابا انسان ارتباطافراد با  یو روح یعاطف ،یفرهنگ ،یاجتماع ،یروان ،یذهنهای یادگیریآنجایی که 

می تواند بر رشد، تغییر، تثیبت دائماً و فیلم،  کتاب همکاران و حتی ان،یکارفرما معلمان، دوستان،یابد، پس خانواده، میتوسعه 

های میان آموزانی که آموزشداد دانش که نشان (2004) 6مانند پژوهش بارکر [.12]یا شکل دهی به تکامل انسان موثر باشد 

 های روابطداری پیشرفت مهارتطور معنیکنند، بهآموزانی که آموزش را دریافت نمیکنند، نسبت به دانشفرهنگی را دریافت می

در توسعه  ینشان داد که ورزش نقش مثبت( 2021و همکاران ) 7. حتی پژوهش خان[22] بین فردی قابل تعمیم بالاتری دارند

. پیمان و [23] دهدانتقال می یزندگ یهاحوزه ریبه سا ی رافرد نیب یارتباط یهامهارتو دارد  یفرد نیارتباط ب یهامهارت

نزدیکی با عقاید شخصی و اعتماد به نفس  های ارتباطی صفت شخصیتی نیستند اما رابطهمهارت ( معتقدند که 1390همکاران )

نتایج، سطح پرداختند که  های ارتباطی بین فردی اساتید دانشگاه علوم پزشکی ایلامارزیابی مهارتو طی پژوهشی به  دارند

که ارتباط معناداری با  دانستتنها عاملی  را سیتجنکرد و در حد متوسط ارزیابی  را های ارتباطی اساتید مورد مطالعهمهارت

پژوهش  .[24]داشتند مردان مهارت بیشتری نسبت به زنان در برقراری ارتباطته و داش آنانهای ارتباطی بین فردی مهارت سطح

 9بر پروژه های ارتباطی بین فردی دانشجویان و الگوی آموزشی مبتنی( نیز ضمن بررسی سطح مهارت2023و همکاران ) 8منگو

کار توان با تجربیات محل( نیز معتقدند که می2020و همکاران ) 10کرافورد .[25] کندرا جهت در آماده سازی این مهارت توصیه 

اگرچه در  .[26]های ارتباطی را توسعه داد و سبب ایجاد قابلیت آمادگی برای کار در دانشجویان گردید یا در هر محیطی، مهارت

واژه  دوفعالیت  حیطه ارد،مو خیبردر  هکستا هشد نبیا رورزیکاو  زیمورآکا از دیمتعد یفرتعا ،علمیمع اجو و نمتو بیشتر

کار درگیر  واقعی یطاشردر ننشجویاآن دا در که ستا ییندافردر برخی از موارد متفاوت است، اما بطور کلی، کارآموزی و  نیکسا

اند. از آنجایی که مفهوم کارورزی بیشتر با صنعت و محل کار در نظر گرفتهشوند و کارورزی را به معنی آموزش کار در می

ها و ادبیات پژوهشی در حول این راکز تحقیقاتی پیوند خورده است، بسیاری از پژوهشم ،صنایع ،دولتی، خصوصی یهانمازسا

و بازخوردهای نامناسب کارورزی در اجرا  ها انجام شده و به موانع، معایبمفهوم یا دروس دانشگاهی مرتبط با اینگونه از محیط

شغل از آنجایی که  .[31] ؛[30]؛ [29]؛ [28] ؛[27] اندهای معلمی، پرستاری و پزشکی پرداختهبخصوص در رابطه با حرفه

، مشارکتش به عنوان چشم و گوش له سروکار داردأبا حل مس که فرد شاغل در آناست  یمهم اقتصاد تیفعال کی یحسابدار

سازی مدیریتی در جهت کارایی بیشتر بنگاه اقتصادی دارد گیریها و تصمیممدیران، پیوندی کلیدی در تجزیه و تحلیل شیوه

و مورد تبادل وجود داشته باشد اطلاعات  خصوصدر  یمشترک درکموفق است که  یتنها زمان بین این افراد ارتباطاما  [32]

[. 13]شود هادادن فرصتها و ازدستالعاده، هدر دادن تلاشفوق یتواند باعث سردرگمیم مهارت در برقراری ارتباط صحیح،فقدان 
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شود یعنی حتی آموزش درصد وقت کلاس صرف سخنرانی اساتید می 60این در حالی است که در محیط های دانشگاهی بیش از 

در  دیجد یهایآورفناز دیگر سو،  .[33] ز مدرسین به دفاتر دانشجویان استکنونی حسابداری، انتقال مطالب مواد درسی ا

و کسب مهارت در آنها در کنار سایر  شوند یدر نظر گرفته م یاتیح یسازمان تیموفق جادیا یبه طور گسترده برا یحسابدار

( در پژوهشی با پرسشنامه محقق ساخته 1396ابراهیمی ) .[34] ضروری استمتخصصان ن و لایفارغ التحصی لازم برا یهامهارت

 قیتحق جینتای پرداخت که رشته حسابدار انیدانشجو یو تخصص یفرد یها تیبر قابل یدرس کارورز ریتأث زانیم یبررسبه 

 ت،یخلاق ،یپردازدهیشانس جذب، ا ،ییتوان اجرا شیوافزا یو تخصص یفرد یهاتیو قابل یدرس کارورز نیاست که ب نینشانگر ا

 یو تخصص یعلم یهایآگاه لیتبد لاتشان،یتحص زانیاز م انیدانشجو یشناخت و خود سنج ،یوربهره ،یاثربخش ،ییکارا ،ینوآور

( نیز ادغام علم و عمل را در 2004)11ابید .[35]وجود دارد یداریسطح معن یو تخصص یو توسعه فرد یکاربرد یهایبه آگاه

دانسته و با مقایسه عملکرد دانشجویان در  مرتبط یکار مشارکت یهاو برنامه یحسابدار یکارآموز یهادوره رشته حسابداری با

بر این اساس،  .[36]کند یم تیحما انیدانشجو زهیدانش و انگ شیافزا یبرا یبه عنوان ابزار آناز قبل و بعد از اجرای دوره، 

 ی بسنجد.فرد ی ارتباطی بینهامهارتکارآموزی حسابداری را بر  هایکند تا تاثیر دورهپژوهش حاضر در مرحله اول سعی می

 گرید یخود از سو یسو و شناخت حرفه کیخود از  یشناخت ضمن ازمندین ،یگریهمچون هر فردِ شاغل د حسابداران

 یارائه دهند. در واقع وجود برخ نفعانیرا به ذ یترتوجهقابل یفیک یکارکردها دنتوانیشناخت م قیچراکه از طر باشند،یم

 یو عملکرد یرفتار یکارکردها تواندیکه در آن مشغول است، م یاحرفه در مواجهه بافرد  یرونیو ب یدرون یهایژگیو ها درتفاوت

 شرفتیپ یبراهر کسی است که  ینرم یهامهارتها و ویژگیاز جمله ی ریانطباق پذ .[37] دیرا به شدت با چالش مواجه نما

رقم زدن اتفاقات مؤثر  یسخت برا طیو مح طیبا شرا یسازگار یعنی یریپذانطباق [.2] دارد ازیبه آن ن یو فرد یاجتماع ،یشغل

مختلف  هاینقش تغییر در رشیکنارآمدن، تداوم و پذ ییتوانا، 12یمسیر شغل رییپذنطباقو ا [38]یی شدن اهداف نها یو عمل

را در  اوکه  کندیبرای فرد فراهم م را یمنابع در واقع دارد و یاجتماع_یروان ساختاری ی بامفهوم کهدر سازمان است  یشغل

 سازمان در یهای مختلف شغلنقش در نشده،بینیپیش یو حت شدهیبینپیش داتیوتهد یشغل تغییرات متغیر، فیبا وظا ییارویرو

شود افراد  یکه باعث م است ییها و رفتارهاتیها، صلاحاز نگرش یبرخورداری، شغل ریمس یریانطباق پذ .[39]دکنیآماده م

که به داشتن دغدغه،که شامل: چهار بعد است دارای  ،. این مفهومندیهماهنگ نما یکار نهیوجه با زم نیخودشان را به بهتر

یعنی فرد احساس کند که مسول ساختن مسیر شغلی خود است؛ کنترل، معنای ضرورت برای جهت دهی به آینده است؛ 

کند و فقدان آن ممکن است به ساده لوحی و پنداره های غلط از خود و ی، که فرد را از بی اطلاعی به دانایی هدایت میکنجکاو

پژوهش نتایج  .[40]ت های روزانه اسکه معنای احساس خودکارآمدی در انجام موفق فعالیتو اعتماد،  دنیای کار منجر شود؛

پژوهش  .[41] دارد یرابطه منفشغلی با استرس  ( نشان داد که انطباق پذیری مسیرشغلی2013و همکاران ) 13جانسون

( نشان داد که سطوح بالای انطباق پذیری مسیر شغلی باعث توفیق نوجوانان در گذارهای مسیر شغلی این 2007) 14یکورسکوا

لازم  یاجتماع_یروانی یکی از منابع مفید شغل پذیری( نیز انطباق2012و همکاران ) 15پژوهش کوئنبنابر  .[42]شودافراد می

شغل  افتنی یشانس آنها را براتواند است و در سطوح بالای آن میمحل کار  پس از تحصیل و برای آمادگی حضور درافراد  رایب

های بصورت شایستگی یمینقاط قوت خودتنظ ،یشغل پذیریانطباقمنابع با این حال، از آنجا که  .[43]دهد شیخوب افزا

 یکار یهابیو آس یرشد فیاز وظا یناش دهیچیحل مشکلات ناآشنا و پ یهستند که فرد ممکن است از آنها برااجتماعی _روانی
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ها به عنوان یک مولفه از مهارت ،فردیهای ارتباطی بینکند که رابطه مهارتاین پژوهش در ادامه سعی می .[44] استفاده کند

پذیری مسیر شغلی را مورد سنجش قرار دهد. در واقع برای بررسی این با انطباق ،اجتماعی چرخه زندگی _های روانیو شایستگی

های شخصیتی هستند و مشاوران، مربیان اجتماعی، تغییرپذیرتر از ویژگی_های روانیها و شایستگیموضوع، از آنجا که نگرش

فردی های ارتباطی بینمهارت ة( تا رابط1در این پژوهش سعی شده )شکل  ،[45] ها دارندغلی تمرکز زیادی بر اینگونه از مهارتش

 ها مورد ارزیابی قرار گیرد.های حسابداری در قبل و بعد از طی این دورهپذیری مسیر شغلی در میان کارآموزان دورهبا انطباق

 

 
 پژوهش: مدل مفهومی 1شکل

 

 

 .مواد و روش ها2

 

 یهاهشوپژ انیاز نظر هدف در ما شاهد، بدون گروه کنترل ی آزمونآزمون و پسپیشاین پژوهش یک تحقیق شبه تجربی و از نوع 

 یه عنوان ابزار گردآورپژوهش، از پرسشنامه ب نی. در اباشدیم یهمبستگ-یفیاز نوع توص نه،یو زم تیو از نظر ماه یکاربرد

 که شامل: دیاطلاعات استفاده گرد

 19 یدارا( است که 1391زاده )( به نقل از منجمی1980و همکاران ) 16فردی ماتسونارتباطی بین پرسشنامه مهارت

آن از نوع  ییپاسخگو فی. ط[47[؛ ]46]در افراد مختلف است یفردنیب یمهارت ارتبط زانیسوال بوده و هدف آن سنجش م

 یکل ازیامتشود. گذاری مینمره 5 تا 1است که با مقادیر عددی از  خوب اریبس تا نییپا اریبسای از مقدار گزینه 5 کرتیل

دهنده مهارت ارتباط بالاتر نشان یها. نمرهدارد 95تا  19از  یادامنه است کههمه سوالات  ازاتیمجموع امت شامل پرسشنامه،

 یفردنیمهارت ارتباط ب زانیجهت سنجش م بندیدر واقع در سطح خواهند بود و برعکس.دهنده بالاتر در شخص پاسخ یفردنیب

 دهندة سطح متوسطنشان 46-65 اتنمری، مشکل ارتباطدهندة سطح ضعیف و نشان ،45 ریز اتنمر، شخص پاسخ دهنده

تایید شده  پرسشنامه ییروای است. فرددر مهارت ارتباطات بین فرد توانمندنشان دهندة سطح خوب و  66-95 اتنمری و ارتباط

 یآلفا( نیز مقدار 2018و همکاران ) 17و بنابر گزارش مرادی[ 47] 73/0کرونباخ  یآلفا مقدارپرسشنامه  یائیپاو همچنین برای 

 پرسشنامه است. نیخوب ا ییایکه نشان دهنده پا[ 48] هبدست آمد 813/0کرونباخ 

                                                             
16  Matson 

17  Moradi 



 پژوهش های معاصر در علوم مدیریت و حسابداری فصلنامه
 1403، بهار 20سال ششم، شماره 

39 

 

 هیگو 24شامل که  شده است استفاده( 2012) 18یو پورفل کاسیساو شغلیانطباق پذیری مسیر همچنین از پرسشنامه 

-18ی )سوالات ، کنجکاو(7-12)سوالات  ، کنترل(6-1)سوالات  دغدغهشامل:  انطباق پذیری مسیر شغلیابعاد چهارگانة  واست 

گذاری و به ترتیب با ارزش ادیز یلیخ م تاک یلیخ از مقدار کرتیل یاپنج درجه فیبر اساس ط( را  19-24)سوالات ، و اعتماد (13

که نمرات  یدر صورتاست که  96و بیشترین  24. در مجموع، کمترین نمرة قابل اکتساب دهد یقرار م جشمورد سن 5الی  1

، و باشد در سطح متوسط 96تا  48 نیکه نمرات پرسشنامه ب یدر صورت، فیضع ریمتغ زانیباشد، م 48تا  24 نیپرسشنامه ب

همچنین  .[40]. روایی این پرسشنامه نیز مورد تایید قرارگرفته است باشد یخوب م اریبس ریمتغ زانیمگویای  96 ینمرات بالا

 نیا یهاپرسشنامه. [49] گزارش شده است 83/0( برابر با 1398) یملاوردتوسط کرونباخ  یآلفاپرسشنامه با  ییایپای ابیاعتبار

 قرار گرفته است. دییمورد تاآنها  ییمحتوا ییرواقرار داده شده و فن  دیخبرگان و اساتمجدداً در اختیار پژوهش 

 گفته شده، اهداف اصلی پژوهش به شرح زیر است:بر اساس مطالب پیش

 فردی کارآموزان حسابداریارتباطی بین سنجش تاثیر دوره کارآموزی حسابداری بر مهارت-1

های حسابداری شاغل شده کارآموزان دوره یپذیری مسیر شغلانطباقفردی با ارتباطی بین سنجش رابطه مهارت-2

 )مولفة اصلی( 

 همچنین در ادامه:

 (پذیری مسیر شغلیانطباق شغلی )مولفة فرعی دغدغهفردی با ارتباطی بین هارتمسنجش رابطه  -2-1

 (مسیر شغلیپذیری انطباق شغلی )مولفة فرعی کنترلفردی با ارتباطی بین هارتمسنجش رابطه  -2-2

 (پذیری مسیر شغلیانطباق ی شغلی )مولفة فرعیکنجکاوفردی با ارتباطی بین هارتمسنجش رابطه  -2-3

 (پذیری مسیر شغلیانطباق شغلی )مولفة فرعی اعتمادفردی با ارتباطی بین هارتمسنجش رابطه  -2-4

موسسات آموزشی حسابداری در شهر بندرعباس حسابداری در یکی از  جامعه آماری این پژوهش شامل کارآموزان دوره

های تئوری و عملی کاربردی ساعته، اقدام به برقراری کلاس 50های حسابداری باشد. موسسه مذکور، با برگزاری دورهمی

ها و ها، بکارگیری نرم افزارها و گزارشحسابداری در قالب آموزش مفاهیم، مستند سازی، ثبت و بایگانی، تهیه و تنظیم صورت

نفر  62نفر از  58های موسسه به تعداد های مرتبط با امور مالی و مالیاتی کرده است. کارآموزان شرکت کننده در این دورهسایت

نفر با معرفی، ارجاع موسسه یا شخصاً  34اند. ازین تعداد، ها را گذراندهگروه این دوره 6بوده که در  1402ثبت نامی در سال 

کنندگان وکار به فعالیت شغلی مشغول گردند. به شرکتاغل مختلف مرتبط با حسابداری در صنوف مختلف کسباند در مشتوانسته

به اهداف پژوهش  یابیجهت دست محرمانه بوده و صرفاًدر پژوهش اطمینان داده شد که اطلاعات بدست آمده از همکاری آنان 

شاهد و های بندی بصورت گروهه ماهیت پژوهش، امکان استفاده از گروه. از آنجایی که با توجه بمورد استفاده قرار خواهد گرفت

کنندگان یک شماره )کد( در پیش آزمون و پس آزمون پژوهش معنایی نداشت، در ابتدای پژوهش برای هریک از شرکتآزمایش 

مختلف پژوهش تخصیص داده ها و اطلاعات بدست آمده از آنان بمنظور اجرای مراحل آوری و انطباق دادهاختصاصی جهت جمع

فردی درمیان آنان توزیع گردید و پس ارتباطی بین های مهارتها، پرسشنامهشد و سپس در مرحله اول، همزمان با شروع کلاس

فردی بینارتباطیاز تکمیل آن توسط کارآموزان، جمع آوری شد. در مرحله دوم پس از پایان دوره نیز مجدداً پرسشنامة مهارت

و جمع آوری شد. از آنجایی که تجربه حضور در شرایط شغلی و محیط کاری برای ادامه پژوهش ضروری تشخیص داده توزیع 

شد، از کارآموزان درخواست شد که پس از پایان دوره با موسسه در ارتباط مانده تا در صورتی که موفق به اشتغال شوند، جهت 

انی که توانسته بودند جذب بازار کار شوند، پس از بیش از یک ماه فعالیت پژوهش همکاری کنند. در مرحله سوم، از کس ةادام

 ةارتباطی به همراه پرسشناممهارت ةآمده و مجدداً پرسشنامشغلی و اطمینان از این موضوع، جهت همکاری پژوهشی دعوت بعمل

با توجه به اطلاعات مراحل قبلی جهت  در اختیارشان قرار گرفت، توسط آنها تکمیل شد و در انتها پذیری مسیر شغلیانطباق
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 یو استنباط یفیدر سطوح توص SPSS26نرم افزار  قیاز طرهای بدست آمده نیز اهداف پژوهش مورد استفاده قرار گرفت. داده

 است. 2شمای روند اجرای پژوهش به ترتیب شکل  قرار گرفت. لیمورد تحل

 

 
 : شمای روند اجرای پژوهش2شکل
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 پژوهش.یافته های 3

 

 باشد.می 1کنندگان در پژوهش به شکل جدول جدول جمعیت شناختی شرکت

 
 شناسی شرکت کنندگان در پژوهش: جدول جمعیت1جدول 

 سن کارآموزها نوع مدرک کارآموز پایه علمی کارآموز جنسیت جمع

 مرد زن 
دیپلم و 

 فوق دیپلم
 لیسانس دانشجو

مدرک تحصیلی 

حسابداری یا 

 مرتبط

تحصیلی مدرک 

نامرتبط با 

 حسابداری

کمتر از 

 سال 25

بالاتر از 

 سال 25

58 36 22 16 8 34 44 14 40 18 

100% 62% 38% 28% 13% 59% 76% 24% 69% 31% 

 

نفر مرد بوده یعنی  22ها، زن و کنندگان در دورهنفر از شرکت 36نفر، تعداد  58شود، از تعداد همانطور که ملاحظه می

درصد از شرکت کنندگان،  28درصد از جنسیت زن تشکیل شده است. همچنین تعداد  62کنندگان با مقدار شرکتاکثریت 

درصد نیز لیسانس بوده و این دو گروه، دانشجوی مقاطع دیگر نیز نبوده اند. از  59تر، مدرک تحصیلی فوق دیپلم، دیپلم و پایین

های گانی بوده که با داشتن مدارک تحصیلی متفرقه، مدارک مرتبطی با رشتهکننددرصد از شرکت 24نکات قابل توجه نیز حضور 

بندی کنندگان نزدیک به هم بوده در دو گروه دستهاند. از آنجایی که ترکیب سنی شرکتتحصیلی حسابداری و مدیریت نداشته

 سال سن داشته اند. 25درصدی آنها زیر  69شد که اکثریت 
 

 یر های اصلی در کارآموزان حسابداری : ارزیابی سطوح متغ2جدول 

مراحل 

 پژوهش
 های اصلی پژوهشمولفه

سطح 

 پایین

سطح 

 متوسط

سطح 

 بالا

کمترین 

 شدهکسب

بیشترین 

 شدهکسب
 میانگین

انحراف 

 معیار

 21/5 24/71 86 64 %98 %2 %0 فردیارتباطی بین مهارت پیش از دوره 

 13/3 10/83 90 69 %100 %0 %0 فردیارتباطی بین مهارت پس از دوره 

 

فردی نشدند یعنی ارتباطی بین کنندگان حائز امتیاز سطح پایین مهارتدر هیچیک از مراحل، شرکت، 3برابر جدول 

ای بین اند و تنها یک نفر در پیش از دوره در سطح بندی متوسط، یعنی در بازة نمرهکسب نکرده 45هیچکدام نمراتی کمتر از 

یعنی در سطح  65کنندگان در پژوهش حائز نمراتی بالاتر از گرفت. در مرحله دوم و پس از دوره، تمامی شرکتقرار  65الی  46

فردی در هر دو ارتباطی بین مهارت اند؛ درواقع، سطوح اکثریت قاطع سطحفردی شدهارتباطی بین خوب و توانمندی از مهارت

و  64بالای مهارت گزارش شد. کمترین نمره کسب شده در پیش از دوره  از دوره و پس از دوره، در سطح مرحله یعنی پیش 

تغییر پیدا کرد. میانگین  90و  69بود که این مقادیر در مرحله دوم و پس از دوره بترتیب به  86بیشترین نمره کسب شده نیز 

بوده است که در واقع به مقدار  10/83و در پس از دوره   24/71کنندگان در پیش از دوره  به مقدار اکتساب شده در شرکت

گزارش شده  13/3و در پس از دوره   21/5+ تغییر کرده و محسوس است. همچنین مقدار انحراف معیار در پیش از دوره، 86/11

از مقدار متوسط کمتر شده  08/2فردی در پس از دوره  به مقدار ارتباطی بین است که نشان می دهد پراکندگی نمرات مهارت

  است.
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 یشناخت تیدر سطوح جمعفردی ارتباطی بین ارزیابی مهارت: 3 جدول

سطوح 

 شناختیجمعیت

های اصلی مولفه

 پژوهش

مراحل 

 پژوهش

سطح 

 پایین

سطح 

 متوسط

سطح 

 بالا

کمترین 

 شدهکسب

بیشترین 

 شدهکسب
 میانگین

انحراف 

 معیار

 مرد
ارتباطی  مهارت

 فردیبین

 26/4 36/72 76 64 %98 %2 %0 مرحله اول

 45/2 16/81 86 69 %100 %0 %0 مرحله دوم

 زن
ارتباطی  مهارت

 فردیبین

 15/3 15/72 86 67 %100 %0 %0 مرحله اول

 65/3 20/84 90 78 %100 %0 %0 مرحله دوم

X<25 
ارتباطی  مهارت

 فردیبین

 31/3 46/72 75 64 %98 %2 %0 مرحله اول

 65/3 36/80 86 72 %100 %0 %0 مرحله دوم

25<X 
ارتباطی  مهارت

 فردیبین

 45/2 11/70 71 68 %100 %0 %0 مرحله اول

 35/1 33/82 90 69 %100 %0 %0 مرحله دوم

 دیپلم و فوق دیپلم
ارتباطی  مهارت
 فردیبین

 84/3 01/68 70 64 %98 %2 %0 مرحله اول

 05/1 05/80 84 70 %100 %0 %0 مرحله دوم

 دانشجو
ارتباطی  مهارت
 فردیبین

 26/2 45/69 72 68 %100 %0 %0 مرحله اول

 32/2 15/81 83 69 %100 %0 %0 مرحله دوم

 لیسانس
ارتباطی  مهارت
 فردیبین

 45/5 11/73 86 70 %100 %0 %0 مرحله اول

 20/3 71/84 90 73 %100 %0 %0 مرحله دوم

مدرک تحصیلی 

حسابداری یا 

 مرتبط

ارتباطی  مهارت

 فردیبین

 65/2 20/70 72 66 %100 %0 %0 مرحله اول

 02/3 96/82 84 69 %100 %0 %0 مرحله دوم

مدرک تحصیلی 

نامرتبط با 

 حسابداری

ارتباطی  مهارت

 فردیبین

 23/5 32/77 86 64 %98 %2 %0 مرحله اول

 21/2 65/85 90 72 %100 %0 %0 مرحله دوم

 

از دوره حائز سطح متوسط شدند که درصد از مردان در مرحله اول و پیش  2 شود،یملاحظه م 7در جدول چنانچه 

شدند؛ در مرحله دوم  15/72کننده حائز نمره میانگین بوده و زنان شرکت 36/72میانگین کسب شده در این دسته بندی برابر با 

را کسب کرده  16/81بوده، مردان میانگین  فردیبندی حائز سطح بالای در مهارت ارتباطی بینو پس از دوره، تمامی این دسته

درصد  2از دوره، بندی سنی در مرحله اول و پیش را کسب کردند؛ همچنین در گروه 20/84و زنان میانگین بالاتری یعنی مقدار 

، برابر با سال 25بوده و در بالای  46/72سال  25سال در سطح بندی متوسط قرار دارند و میانگین نمره زیر  25از افراد زیر 

و  36/80است که میانگین نمرات در رده سنی اول بالاتر است؛ در مرحله دوم و پس از دوره، این اعداد به ترتیب به  11/70

بندی تر است. در گروهاز دوره و پس از دوره محسوستغییر کرد؛ در واقع تغییرات در رده سنی دوم در دو مرحلة پیش  33/82

، 01/68های از دوره، به ترتیب میانگینپلم و فوق دیپلم، دانشجو و لیسانس در مرحله اول و پیش مقطع تحصیلی، مقاطع دی

تغییر کرد که اگرچه تغییرات  71/84، 15/81، 05/80را کسب کرده و در مرحله دوم و پس از دوره این اعداد به  11/73و 45/69

لیسانس بالاتر است؛ همچین در نوع مدرک تحصیلی مرتبط با در دو گروه اول و سوم محسوس است اما نمره میانگین گروه 

بوده این اعداد در مدارک  96/82و در مرحله دوم و پس از دوره به  20/70از دوره، حسابداری، میانگین در مرحله اول و پیش 

تر است اما نمره محسوسبوده است که اگرچه تغییرات در مدارک حسابداری و مرتبط با آن  65/85و  32/77نامرتبط به ترتیب 

 از دوره و پس از دوره در مدارک نامرتبط بالاتر است که قابل تامل است.میانگین کسب شده در هر دو مرحلة سنجش پیش 
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ابتدا  فردی کارآموزان،مهارت ارتباطی بینبررسی تاثیر دورة کارآموزی حسابداری بر  یو برا یقسمت آمار استنباط در

از نرمال بودن جامعه  یحاک یدار ینرمال بودن جامعه استفاده شد که سطح معن یبررس یبرا نوفیاسم-از آزمون کولموگروف

 .داستفاده ش زوجی tاز آزمون  اهداف پژوهش یبررس یعلت برا نیو به هم (sig=0/072) بود یآمار

 
 فردی کارآموزانهای کارآموزی بر مهارت ارتباطی بین: تاثیر دوره4جدول 

 میانگین تعداد های اصلی پژوهشمولفه مراحل پژوهش
ضریب 

 همبستگی

داری معنی

 همبستگی

داری معنی

 )دو دامنه(

 24/71 58 فردیارتباطی بین مهارت مرحله اول )پیش آزمون(
227/0 190/0 027/0 

 10/83 58 فردیارتباطی بین مهارت مرحله دوم )پس آزمون(

 

کوچکتر  یزوج tآزمون  ی)دودامنه( بدست آمده برا یدار یشود که مقدار سطح معن یمشاهده م، 4با توجه به جدول 

در گروه  های کارآموزی حسابداریدوره نیانگیم نیب که شود یم تاییددرصد  95 نانیبا اطم لیدل نیباشد به همیصدم ماز پنج

 گریوجود دارد، به عبارت د یدار یتفاوت معن )پس آزمون( دورهاجرای و پس از )پیش آزمون( دوره اجرای از  شیپ شیآزما

در تبیین این مساله با توجه به نتایج  دارد. ریتأثحسابداری  فردی کارآموزانمهارت ارتباطی بینبر های کارآموزی حسابداری دوره

های حسابداری، تههای شبه تجربی شغلی و عملاً با چالش کاربرد آموختوان گفت که دورة حسابداری و کارآموزی در محیطمی

های تعامل و ارتباط نزدیک با سایر افرادی که در مرور مباحث تخصصی و اجرای آنها در عمل با هم همسو هستند بر مهارت

فردی کارآموزان تاثیر داشته و منجر به افزایش سطح این مهارت در کارآموزان و یا حداقل کسب نمره بالاتری از این ارتباطی بین

 ا نسبت به قبل از شرکت در دوره شده است.مهارت در آنه

از کارآموزانی که وارد  پذیری مسیر شغلیانطباقفردی با ارتباطی بین در ادامة پژوهش، برای سنجش رابطه بین مهارت

گفته شده اند، طی شرایط پیشمحیط کاری شده و در عمل نیز با شرایط واقعی محیط شغلی آشنا شده و در آن فعالیت کرده

نفر توانستند پس از پایان دوره چه بصورت آزمایشی و چه بصورت  34هت همکاری دعوت بعمل آمد. با توجه به اینکه تعداد ج

قرارداد رسمی و غیررسمی وارد محیط شغلی شده و مشغول به کار گردند و با توجه به سوابق دردسترس آنها بصورت شماره 

 تحت بررسی قرار گرفت. وسسه، اطلاعات در این گروهگذاری اختصاصی در فایل محرمانه موجود در م
 

 شناسی کارآموزان جذب شده در بازار کار: جدول جمعیت5جدول 

 سن کارآموزها نوع مدرک کارآموز پایه علمی کارآموز جنسیت جمع

 مرد زن جمع

دیپلم و 

فوق 

 دیپلم

 لیسانس دانشجو
مدرک تحصیلی 

 حسابداری یا مرتبط

مدرک تحصیلی 

با  نامرتبط

 حسابداری

 25کمتر از 

 سال

 25بالاتر از 

 سال

34 20 14 2 4 28 28 6 26 8 

100% 59% 41% 6% 11% 83% 83% 17% 76% 24% 

 

اند؛ همچنین شدگان در بازار کار، زن بوده و مابقی مرد بودهدرصد از جذب 59شود، تعداد همانطور که ملاحظه می

درصد از مدارک تحصیلی متفرقه و نامرتبط  17و درصد نیز دارای مدرک تحصیلی مقطع لیسانس بوده  83اکثریت شاغل با مقدار 

 اند.سال سن داشته 25درصد نیز کمتر از  76ی شاغل  شده و اند در مشاغل مرتبط با حسابدارنیز توانسته

های در این مرحله از پژوهش )مرحله سوم( از این کارآموزان شاغل شده و مشغول به کار خواسته شد تا پرسشنامه

این دو متغیر تکمیل نمایند تا در این دسته از آزمون شوندگان رابطة  پذیری مسیر شغلیانطباقفردی و ارتباطی بین مهارت
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با توجه به کدهای اختصاصی آنان نفری نیز  34فردی این گروه سنجش مهارت ارتباطی بینهای مراحل قبلی داده بررسی شود.

 جداسازی شد.  
 

 : ارزیابی سطوح متغیر های اصلی در گروه جداسازی شده کارآموزان جذب شده در بازار کار 6جدول 

 پژوهشمولفه های اصلی  مراحل پژوهش
سطح 

 پایین

سطح 

 متوسط

سطح 

 بالا

کمترین 

 شدهکسب

بیشترین 

 شدهکسب
 میانگین

انحراف 

 معیار

مرحله اول 
 آزمون()پیش

 11/3 35/70 86 67 %100 %0 %0 فردیارتباطی بین مهارت

مرحله دوم  

 آزمون()پس
 06/2 16/82 89 71 %100 %0 %0 فردیارتباطی بین مهارت

مرحله سوم )یکماه 
 پس از شروع به کار(

 89/1 56/82 90 72 %100 %0 %0 فردیارتباطی بین مهارت

 28/2 86 102 46 %24 %56 %9 پذیری مسیرشغلیانطباق

 

کنندگان در پژوهش که موفق به جذب و اشتغال در بازار کاری و قرارگیری تمامی آن دسته از شرکت، 6برابر جدول 

و  66فردی قرار داشته و نمرات اکتسابی آنها ارتباطی بین اند در سطح بالای مهارتدر مسیر شغلی مرتبط با حسابداری شده

سازی داده های مکتسبه از مراحل اول و دوم پژوهش برای این بندی جدید با جداسازی و مرتببالاتر بوده است. پس از دسته

اند، کمترین نمره کسب شده آنها در مرحله گروه از کارآموزان که عملاً تبدیل به نیروی فعال کاری و شاغل در محیط کار شده

ر مرحله دوم یعنی مرحلة بود که این مقادیر د 86و بیشترین نمره کسب شده نیز  67اول پژوهش که پیش آزمون نامیده شده 

های آنها تغییر پیدا کرد. میانگین اکتساب شده در این گروه از شرکت کنندگان که داده 89و  71پس آزمون پژوهش بترتیب به 

+ تغییر کرده 81/11بوده است که در واقع به مقدار  16/82و در مرحله دوم  35/70است در مرحله اول به مقدار  جداسازی شده

گزارش شده است که نشان می دهد  06/2و در مرحله دوم  11/3است. همچنین مقدار انحراف معیار در مرحله اول،  و محسوس

از مقدار متوسط کمتر شده است. نتایج سنجش در  05/1فردی در مرحله دوم به مقدار ارتباطی بین پراکندگی نمرات مهارت

ژوهش، یعنی با پس از حدود یکماه اشتغال در محیط کاری، با کمترین فردی این گروه در مرحله سوم پارتباطی بین مهارت

بوده است که تغییر  89/1را کسب کرده و انحراف معیار آن نیز  56/82، میانگین نمره 90و بیشترین مقدار  72مقدار کسب شده 

اند نیز اند که شاغل شدهموزانیکنندگان پژوهش که در واقع کارآدر انحراف معیار کسب شده محسوس است. در این گروه شرکت

 24بوده است.  28/2و انحراف معیار  86درصدی در سطح متوسط و با میانگین  56با مقدار  پذیری مسیر شغلیانطباقسطح 

 اند. قرار گرفته پذیری مسیر شغلیانطباقکنندگان در مرحله سوم پژوهش نیز در سطح بالایی از درصد از شرکت

 
 پذیری مسیر شغلیانطباقهای : ارزیابی زیرمولفه7جدول 

 پذیری مسیر شغلیانطباقهای زیرمولفه
حداقل نمره قابل 

 اکتساب

حد اکثر نمره 

 قابل اکتساب

میانگین نمرات 

 اکتسابی
 انحراف معیار

 06/1 65/22 30 6 دغدغه شغلی

 23/2 25/21 30 6 کنترل شغلی

 56/1 94/20 30 6 کنجکاوی شغلی

 22/1 36/20 30 6 اعتماد شغلی
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مربوط به دغدغه بوده که  پذیری مسیر شغلیانطباق هایبیشترین میانگین کسب شده در زیرمولفه، 7برابر جدول 

اند بوده 36/20و  94/20، 25/21بوده است. همچنین کنترل، کنجکاوی و اعتماد نیز دارای مقادیری به ترتیب  65/22مقدار آن 

 که کمترین مقدار میانگین در مورد زیرمولفة اعتماد گزارش شده است.

 .داستفاده ش رسونیپ یبستگمه بیاز آزمون ضر ی نیزقسمت آمار استنباط دردر این مرحله و 
 

مفروضات پژوهشو  رسونیپآزمون  جی: نتا8جدول   

 فرضیه ها
ضریب 

 (rهمبستگی)

ضریب 

 (2rتبین )

سطح 

 داریمعنی

رد یا قبول 

 فرضیه

رابطه  پذیری مسیر شغلیانطباقفردی با ارتباطی بین . بین مهارت1

 اصلی(وجود دارد )فرضیة
774/0 595/0 007/0 

قبول/رابطه 

 دارد

شغلی رابطه وجود دارد  دغدغهفردی با ارتباطی بین . بین مهارت2

 )فرضیةفرعی(
732/0 535/0 000/0 

قبول/رابطه 

 دارد

شغلی رابطه وجود دارد  کنترلفردی با ارتباطی بین . بین مهارت3

 )فرضیةفرعی(
718/0 515/0 001/0 

قبول/رابطه 

 دارد

ی شغلی رابطه وجود دارد کنجکاوفردی با ارتباطی بین . بین مهارت4
 )فرضیةفرعی(

605/0 366/0 010/0 
قبول/رابطه 

 دارد

شغلی رابطه وجود دارد  اعتمادفردی با ارتباطی بین . بین مهارت5

 )فرضیةفرعی(
711/0 505/0 006/0 

قبول/رابطه 

 دارد

 

های حسابداری شاغل شده در کارآموزان دوره پذیری مسیر شغلیانطباقفردی با ارتباطی بین مهارت، 8برابر جدول

فردی با . در واقع، مهارت ارتباطی بین(sig<0/05)رابطه مثبت و معناداری دارد  4/77مشاغل مرتبط با حسابداری با شدت 

پذیری انطباقبیشتر باشد،  فردیمهارت ارتباطی بینمقدار  کند و هرچهرا تبیین می پذیری مسیر شغلیانطباق 595/0ضریب 

های فرعی پژوهش، ضمن تایید رابطه و در خصوص مولفه در جدول جیبرابر نتا نیهمچن. نیز بیشتر است و برعکس مسیر شغلی

پذیری مسیر انطباقرعی های فبا دغدغه، کنترل، کنجکاوی و اعتماد از مولفه فردیمهارت ارتباطی بینهای فرعی، تمامی مولفه

و کمترین (، r=0/732 ،p=0/000)بوده  2/73بیشترین شدت آن در رابطه دغدغه با مقدار  ، رابطه مثبت و معنادار داشته وشغلی

مهارت ارتباطی که با توجه به ضریب تبیین،  (r=0/605 ،p=0/010)است  5/60شدت آن مربوط به کنجکاوی با مقدار شدت 

تبیین کرده و دارای بیشترین مقدار ضریب  535/0را به مقدار  پذیری مسیر شغلیانطباقهای فرعی ، دغدغه از مولفهفردیبین

 ییرفتارهادر افراد بیشتر باشد،  فردیمهارت ارتباطی بینتوان گفت که هرچه مقدار تبیین است. در واقع، در تببین این مساله می

را بیشتر  پذیری مسیر شغلیانطباقیعنی  ندیهماهنگ نما یکار نهیوجه با زم نیا به بهترشود افراد خودشان ریکه باعث م را

و بیشترین  دکنتر آماده یهای مختلف شغلنقش در یشغل تغییرات ،فیبا وظا ییارویرا در رو اوتواند کند و این مهارت میمی

های حسابدار تحت عنوان دغدغة او است و کمترین مقدار این رابطه به فعالیت ضرورت برای جهت دهی مقدار آن در تشخیص

 .است پذیری مسیر شغلیانطباق هایاطلاعی به دانایی تحت عنوان کنجکاوی شغلی از زیر مولفهاز بیمربوط به هدایت حسابدار 

ارتباطی  بین مهارتسنجش رابطه توان به یها مافتهی گریپژوهش، از د یو فرع یاصل مفروضات همچنین در ادامه

گزارش شده  جیشاره کرد که نتاادر پژوهش  گانشرکت کنند یشناخت تیپذیری مسیر شغلی در سطوح جمعانطباقفردی با بین

 است: 9به شرح جدول 
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 یشناخت تیح جمعپذیری مسیر شغلی در سطوانطباقفردی با ارتباطی بین بین مهارترابطه  ی: بررس9 جدول

 نتیجه  داری سطح معنی (2rضریب تبین ) (rضریب همبستگی) شناختیسطوح جمعیت

 قبول/ رابطه دارد 019/0 0.494 0.703 مرد

 قبول/ رابطه دارد 005/0 0.625 0.791 زن
X<25 0.761 0.579 007/0 قبول/ رابطه دارد 

25<X 0.714 0.509 011/0 قبول/ رابطه دارد 

 قبول/ رابطه دارد 005/0 0.580 0.762 دیپلم و فوق دیپلم

 قبول/ رابطه دارد 000/0 0.568 0.754 دانشجو

 قبول/ رابطه دارد 002/0 0.492 0.702 لیسانس

 قبول/ رابطه دارد 006/0 0.508 0.713 مدرک تحصیلی حسابداری یا مرتبط

 قبول/ رابطه دارد 000/0 0.521 0.722 مدرک تحصیلی نامرتبط با حسابداری

 

در  پذیری مسیر شغلیانطباقفردی با ارتباطی بین مهارت نیپژوهش ب نیشود، در ایملاحظه م 9در جدول چنانچه 

 مهارت نیبدار وجود داشته و بیشترین همبستگی مربوطه به رابطه سطوح جمعیت شناختی بررسی شده نیز، رابطه مثبت و معنی

ارتباطی  مهارت نیبین و کمترین رابطه ب، (r=0/791 ،p=0/005)در جنسیت زن  پذیری مسیر شغلیانطباقفردی با ارتباطی بین

ار تبیین در . همچنین مقد(r=0/702 ،p=0/002)در مدرک تحصیلی لیسانس است  پذیری مسیر شغلیانطباقفردی با بین

پذیری انطباقدرصد  5/62با شدت فردی در زنان ارتباطی بین نان بیشتر از مردان بوده یعنی مهارتزبندی جنسیت، در طبقه

یشتر از سایر ؛ و در طبقه بندی مقاطع تحصیلی نیز در طبقة دیپلم و فوق دیپلم، ب(2r=625/0)را تبیین می کند  مسیر شغلی

فردی بیشتر از مدارک تحصیلی حسابداری ارتباطی بین ؛  و در مدارک نامرتبط، مهارت(2r=580/0)درصد  0/58مقاطع و با شدت 

. با توجه به اعداد (2r=521/0)کند را تبیین می پذیری مسیر شغلیانطباقدرصد  1/52مرتبط با آن با مقدار شدتی برابر با  یا

سال 25فردی حسابدار زن در ردة جنسیت، حسابدار زیر ارتباطی بین توان گفت که مهارتبدست آمده در تبیین این مساله می

سابداری برای دیپلم در ردة مدارک تحصیلی و کارآموزان با مدرک تحصیلی نامرتبط با ح در ردة سنی، حسابدار دیپلم و فوق

تری را تبیین ، رابطة قویپذیری مسیر شغلیانطباقاجتماعی به شکل _و داشتن شایستگی های روانیمحل کار  آمادگی حضور در

 کند.می

 

 

 یریگجهی. بحث و نت4
فردی کارآموزان تاثیر مثبت دارد. در تبیین ارتباطی بین های حسابداری بر مهارتدوره نتایج این پژوهش نشان داد که شرکت در

 ةیافتشود، با همراهی تجارب ذهنی تجسمهای حسابداری ایجاد میتوان عنوان کرد که تعاملاتی که با حضور در دورهاین نتیجه می

های جدید یا افزایش سطح تواند منجر به کسب مهارتفردی، میهای ارتباطی بینافراد، بدون تعلیم مستقیم یا تاکید بر مهارت

و  یعاطف ،یفرهنگ ،یاجتماع ،یروان ،یذهنهای گیری یادگیریهای ارتباطی کارآموزان شود یا سبب تسهیل در شکلمهارت

فردی ارتباطی بین در راستای رشد و افزایش مهارتهمکاران، معلمان و اساتید فن و حرفه،  همسلکان،با  ارتباطافراد با  یروح

(، 1401های خروشی )های کارآموزی و کارورزی، این پژوهش با پژوهشگردد که از لحاط بررسی تاثیرات مثبت و کارآمد دوره

فردی، این پژوهش های ارتباطی بینراستای تاکید بر مهارت( همسو بوده و در 2004) 20و ابید( 2020) 19(، قیزی1396ابراهیمی )

                                                             
19  Qizi 

20  Ebied 
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 23دهاقانی(، 2021و همکاران ) 22(، براون2021و همکاران ) 21(، خان1390( و پیمان و همکاران )1391های منجمی )با پژوهش

 همسو است. (2008) 24نکسویپاترو بامباکاس و  (2012و همکاران )

 ریمس یریپذبا انطباقداری فردی، رابطة مثبت و معنیهای این پژوهش نشان داد که مهارت ارتباطی بینهمچنین یافته

ی دارد و در تبیین این مساله شایان ذکر است که در این حسابدارمتقاضیان بازار کار و نهایتاً شاغلین در حوزة  انیدرم یشغل

 سخت طیو مح طیبا شرا یسازگارتوان فردی شاغلین در مشاغل حسابداری میارتباطی بین هایمندی، با افزایش مهارترابطه

 ریمس یریپذانطباقرا تحت عنوان  یمختلف شغل هاینقش تغییر در رشیتداوم و پذیی، شدن اهداف نها یعمل یبرا کاری را

احساس خودکارآمدی در انجام  ،ندیهماهنگ نمای کار نهیوجه با زم نیرا به بهتربتوانند خود افراد افزایش داده و تا با آن  یشغل

های روزانه شغلی )اعتماد( و ساختن مسیر شغلی خود )کنترل( داشته باشند و بخصوص خود را در ضرورت جهت موفق فعالیت

تری را طة ضعیفدر این مفهوم، رابفردی ارتباطی بین هایمهارت. اگرچه افزایش ندیهماهنگ نمادهی به آینده )داشتن دغدغه( 

، این پژوهش با یشغل ریمس یریپذانطباقبا هدایت فرد از بی اطلاعی به دانایی )کنجکاوی( دارد. در راستای اهمیت و ضرورت 

 (، همسو است.2012و همکاران ) 25کوئنو  (1397) ان،یرصفیم (،1398)ی ملاوردهای پژوهش

فردی را در میان متقاضیان بازار کار ی بینارتباط یهامهارت و توسعة لزوم گسترشپژوهش  نیا جینتادر نهایت، 

ی توصیه را در رویکردی عملیاتی در محیط آموزش یطیو مح یرفتار ،یناختش ،یعوامل شخص نیبحسابداری به دلیل تعامل 

ش استعدادهای اولیه شغلی ورهای مرتبط با فناوری در حسابداران برای کمک به پرهارتهایی بغیر از مکند. زیرا توسعه مهارتمی

های دانشگاهی با میدان عمل، یکی از کند. از آنجایی که شکاف بین محیطتر میحسابدار، آنها را در مسیرهای آینده شغلی آماده

زدة جاری و مشکلات همیشگی برای آماده سازی نیروی کاری در احراز شرایط عملی در شغل بوده، این امر در فضای اطلاعات

های ارتباطی جوامع امروزی که بیشتر به فضاهای تواند به یک معضل تبدیل گردد. زیرساختوکار، مییط کنونی بازار کسبدر شرا

گردند، علیرغم ثبات در وکارهای جدید مواجه میاند، برای نسلی که با کسبجای فضای عینی و ملموس پرداختهمجازی به

مندی مناسب از رد اهداف و حتی بهرهی، بدون تعامل ادراکی با ذینفعان، در پیشبهایی مانند حسابدارمفاهیم پایه در مهارت

تغییرات مکرر و آزمون و خطای در قوانین،  هایی که با توجه به مکانیسمتعارض نتایج مورد انتظار ایجاد اختلال خواهد کرد.

تواند نقش مخربی را عملکرد گردد، میایجاد می رما پیش روی حسابدارانهای جدید مالی و مالیاتی در کشومقررات و فناوری

گیری آموزشی بایستی قبل از ورود نیروی کار به میدان عمل محقق گردد. ضمن اینکه بهرهحسابدار ایجاد کند و این آمادگی می

دست داده یا ضرورتی را ها، هزینة بالاتر و شاید با بازخورد مطلوب کمتری را بمجزا بجای ترکیب و ادغام، برای بسیاری از مهارت

ارج از حوزة تحصیلی و دانشگاهی خهای کارآموزی ویژه در بجز در موارد خاص ایجاب ننماید. بر این اساس، این پژوهش، دوره

ها را در انطباق حسابداران در مسیرهای پیشِ روی شغلی آنها کند و این دورهرا برای تمامی سطوح علمی حسابداری توصیه می

 اند. دموثر می

ها بیشتر بندی آزمودنیفردی موجود و استفاده شده در این پژوهش، در سطحهای ارتباطی بیناگرچه پرسشنامه مهارت

ها برای سنجش سطوح مهارتی دانشجویان و حتی نگاهی آسیب شناسانه به این مقوله داشته، علیرغم اینکه در بسیاری از پژوهش

 یهامهارتهای ویژه افزایش ها و دورهها نیز به برگزاری و شرکت در کلاسی از پژوهشمدیران استفاده شده است و در بسیار

ی توصیه شده و این امر، بخصوص در صورت تشخیص اختلال یا اشکال، ضرورت دارد اما تغییرات بدست آمده فردنیب یارتباط

                                                             
21  Khan 

22  Brown 

23  Dehaghani 

24  Bambacas Patrickson 

25  Koen 
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این تحقیق قابل تامل است. محدودیت در جامعه آماری، های آموزشی کاربردی، بویژه با توجه به نتایج با تشکیل و شرکت در دوره

کنندگان در سطوح مختلف در دوره، عدم امکان استفاده از گروه کنترل و شاهد بخاطر ماهیت بندی شرکتعدم امکان گروه

 عملی در اجرای پژوهش بود.  از محدودیت تربرداری مناسبپژوهش، و عدم طراحی پرسشنامة ویژه برای بهره 
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