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 مقدمه

های بین بخشی بیشتری دارند تا  های فرعی نیاز به جریان داده وکارهای امروزی، بخش با پیچیدگی در حال افزایش کسب

ین موقع قطعات، مدیریت موجودی، حسابداری، منابع انسانی و توزیع کالاها انجام شود. در اگیری، تهیه بهینه و به تصمیم

بخشد. همچنین تاکید بر را بهبود می 1ها را کاهش داده و لجستیکهای هزینه های اطلاعات کارآمد تراکم زمینه، سیستم

افزار کنندگان برای تولید کالاها و خدماتی است که با مشخصات مشتری مطابقت دارد. نرمتعامل بیشتر بین مشتریان و تامین

کند تا در محیط تجاری نا های سازمان را هماهنگ میتراتژیکی است که فرآیند ها و داده ابزار اس 2مدیریت منابع سازمانی

 معلوم مزیت رقابتی به دست آورد.

ها منجر ای از تبار شدن تقسیم بخش کنند که به نتیجهها به تنهایی معمولاً کار میدر کشورهای در حال توسعه، بخش

ز ی بسیاری ابت بپردازد. این وضعیت به کارایی عملیاتار کردن در کنار هم به رقاشود تا هر بخش به تنهایی به جای کمی

شود یمراموش واحدهای تولید آسیب می زند و شرکت بیشتر بر روی ارزش پولی محصولات برای تولید متمرکز می شود و ف

 توان تحقق داد.که با استفاده از منابع و امکانات موجود چه ظرفیتی می

های  ماز سیست یران استفادهدر موسـازی وایجـاد فضـای صـنعتی در کشـ یصیوایش رقابت جهانی، خصزکه با افتی است دم

ماهیت  ما به علت. ا درننظر دادایش کارایی مزد عملکرد و افوان یـک راه حـل جهـت بهبـوعنـ ی منابع سازمان را بهزری برنامه

های  نبهها بر ج مگر اینکه تأثیر این سیستم دشواهد فق میسر نخوازی مس ایـن سیسـتم هـا، پیاده دهگانـه و پیچیـدچن

 ای بهر راسـتدها  ن که برخی از سازمانود بررسی کامل قرار گیرد. اکنورهای انسانی م مختلف سـازمانی از جمله جنبه

ا تست ا بهترین فرصت ، دده انـهای بسیار زیاد در این راه گـام نهـا نهزیوبا صرف ه دان دهوام نمدکارگیری این فناوری اق

ت ورین صدب ر گیرد.های دیگر قرا د و نتایج آن در اختیار سازمانوتحقیقات بنیادی در این زمینه در محیط صنعتی انجام ش

در ایـن  ای دیگـرخت تا سـازمان هـوی آمدهای ارزشمن رت میگیرد تجربهور صوهـای هنگفتـی کـه در کشـ ینهزان از هومیت

 ند.اززمان بپردابع سـای منـزریـ برداری از سیستم برنامه فقیت بیشتری به بهرهوبا م داننوو بت دنوای کمتری شطر خراه دچـا

 

 مطالعه ادبیات

 برنامه ریزی منابع سازمانی

برنامه  ارافز نرم سازی پیاده نیازمند …برای مدیریت بهتر امور مالی، منابع انسانی، تولید، زنجیره تامین، خدمات، تدارکات و 

برنامه ریزی منابع می باشید تا این فرایندها را در یک سیستم یکپارچه اداره کنید. در ابتدایی ترین سطح،  ریزی منابع سازمانی

به مدیریت کارآمد تمام این فرآیندها در یک سیستم یکپارچه کمک می کند و اغلب از آن به عنوان سیستم ثبت   سازمانی

امروزی جز پایه های سیستم های اداری هستند و  برنامه ریزی منابع سازمانی این حال، سیستم های سازمان یاد می شود. با

دهه های پیش دارند. آنها اکنون از طریق ابر ارائه می شوند و از جدیدترین فناوری  برنامه ریزی منابع سازمانی شباهت کمی به

ارائه اتوماسیون هوشمند، کارایی بیشتر و بینش فوری در سراسر  برای -و یادگیری ماشینی  AI(3 (مانند هوش مصنوعی -ها 

                                                             
 آماد)حرکت مواد،خدمات،پول و اطلاعات در یک زنجیره ی تامین( 1

2 Enterprise resource planning 

3 artificial intelligence 
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همچنین عملیات داخلی را با شرکای تجاری و شبکه های  برنامه ریزی منابع سازمانی تجارت استفاده می کنند. نرم افزار مدرن

سیستم های   .ی دهدسراسر جهان متصل می کند و به شرکت ها همکاری، چابکی و سرعت لازم برای رقابت امروزی را م

کلی برای نیازهای سیستم  لراه ح کمجموعه ای از برنامه های کاربردی یکپارچه است که می تواند یبرنامه ریزی سازمان 

عاتی سازمان به وسیله ی پرداختن به بخش بزرگی از فعالیت های کسب و کار از جمله مالی، حسابداری، منابع انسانی، لااط

ی سازمان اثار م لبرکبرنامه ریزی سازمان  با این حال، سیستم های .یره عرضه و مشتری، ارائه دهدعات مربوط به زنجلااط

 .است و باید به همین عنوان با آن برخورد کرد کنمی باشد، بلکه استراتژی  "پروژه ی کامپیوتری" ک. اجرای آنها صرفا یگذارند

وان نرم افزار یکپارچه ای تعریف نمود که دارای اجزا و یا ماژول های به عن سیستم های برنامه ریزی منابع سازمان را میتوان

مختلفی در حوزه های عملیاتی سازمانها مانند برنامه ریزی تولید فروش بازاریابی ،توزیع ،حسابداری مدیریت منابع انسانی 

تجارت الکترونیک هستند  مدیریت پروژه مدیریت موجودی، مدیریت خدمات و نگهداری و تعمیرات مدیریت حمل و نقل و

معماری و ساختار سیستم های برنامه ریزی منابع سازمان به گونه ای است که یکپارچگی و جامعیت اطلاعات سطح سازمان را 

 فراهم نموده و جریان روان اطلاعات بین بخشهای مختلف سازمان را فراهم می آورد. 

 

 روشهای اجرای پروژه برنامه ریزی منابع سازمان

 :برنامه ریزی منابع سازمان وجود دارد کروش متداول برای اجرای یسه 

است. در این روش  سیستم برنامه ریزی منابع سازمانی ک ترین راه ایجاد  ترین و سخت انفجار بزرگ : این روش بلندپروازانه

در تمام موسسه راه  ازمانیسیستم برنامه ریزی منابع س کهای قدیمی خود را کنار میگذارد و ی موسسه یکباره همه سیستم

حکم فرما بود، امروزه کمتر از آن استفاده سیستم برنامه ریزی منابع سازمانی  کی میاندازد. هرچند روزگاری این روش بر ایجاد

میشود. واداشتن همه به پذیرش سیستم جدید به طور یکدفعه و همزمان، کاری مهیب است، چون سیستم جدید هیچ مدافعی 

کس در موسسه تجربه کار با آن را ندارد، بنابراین هیچ کس اطمینان ندارد که سیستم جدید کارش را درست انجام ندارد. هیچ 

 .دهد می

راهبرد انتخابی : این روش به شرکتهای بزرگ توصیه میکند خیلی از فرایندها را بین بخشهای مختلف به اشتراک نگذارند، بلکه 

مانند )ناب شود و تنها از طریق برخی فرایندهای خاص  م برنامه ریزی منابع سازمانسیست کی در هر بخش نسخه ای مجزا از

 ترین راه است. در این حالت هر بخش از سازمان نسخه خاص خودش از مشترک باشند. این متداول (نگهداری اطالعات مالی

جداست. این سیستم ها تنها از طریق به را دارد که سیستمی جدا با پایگاه دادهای  سیستم برنامه ریزی منابع سازمانی کی

 (مثال سود واحدهای مختلف)ویری کلی از کار همه واحدهای موسسه صزم برای به دست آوردن تلاعات لااشتراک گذاشتن اط

در این  (مثال مدیریت منابع انسانی)ها تقریبا یکسان هستند.  مربوط میشوند، یا از طریق فرایندهایی که در همه بخش به هم

تجارت ضربه نمیزند، برای  لها که صبر و حوصله بیشتری دارد و درصورت پیش آمدن اشکال به اص وش ابتدا یکی از بخشر

در این بخش، کار روی  سیستم برنامه ریزی منابع سازمانی کی سیستم آزمایشی انتخاب و پس از رفع نقایص کراه اندازی ی

 ت.ین روش بلند مدت اسریزی برای ا های دیگر آغاز میشود. برنامه بخش

طراحی را دیکته میکند و تمرکز تنها روی تعداد کمی از  سیستم برنامه ریزی منابع سازمانی ک: در این روش، ی فروکوفتن

سیستم برنامه ریزی  کی این روش بیشتر برای موسسات کوچکی مناسب است که میخواهند با ایجاد .فرایندهای کلیدی است

است و جدا شدن از  سیستم برنامه ریزی منابع سازمانی کی د. در این روش، هدف، راه اندازی سریعرشد کنن منابع سازمانی
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سیستم برنامه ریزی منابع  کی حاضر شده. موسساتی که لروشهای پیچیده مهندسی مجدد، با استفاده از فرایندهای از قب

اند. اغلب آنها از این  شت سود زیادی از سیستم جدید بردهاند، نمیتوانند ادعا کنند، برگ را اینگونه به خدمت گرفته سازمانی

سیستم به عنوان زیربنایی برای کوششهای بعدی استفاده میکنند. چنین سیستمی فقط کمی از سیستم های قدیمی بهتر 

  .کند از عادات قدیمیشان نمی کیاست، چون کارکنان را وادار به تغییر هیچ ی

وفق و پیشرو در این م،استفاده از تجربیات شرکتهای  ک سیستم برنامه ریزی منابع سازمانیی یکی از موثرترین روشهای اجرای

موجب گشایش  نوین، د جهانی و به کارگیری هزاران روش و فرایندصازمینه است. آشنایی با تجربیات صدها شرکت برتر در اقت

ه و استفاد عاتلاطیوستن به جمع پیشروان فناوری ابسیاری از گره های کنونی سازمانها و ایجاد روشهای جدید به منظور پ

 .شود کننده از فناوریهای مهندسی مجدد و سپس مدیریت روابط مشتری و برنامه ریزی منابع سازمان می

 

 مزایای پیاده سازی سیستم برنامه ریزی منابع سازمان

ش هزینه ظیر کاهنکاهش هزینه های عملیاتی نخستین مزیتی که در کوتاه مدت و پس از پیاده سازی می توان انتظار داشت، 

است. از  پشتیبانی یابی وهای کنترل موجودی انبار، هزینه تولید، هزینه عملیات حسابداری و ثبت وقایع مالی، هزینه های بازار

 :می توان به موارد زیر اشاره کرد برنامه ریزی منابع سازمان دیگر مزایای به کارگیری

  عات موجود در سازمانلاعاتی و افزایش سازگاری در اطلانی از بعد اطد یکپارچگی سازمایجاا-

تر به تر و سریعترسی بهها. این سیستم دس پیاده سازی برنامه ریزی منابع سازمان با ایجاد ستون فقرات قوی از انباره داده-

از ت مورد نیعالاه اطبمیمگیری بسرعت ص ها را برای مدیریت امکان پذیر میسازد و به این ترتیب مدیر می تواند برای ت داده

 .خود دسترسی داشته باشد

های ر با نیازق بیشتافزایش شفافیت و ردگیری فرایند تولید برای مشتری، افزایش قابلیت متناسب سازی برای مشتری و تطبی-

 لو نق لمحفت و ا دریاوی و افزایش رضایتمندی مشتری در تمام فرایندهایی که وی با آنها درگیر است، از لحظه سفارش ت

 .محاول از مزایای دیگر آن است

 .دهاستمهمترین مزیت برنامه ریزی منابع سازمان بهبود هماهنگی بین بخشهای سازمان و افزایش کارایی فراین-

ف به نهای مختلسازما استاندارد سازی فرایندهای سازمانی بر اساس بهترین تجربیاتی که شرکتهای عرضه کننده نرم افزار از-

 .دست آورده اند

 . ... توسعه سیستم ها و فناوری های جدید از جمله تولید بهنگام، و لامکان و یا تسهی-

 کزم به منظور وارد شدن به بحث بازرگانی الکترونیلاتوسعه زیرساختهای -

 .از مزیتهای دیگر است کپشتیبانی از برنامه ریزی استراتژی -

 

 ریزی منابع سازمانمشکلات اتخاذ سیستم های برنامه 

جنبه های بسیاری از عملیات داخلی و خارجی شرکت ها را در نظر می  برنامه ریزی منابع سازمانی سیستم هایاز آنجا که 

 و عم سفارشی کردن موجود در پیاده سازی نرم افزار ، پروژه های 4کارمقیاس فرآیند مهندسی مجدد کسب و لگیرد، و به دلی

بزرگ و پر هزینه هستند و سخت به انجام می رسند. سرمایه گذاری هم در خود نرم افزار و هم در زمان برنامه ریزی منابع سا
                                                             
4 BPR 
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در نتیجه ، گسترش موفقیت آمیز و  .مشاوره ، آموزش و یکپارچه سازی سیستم انجام میشود لارائه خدمات مرتبط از قبی

ناپدیدی نسبی فرایند پیاده  بقای سازمانی حیاتی هستند.در عملکرد و برنامه ریزی منابع سازمان  استفاده از سیستم های

 ملسو به تعا کناپدیدی را از ی 5است. مارکوس و روبیبرنامه ریزی منابع سازمان  سازی علت اصلی دیگر شکست در اجرای

به  یگر،و از سوی داند پیش بینی ای پیچیده است نسبت داده  لعات و سازمان که به طور غیرقابلااجتماعی فناوری اط

 بط می دانند.عات و محیط کاربر مرتلاسازگاری دو جانبه بین فناوری اط

 پیشینه پژوهش

تم سنا دیوان در بخش دولتی؛ مورد مطالعه سیس برنامه ریزی منابع سازمان های نگاشت ریسکهای پیادهسازی سیستمالف(

به  ها یاز ســازمانامروزه نم دادند دریافتند که نبوی فرد، آذر رازینی انجا 1398در پژوهشی که در سال   :محاسبات کشور

 نوانن تحت عســازی آ ات و یکپارچهلاععاتی به منظور دسترسی و پردازش سریع و دقیق اطلا استفاده از سیستمهای اط

ات الزام به ــازمانهاهای پروژه در س بر کســی پوشیده نیست. به دلیل عدم توجه تیم برنامه ریزی منابع سازمان سیستم های

 ی نبوده وده مستثنست. سازمانهای دولتی هم از این قاعلاها نرخ شکست پروژههای آن بســیار با ســازی این سیستم پیاده

نسبت شرکتهای  در بخش دولتی، درصد شکســت در آنها به برنامه ریزی منابع سازمان های حتی به دلیل تجربه کم پروژه

در بخش  مانبرنامه ریزی منابع ساز سازی سیستم های است. هدف این پژوهش نگاشت ریسکهای پیاده ترلابخش خصوصی با

یق هم در دین طربدولتی اســت که با مورد مطالعه سیستم ســنا دیوان محاسبات کشور این مهم تحقق پیدا خواهد کرد تا 

م زی سیستسا و هم در جهت بهبود وضعیت پیادهســطح سازمانهای دولتی یک مجموعه ریسکهای اثرگذار شناسایی شوند 

ـده و مصاحبه با های انجام شـ ریســک اولیه از طریق پیشــینه پژوهش 44سنا قدمی برداشته شود. در پژوهش حاضر تعداد 

ن مه در سطح دیواپرسشنا 70عات لاخبرگان بدست آمد و در ادامه این ریســکها با روش تحلیل عاملی تأییدی و دریافت اط

ناوین ریســک پروژه، دســته با ع 7ریســک مورد تائید قرار گرفتند که در  37محاســبات مورد بررسی قرار گرفت. در نهایت 

ل عاملی تاییدی نشــان نتایج تحلی .بندی شدند کاربران، مدیران، فنی و نرمافزاری، مشاور و ناظر، سازمانی و ارتباطات دسته

سازی در پیاده ارتباطات افزاری، مشــاور و ناظر، سازمانی و روژه، کاربران، مدیریت، فنی و نرمهای پ ریســک میدهد که دسته

 لی تاییدینتایج تحلیل عام. در بخش دولتی به خصوص سیستم سنا اثرگذارند برنامه ریزی منابع سازمان سیستم های

سئله می در لای و نرافزاری از اثرگذاری باهای ارتباطات، سازمانی، مدیریت و فن همچنین نشان میدهد که دسته ریسک

ها  سکا سایر ریبقایسه مو در نهایت دسته ریسک مشاور و ناظر اثر کمی در  لابرخوردارند و دسته ریسک کاربران، اثر نسبتا با

 .در مسئله دارد

ی، طهماسبی پور و سهراب 1390: در سال ریزی منابع سازمان طراحی سیستم خبره فازی برای انتخاب سیستم برنامه ب(

ریـزی منـابع  ، طراحی یک سیستم خبره فازی برای انتخـاب سیسـتم برنامـهآنهدف رییسی وانانی مقاله ای تهیه نمودند که 

المللی است تا ریسک ناشـی از انتخـاب نادرسـت تـا حدامکان  سـازمان مناسب بر مبنای معیارهای انتخاب معتبر و بین

دهد کـه چنانچـه یـک گزینـه در معیـاری فاقد انطباق لازم با شرایط سازمان  ازی این امکان را میکاهش داده شود. منطق ف

باشد، وضعیت معیار متناظر دیگری بررسی شده تا امکان انتخاب گزینه مناسب به آسانی کاهش نیابد و ارزیابی در سطح کلیه 

را بـا توجـه بـه  گزینه هاعد سیستم خبره فـازی، شـرایط صـورت فـازی انجـام شود. از سوی دیگر قوا هـا و بـه شاخص

                                                             
5 Markus & Rubi 
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ی هـر  ها که با مقایسـه ی مستقیم گزینه بندی بدون نیاز به مقایسه مطالبـات سـازمان بررسی میکند و بدین ترتیب، رتبه

ی انجـام شـده در مـورد هـا که ارزیابی از آنجایی نتایج این آزمون نشان داد .گزینه با شرایط مطلوب سازمان انجام میگیرد

گیـری بـا سیسـتم خبـره فـازی وجود خطا در  شـاخص هـای مطلوب سازمان ممکن است همراه با خطا باشـد، در تصـمیم

گیـری را زیـر سـؤال نمیبرد و با توجه به ماهیت منطق فازی، کل  محاسبه میزان مطلـوب یـک شـاخص، فرآینـد تصـمیم

 گیـری خواهنـد بـود. نکتـه ه، تعیین کنندهی میزان مطلوب سازمان در هرمعیار اصلی تصـمیمهای در نظرگرفته شد شاخص

هـا بـا یکدیگر و  ی مستقیم گزینـه گیری میتوان برشمرد، عدم مقایسه عنوان مزیت این روش تصمیم ی دیگـری کـه به

نهـایی بر مبنای روش تصمیم گیری نسبی در بندی  ی هر گزینه با شرایط مطلوب سازمان و پس از آن انجام رتبه مقایسه

 .ذهن انسان است که بـا دیـدگاه مـورد نظـرمـدیریت ارشد سازمانها نیز همخوانی بسـیاری دارد

جلیلی و حمیدی  1396: در سال عات مالی در سیستم های برنامه ریزی منابع سازمانلابهبود گزارشگری و گردش اط پ(

بر اثربخشی ان لی این پژوهش، بررسی تأثیر اجرای سیستم های برنامه ریزی منابع سازمهدف کپژوهشی انجام دادند که 

از این نتایج بدست آمده . ن می باشدلافرآیندهای مالی در مقایسه با سیستم سنتی در شرکت توزیع نیروی برق استان گی

رمقایسه با سیستم سنتی، تفاوت معناداری نشان داد که اجرای سیستم یکپارچه بر اثربخشی تمامی فرآیندهای مالی دتحقیق 

داشته و دربین فرایندها نیز فرایند تدارکات وبازرگانی از بیشترین تأثیر برخوردار بوده است؛ همچنین به کمک این سیستم، 

ا و اتکا دقت در ثبت داده های هر فرآیند افزایش، مدت زمان انجام کلیه فرآیندها کاهش و بر قابلیت اطمینان پردازش داده ه

 .به گزارشات استخراجی افزوده می گردد

 

 یافته های پژوهش

ها، با پردازد. این سیستمها میوری سازمانبر بهبود بهره برنامه ریزی منابع سازمان هایپژوهش به ارزیابی تأثیر سیستماین 

های ه تأمین، به افزایش کارایی و ارائه بینشادغام فرآیندهای کلیدی سازمانی مانند مدیریت مالی، منابع انسانی، تولید و زنجیر

 تیریبه مد هاستمیس نیدارد. ا ینقش مهم یاتیعمل یوربهره یدر ارتقا یمنابع سازمان یزیرکنند. برنامهعمیق کمک می

ها و اطلاعات، کمک کرده و با ادغام داده نیتام رهیو زنج دیتول ،یمنابع انسان ،یمانند مال یمختلف سازمان یندهایفرآ کپارچهی

سیستم برنامه در  ینیماش یریادگیو  یمانند هوش مصنوع نینو یهایاز فناور ه. استفاددهندیم شیرا افزا ییو کارا تیشفاف

سیستم برنامه ریزی منابع . سازدیدر سراسر تجارت را ممکن م یفور نشیهوشمند و ب ونی، اتوماسریزی منابع سازمانی

 نیتر عمل کنند. اموفق یرقابت یهاطیو سرعت، در مح یچابک شیتا با افزا کندیکمک م هابه شرکت نیهمچن سازمانی

مختلف  یهابخش نیب یدر اطلاعات، و بهبود هماهنگ یسازگار شیافزا ،یاتیعمل یهانهیبه کاهش هز توانندیم هاستمیس

برنامه  د هوش مصنوعی و یادگیری ماشینی درهای نوین مانندهد که استفاده از فناوریسازمان کمک کنند. پژوهش نشان می

و  برنامه ریزی منابع سازمان سازیتواند به ارتقای کارایی کمک کند. همچنین، مسائل مربوط به پیادهمی ریزی منابع سازمان

به  سازمان برنامه ریزی منابع سیستم پژوهش تأکید دارد که .تأثیر آن بر ابعاد مختلف سازمانی مورد بررسی قرار گرفته است

های ها و بینشها با ارائه دادهکند. این سیستموری عملیاتی کمک میبرداری بهتر از منابع و افزایش بهرهها در بهرهسازمان

برنامه ریزی منابع  .های بازار اتخاذ کنندهای موثرتری را در مواجهه با چالشدهند تا استراتژیدقیق، به مدیران اجازه می

های پیشرفته و کمک به ها با ارائه تحلیلها در دستیابی به مزیت رقابتی کمک کند. این سیستماند به سازمانتومی سازمان

پژوهش  .آورندتر به تغییرات بازار را فراهم میتر و واکنش سریعهای هوشمندانهگیریمدیریت بهتر منابع، امکان تصمیم

های مرتبط با آن تمرکز دارد، از جمله نیاز به تطابق و چالش ی منابع سازمانبرنامه ریز سازیهمچنین بر اهمیت فرآیند پیاده
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به درک عمیق و اجرای دقیق  برنامه ریزی منابع سازمان کند که موفقیتبا فرهنگ و نیازهای سازمانی. این نکته برجسته می

مناسب بر اساس  ه ریزی منابع سازمانسیستم برنام سازیتوجه به اهمیت انتخاب و پیادههمچنین پژوهش این .بستگی دارد

تواند تاثیر قابل توجهی در کارایی و اثربخشی کلی دهد. این انتخاب مینیازهای خاص هر سازمان را مورد تأکید قرار می

برنامه  هایبرداری مؤثر از سیستمدر این بخش از پژوهش، بر اهمیت آموزش و حمایت کاربران برای بهره.سیستم داشته باشد

برنامه ریزی منابع  ها و فرآیندهایکند تا با قابلیتها به کاربران کمک میتأکید شده است. این آموزش یزی منابع سازمانر

سیستم  کند که موفقیتپژوهش تاکید می .آشنا شوند و در نتیجه، اثربخشی کلی سیستم در سازمان افزایش یابد سازمان

شود، بلکه به تعامل موثر آن با عوامل انسانی و فرهنگ سازمانی نیز ی محدود نمیتنها به فناور برنامه ریزی منابع سازمان

ها و انطباق فرآیندهای آن با اهداف سازمانی اهمیت وابسته است. بنابراین، درک درست از نحوه تعامل کارکنان با این سیستم

ها باید به نحوه ادغام این سیستم با ، سازمان زمانبرنامه ریزی منابع سا وری ازبرای دستیابی به حداکثر بهره .زیادی دارد

های راهبردی و افزایش قدرت رقابتی سازمان گیریتواند به بهبود تصمیمهای کلان سازمانی توجه کنند. این امر میاستراتژی

. شوداشاره می ازمانبرنامه ریزی منابع س در نهایت، به اهمیت تحلیل و بهبود مستمر فرآیندهای سازمانی از طریق .کمک کند

وری با تغییرات سازمانی و بازاریابی همگام باشند و بهره برنامه ریزی منابع سازمان هایدهد که سیستماین رویکرد اطمینان می

ی ها باید به ارزیاب، سازمان برنامه ریزی منابع سازمان که برای استفاده بهینه از توصیه می شود .را به طور مداوم بهبود بخشند

ها توجه داشته باشند. این کار به حفظ رقابتی بودن و انطباق با تغییرات مداوم در محیط و بهبود مداوم فرآیندها و سیستم

ها باید فرهنگی از یادگیری مداوم و بهبود ، سازمان برنامه ریزی منابع سازمان برای استفاده مؤثر از .کندکسب و کار کمک می

وکار خود تطابق یابند و دهد تا همواره با تغییرات و نیازهای محیط کسبرویکرد به آنها امکان می فرآیندها ایجاد کنند. این

 .وری را به حداکثر برسانندبهره
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 نتیجه گیری

 رهیو زنج دیتول ،یمنابع انسان ،یمال تیریمانند مد یسازمان یدیکل یندهایبا ادغام فرآ سیستم های برنامه ریزی منابع سازمانی

 یریادگیو  یاز هوش مصنوع یامروز برنامه ریزی منابع سازمان ،یتکنولوژ شرفتی. با پکنندیکمک م ییکارا شیبه افزا ن،یتأم

و  کند،یکمک م یرقابت یهاطیو سرعت در مح یبه چابک ،کندیاستفاده م عیسر یهانشیو ارائه ب ییکارا یارتقا یبرا ینیماش

از  یبه عنوان بخش هاستمیس نیا ها منجر شود.بخش نیب یهماهنگ شیو افزا یاتیعمل یهانهیبه کاهش هز تواندیم

هوش  انندم شرفتهیپ یهایو از فناور کنندیم تیریمد کپارچهیرا  یمختلف سازمان یندهایمدرن، فرآ یادار یهاستمیس

 تیهمبر ا نیپژوهش همچن نیا .ندکنیاستفاده م عیسر یهانشیو ارائه ب ییبهبود کارا یبرا ینیماش یریادگیو  یمصنوع

 نیدارد. پژوهش همچن دیتأک یبه تطابق با فرهنگ سازمان ازیو ن سیستم های برنامه ریزی منابع سازمانی یسازادهیپ ندیفرآ

وابسته  یو فرهنگ سازمان یسازمان یازهایاز ن حیبه درک صح سیستم برنامه ریزی منابع سازمان تیکه موفق دهدینشان م

است. در  تیحائز اهم زین سیستم برنامه ریزی منابع سازمانمؤثر از  یبرداربهره یکاربران برا تیبر آموزش و حما دیکاست. تا

و  یابیارز به،  سیستم برنامه ریزی منابع سازماناز  نهیاستفاده به یبرا دیها باکه سازمان کندیم هیپژوهش توص نیا ت،ینها

به  تواندیم سیستم برنامه ریزی منابع سازمانکه  کندیم دیتوجه کنند. پژوهش تأک هاستمیو س ندهایبهبود مداوم فرآ

 برنامه ریزی منابع سازمانی موفق یسازادهیپ،هماهنگ شوند نینو یهایبازار و فناور عیسر راتییها کمک کند تا با تغسازمان

 .است یضرور ییکارا شیو افزا یرقابت تیکسب مز یبرا

 

 منابع

Tahririyeh shomaran group (1401/03/18). {web log massage}. Retrieved from :

https://www.sid.ir  

در بخش  ERP یها ستمیس یساز ادهیپ یها سکی(. نگاشت ر1398روح اله. ) ،ینیآذر، عادل، و راز ،یدمجتبیفرد، س ینبو

 .SID. 26-5(، 74)19 ،یمحاسبات کشور. دانش حسابرس وانیسنا د ستمیمورد مطالعه س ؛یدولت

/fa527253https://sid.ir/paper/ 
پژوهش  یالملل نی. کنفرانس بیمنابع سازمان یزیبرنامه ر یها ستمی(. س1395خسرو. ) ،یشهداد یو مراد م،یمر ،یاتیرحیپ

   .fa/867490https://sid.ir/paper/SID. یاقتصاد و حسابدار تیریدر مد نینو یها

در صنعت توزیع ERP ریزی منابع سازمان. بررسی مدل انتخاب برنامه1388محسن الوندی، صفر فضلی، محمد افتخارمنش. 

 .دانشکده علوم اجتماعی -قزوین  -بین المللی امام خمینی )ره(  دانشگاه. کشور ایران

برنامه  ستمیانتخاب س یبرا یخبره فاز ستمیس ی(. طراح1390. )مانیا ،یوانان یسییپور، کاوه، و ر یبابک، طهماسب ،یسهراب

  .fa/139982er/https://sid.ir/papSID. 58-39(، 6)3 ،یصنعت تیریمنابع سازمان. مد یزیر

منابع سازمان.  یزیبرنامه ر یها ستمیدر س یو گردش اطلاعات مال ی(. بهبود گزارشگر1396. )دایل ،یدیآرزو، و حم ،یلیجل

   .fa/238047https://sid.ir/paper/SID. 214-203(،  24)6 ت،یریمد یو حسابرس یدانش حسابدار

 

https://www.sid.ir/
https://www.sid.ir/
https://sid.ir/paper/527253/fa
https://sid.ir/paper/867490/fa
https://sid.ir/paper/139982/fa
https://sid.ir/paper/238047/fa

