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 بر  نیرو وزارت کارکنان آموزش جامع نظام اختصاصی شغلی های دوره تأثیر بررسی

 لرستان فاضلاب و آب شرکت استراتژیک های برنامه تحقق
 

  1 ییبایشک اریشهر

  شرکت اب و فاضلاب قاتیو تحق یمعاون منابع انسان 1 

 

 

 چکیده

 استراتژيک های برنامه بر نیرو وزارت کارکنان آموزش جامع نظام اختصاصی  شغلی های دوره تأثیر بررسی هدف با پژوهش اين

 .باشدمی رويدادی پس و پیمايشی نوع از توصیفی حاضر پژوهش تحقیق روش.است گرفته انجام لرستان فاضلاب و آب شرکت

 ای درجه پنج مقیاس با آن های گويه که پاسخ بسته سؤال 37 شامل ساخته محقق پرسشنامه اطلاعات، آوری جمع ابزار

 است نموده استفاده توصیفی آمار از هاداده تحلیل و تجزيه برای اند. محققشده تدوين زياد خیلی تا کم های گزينه با و لیکرت

 گرايش هایشاخص نمودارها، و تجمعی درصد درصد، فراوانی، توزيع جداول شامل توصیفی آمار هایشاخص از زمینه اين در و

 از منظور اين برای و است نموده مقايسه مختلف های گروه در را هاآن و گرديده استفاده پراکندگی هایشاخص نیز و مرکزی

 -شغلی های دوره تأثیر میزان که است موضوع اين بیانگر تحقیق نتايج و هايافته. است شده استفاده  SPSSآماری افزار نرم

 ضمن هایآموزش ارائه با که معنی بدين باشدمی زياد حد در نیرو وزارت کارکنان آموزش جامع نظام اختصاصی

 کاربرد توانايی ، کارکنان توسط منابع از بهینه استفاده کارکنان، توانمندی کارکنان، سازمانی تعهد کارکنان، وریخدمت،بهره

 يابد.می افزايش نیز کارکنان مهارت و دانش سطح و دانش

 کارکنان ،یانسان منابع ،سازمان ،کياستراتژ ،آموزشهای کلیدی: واژه
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 مقدمه

انسان به عنوان کانون توجه در مباحث مديريت رفتار سازمانی و مدديريت مندابع انسدانی از جايگداه و اهمیدت ويدژه ای در 

نوين برخوردار است. يکی از زمینه های اصلی پژوهش در استراتژی منابع انسانی، تطبیق نگرش استراتژيک به مديريت  يريتمد

مبتکرانده  هداییتها و فعالمنابع انسانی و تدوين استراتژی منابع انسانی است. مقصود از اقدامات استراتژيک آن دسته از برنامده

اند. مديريت مندابع انسدانی، بطه تنگاتنگ بین منابع انسانی با اهداف استراتژيک طراحی شدهمنابع انسانی است که برای ايجاد را

، شدودیبا نقطده ای کده تصدمیمات در آن اجدرا م شودیهنگامی بیشترين اثر بخشی را خواهد داشت که تصمیماتی که اتخاذ م

منبدع مزيدت  ينتدرباورند که کارکنان مهم ينوز بر ابیشترين نزديکی ممکن را داشته باشد. محققان و انديشمندان مديريت امر

 بندابراين .کنددیاسدتراتژيک را بدرآورده م هاییازمنددیها معتقدند که منابع انسانی سدازمان همده نرقابتی سازمان هستند. آن

 و گدرفتن اختیدار در يا ايجاد شودمی هایسازمان اهداف تحقق و کارآمدی باعث که بنايی زير اقدامات از يکی که گفت توانمی

 کلیدی استراتژی يک انسانی منابع بهسازی و آموزش امروزه .است آن بهسازی و آموزش طريق از انسانی سرمايه پیوسته توسعه

 و جايگداه رو ايدن از. شدودمی قلمدداد هاسدازمان برای رقابتی مزيت يک ضمناً و تغییر، حال در شرايط با مثبت سازگاری جهت

 درسدتی به توسعه، در کلیدی عامل عنوان به آموزش از چنانچه است انکار قابل غیر سازمان توسعه و بقا در آن راهبردی اهمیت

 .يافت خواهد افزايش ای ملاحظه قابل نحو به سازمان بخشی اثر و کارآفرينی شود استفاده شايستگی و

 

 ه بدنه اصلی مقال
. چون سازمان يک سیستم شودیبهسازی و توسعه نیروی انسانی از طريق آموزش کارکنان میسر م هاییتفعال ينترمهم

و کارکنان  گذاردیم یرسازمان هم تأث یپوياست و شرايط و اوضاع محیطی به طور مداوم در حال تغییر است و تغییرات بر رو

بايد بتوانند از عهده خواسته های جديد و تازه برآيند و خود را با تغیرات و تحولات هماهنگ سازند، بنابراين ضرورت آموزش به 

صورت يک امر طبیعی درآمده است. پیشرفت و توسعه سازمان و مؤسسات در گرو ارتقای سطح دانش، مهارت، رفتار و بینش 

 بسیاری حدود تا هاآن آيی کار و بخشی اثر و اندشده تشکیل انسانی افراد اجتماعی ترکیب از هانسازما .منابع انسانی است

 و مداوم کوشش آموزش .باشدمی کارکنان و مديران اجتماعی و( هاانگیزه) روانی هایآمادگی و ذهنی فنی، هایتوانايی از ناشی

 و وریبهره بهبود آموزش، از هدف بنابراين. است سازمانی عملکرد و شايستگی بهبود برای مديريت وسیله به شده ريزی برنامه

 رفتار تغییر و نگرش دانش، بهبود بالاخره و بالاتر سطح وظايف برای شدن آماده ها،مهارت شدن منسوخ از جلوگیری کارايی،

 بینی پیش اهداف به حصول و هاسازمان اداره در را مديران مختلف هایروش و فنون وسیله به که است ابزاری آموزش .است

 انسانی نیروی توانمندی ارتقاء و آموزش کمک به زيادی اندازه تا مناسب و مطلوب اداری نظام يک ايجاد. رساندمی ياری شده

 و هاتکنیک يافتن برای پژوهش و هاناشناخته از آگاهی و شناخت و طبیعت بر انسان افزون روز تسلط. است پذير امکان

 و انسانی نیروی آموزش مسئله توسعه، حال در کشورهای در ويژه به جامعه مشکلات و مسائل حل منظور به جديد ابزارهای

 گرفتن نظر در با بنابراين .است نموده موثر و مهم پیش از بیش را سازمان استراتژيک های برنامه اجرای در آن اساسی نقش

 و کارکنان بخشی اثر و کارايی افزايش در هاآموزش اين نقش همچنین و نیرو وزارت کارکنان آموزش جامع نظام برنامه اهداف

 نتیجه در و سازمانی يادگیری و کارکنان رفتار توانمندی، ها،مهارت سطح ارتقاء نگرش، بهبود در که ای ملاحظه قابل تأثیر

 .دارند هاسازمان استراتژيک اهداف تحقق و هابرنامه موفقیت

 

 با آن بقای يا فعالیت استمرار امکان آوردن فراهم منظور به سازمان در تحول و دگرگونی مفهوم به تغییر سازمانی، ديدگاه از

 منابع بهسازی آموزش است، سريع تحول و تنوع پیچیدگی، آن اولیه يا اصلی ويژگی که شرايطی. است محیطی شرايط به توجه

 در. است مطرح استراتژيک عاملی عنوان به امروزه انسانی نیروی .شودمی تلقی اصلی راهبرد يک شرايطی چنین در انسانی

 بیش سازمان منابع ساير و عملیاتی هاینظام پردازنده و طراح،سازنده عنوان به انسانی نیروی مهم بسیار جايگاه شرايطی چنین

 به وریبهره وضعی چنین در. شودمی تبديل اساسی و اصلی درونداد به اينجا در انسانی نیروی بنابراين. شودمی نمايان پیش از
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 در وظايف ترينپیچیده از يکی آموزش. است ديده آموزش انسان عقلی هایتوانايی و هادانش،مهارت بر مبتنی ای فزاينده شکل

 شاغل هایانسان بیشتر مهارت و بالاتر معرفت و دانش ،ترعمیق بینش و بصیرت باعث آموزش. باشدمی سازمانی هر امور اداره

 عنوان به همواره آموزش. گرددمی بیشتر وریبهره با سازمانی اهداف به نیل موجب و بوده محوله وظايف اجرای برای سازمان در

 و اساسی مسائل از يکی نیز آن فقدان و بوده نظر مد سازمانی مشکلات حل و عملکرد کیفیت بهبود جهت مطمئن ای وسیله

 .باشدمی سازمانی هر حاد

 

 انسانی منابع آموزش های برنامه بخشی اثر ارزشیابی الگوهای

 هدف بر مبتنی رويکرد از برخاسته ارزشیابی الگوهای-1

 کننده مصرف بر مبتنی رويکرد از برخواسته ارزشیابی الگوهای -2

 متخصصان بر مبتنی رويکرد از برخاسته ارزشیابی الگوهای -3

 متخصصان نظرهای اختلاف بر رويکرد از برخواسته ارزشیابی الگوهای -4

 کنندگان مشارکت بر مبتنی و گرايانه طبیعت رويکرد از برخاسته ارزشیابی الگوهای -5

 مديريت بر مبتنی رويکرد از برخاسته ارزشیابی الگوهای -6

 پاتريک کرك ارزشیابی الگوی -9

 (Cipp) سیپ ارزشیابی الگوی-10

 (فیلیپس الگوی) سرمايه بازگشت ارزشیابی الگوی-11

 نیرو وزارت کارکنان آموزش جامع نظام آموزشی های دوره ساختار -12

 .گردندمی تقسیم دسته سه به هادوره ماهیت گرفتن نظر در با نیرو وزارت کارکنان آموزشی جامع نظام هایآموزش

 

 ممکن و گرددمی اجرا کارکنان در جديد بینش ايجاد و مهارت دانش، ارائه هدف با هاآموزش اين: نوآموزی های دوره

 .شود ارائه خدمت حین يا خدمت بدو در است

  ارائه کارکنان نگرشی و مهارتی علمی، های کاستی رفع برای هادوره اين: بازآموزی های دوره

 همچنین. دارد عهده به را قبلی های آموخته يادآوری نقش و بوده کارکنان قبلی هایآموزش امتداد در معمولاً و میگردد

 اقدام است، نموده اشاره آن به ارزشیابی نتايج که هايی زمینه در کارکنان آموزشی، نیازهای رفع در دارد سعی هاآموزش اين

 .شودمی ارائه خدمت حین در هادوره اين نمايد

 نتايج و گردد محول فرد به است ممکن آينده در که است هايیمسئولیت يا مشاغل به معطوف: سازی آماده های دوره

 بر يا و بالاتر پست احراز از قبل است ممکن و گرددمی ارائه خدمت حین در هاآموزش اين است نموده توصیه را آن ارزشیابی

 .گردد ارائه کارکنان به ارزشیابی از حاصل نتايج اساس

 

 ها،دوره محتوای گرفتن نظر در با نیرو وزارت کارکنان آموزش جامع نظام های دوره

 توجیهی های دوره

 نوآموزی آموزشی ماهیت ها دوره اين میشود ارائه الاستخدام جديد افراد به خدمت بدو در که میگردد اطلاق هايیدوره به

 .دارد

  عمومی دوره

  اجتماعی و فرهنگی های دوره -الف
 اداری نظام در کارکنان انسانی روابط سازی بهینه و سازمان پذيری فرهنگ اخلاقی، فضايل رشد: هدف

 :عمومی توانمندی های دوره -ب
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 کار محیط با سازگاری و تخصصی توان افزايش: هدف

 می انتقال آن شاغلین به را مشاغل نیاز مورد هایتوانمندی که گردد می اطلاق هايیدوره به: اختصاصی – شغلی های دوره

 .باشدمی تعريف قابل سازی آماده و بازآموزی نوآموزی، هایآموزش مجموعه در هادوره اين دهد

 مدیریت بهبود آموزشی های دوره
 توسعه و مديريتی وظايف بهبود های زمینه در مديران و کارکنان سازی توانمندی راستای در که هايیآموزش به

 .گرددمی اطلاق گردند،می ارائه فنی و ادراکی انسانی، هایتوانائی

 آموزشی جامع نظام های دوره اهداف
  مديران ادراکی و انسانی فنی، هایمهارت ارتقای -

 و هدايت دهی، سازمان ريزی برنامه در آوری فن و دانش هایپیشرفت با مديران هایتوانائی و اطلاعات ساختن متناسب -

  ارزشیابی

 .آينده در هامسئولیت پذيرش يا جديد هایمسئولیت پذيرش برای مديران ساختن آماده -

 10015 ایزو الگوی اساس بر آموزش سازی استاندارد

 و تولیدات ها،سیستم مورد در جهانی استانداردهای گسترش و بهبود طريق از المللیبین تجارت در سهولت ايجاد ايزو هدف

 و عملیاتی میانی، عالی، مديران نیازهای به که دهدمی را امکان اين آموزش مديران به آموزش بخش در ايزو. است خدمات

 مدرسان انتخاب تدريس، هایروش اتخاذ آنان، نیازهای اساس بر درسی های برنامه اصلاح و تغییر با و نمايند توجه کارکنان

 شغل در اثربخشی برای را لازم های توانايی با ديده آموزش افراد ارزيابی، های روش توسعه و تحول ايجاد و هادوره برای مجرب

 .شود بهتر قبل به نسبت هاآن عملکرد ارزيابی نتیجه تا کنند تربیت خود

 

 :است مبتنی زير اصول اساس بر 10015 ايزو چارچوب

 کلان؛ مديريت هاینظام تکمیل -

 يادگیری؛ و آموزشی های مؤسسه تنظیمی خود بر تمرکز -

 .کلان سطح در هم و خرد سطح در هم آموزش، اداره در نفعذی کنندگان مشارکت از دعوت -

 نمودار در آن مراحل که دهد، تشخیص را آن بروز علل و شودمی مواجه آن با که عملکردی چالش ابتدا بايد سازمان يک

 .است شده داده نشان شکل زير
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 تحقیق روش

 

 مورد در توانمی هنگامی بنابراين. دارد آن اجرايی امکانات و موضوع ماهیت و هاهدف به بستگی تحقیق انجام روش انتخاب

 هدف .باشد مشخص آن دامنه وسعت نیز و هاهدف پژوهش، موضوع ماهیت که گرفت تصمیم تحقیق يک انجام و بررسی روش

 ترآسان و تردقیق چه هر را او تا نمايد انتخاب روشی يا شیوه چه نمايد مشخص پژوهشگر که است آن تحقیق روش انتخاب از

 و تحقیق مورد موضوع ماهیت و اهداف به بستگی تحقیق روش انتخاب نمايد، کمک احتمالی هایپرسش به دستیابی در

  .دارد منابع و امکانات همچنین

 نیرو وزارت کارکنان آموزش جامع نظام اختصاصی-شغلی های دوره تأثیر بررسی حاضر پژوهش از هدف اينکه به توجه با

. است رويدادی پس پیمايشی-توصیفی پژوهش روش است، لرستان فاضلاب و آب شرکت استراتژيک های برنامه تحقق در

 آثار جاری های فرايند متداول عقايد موجود روابط يا شرايط به و کندمی تفسیر و توصیف هست که را آنچه توصیفی مطالعه

 آثار و رويدادها غالباً چند هر است حال زمان به اول درجه در آن توجه. دارد توجه گسترش حال در های روند يا و مشهود

 دهدمی قرار توجه مورد را شوندمی مرتبط موجود شرايط به که نیز را گذشته

 هاابزار گردآوری داده

 37اين پرسشنامه دارای  به منظور گردآوری داده های پژوهش از پرسشنامه محقق ساخته به شرح زير استفاده شده است:

اند. های خیلی کم تا خیلی زياد تدوين شدهپنج درجه ای لیکرت و با گزينه سئوال بسته پاسخ است که گويه های آن با مقیاس

    ها در جدول زير آورده شده است:که شرح آن باشدیخرده مقیاس م 6اين پرسشنامه دارای 

 و سؤالات مربوطه هایاسخرده مق: جدول

 سؤالات هایاسخرده مق

 8و7و6و5و4و3و2و1 کاربرد دانش توسط کارکنان

 34و33و31و13و12و11و10و9 استفاده بهینه از منابع توسط کارکنان

 22و20و19و18و17و16و15و14 کارکنان یتعهد سازمان
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 21,23,24,25,26,27,37 توانمندی کارکنان

 37و35و32و31و30و29و28و8 سطح دانش و مهارت

 35و34و33و32و31و30و29 کارکنان یوربهره

 
پرسشنامه مذکور در بین کارکنان توزيع گرديده و اطلاعات بدست آمده مبنای تجزيه و ها، برای جمع آوری داده

 قرار گرفته است. هایلتحل

ها توزيع ها بین آننفر از افراد جامعه مورد مطالعه به صورت تصادفی انتخاب و پرسشنامه 30برای تعیین پايايی 

ها محاسبه شد که پايايی محاسبه شده برای کل پرسشنامه و شنامهگرديد و با استفاده از روش آلفای کرونباخ پايايی پرس

 آن در جدول زير ارائه شده است: هاییاسخرده مق

 آن هاییاسجدول: ضرايب آلفای کرنباخ مربوط به پايايی پرسشنامه و خرده مق

 ضریب آلفای کرونباخ هایاسخرده مق

 94/0 کاربرد دانش توسط کارکنان

 97/0 منابع توسط کارکناناستفاده بهینه از 

 94/0 کارکنان یتعهد سازمان

 97/0 توانمندی کارکنان

 95/0 سطح دانش و مهارت

 99/0 کارکنان یوربهره

 هاروش تجزیه و تحلیل داده

از ها تجزيه و تحلیل دادهباشد، محقق برای با توجه به اين که حجم جامعه و نمونه آماری تحقیق با هم برابر می

، درصد جداول توزيع فراوانی، درصدی آمار توصیفی شامل هااز شاخص زمینهدر اين آمار توصیفی استفاده نموده است و 

را در گروه های  هاآنهای پراکندگی استفاده گرديده و های گرايش مرکزی و نیز شاخصها، شاخصو نمودار تجمعی

  استفاده شده است.   SPSSافزار آماری برای اين منظور از نرممختلف مقايسه نموده است و 
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 درصد توزيع وضعیت تأهل پاسخگويان       درصد مربوط به جنسیت پاسخگويان                             

 
 
 
 
 
 

   
 

 

 
 
 

 
 يانپاسخگو تحصیلات میزان توزيع درصد                                                          پاسخگويانسن درصد توزيع 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 پاسخگويان خدمت سابقه توزيع درصد                
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 هایانددازه قبیدل از یتوصدیف آمدار هایشداخص ها،پرسشدنامه از آمدده دست به هایپاسخ تردقیق توصیف و بررسی منظور به

 .است گرديده ارائه جدول زير در نیز پراکندگی هایشاخص و مرکزی گرايش

 
های آمار توصیفی مربوط به سؤال کلی تحقیق برای کلیه پاسخگويان به سؤالات پرسشنامهجدول: شاخص  

فیهای آمار توصیشاخص کمترین  میانه میانگین 

 نمره

بیشترین 

 نمره

انحراف  واریانس

 استاندارد

 کشیدگی کجی )چولگی(

کلی تحقیق سؤال  26/131  135 59 181 495/602  546/24  582/0-  008/0  

 
 

                               
 
 
 

                  
       

 
 

                      
 
 

                             
 تحقیق کلی لسؤا به مربوط هیستوگرام نمودار         تحقیق                              کلی سؤال به مربوط ای جعبه نمودار
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 پاسخگويان سن اساس بر تحقیق کلی سؤال به مربوط توصیفی آمار هایشاخص مقايسه

 پاسخگويان تأهل اساس بر تحقیق کلی سؤال به مربوط ای جعبه نمودار

 
 

 دارند؟ تأثیر لرستان استان فاضلاب و آب شرکت کارکنان مهارت و دانش سطح بر اختصاصی -شغلی هایدوره آیا
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 37و  35، 32، 31، 30، 29، 28، 8به منظور پاسخگويی به اين سؤال، مجموع نمره بده دسدت آمدده از سدؤالات شدماره 

پرسشنامه، محاسبه گرديد و سپس نمرات به دسدت پرسشنامه مورد استفاده در اين تحقیق، برای کلیه افراد پاسخگو به سؤالات 

بندی گرديد که توزيع فراوانی و درصد آن به همدراه نمدودار آمده در پنج دسته خیلی کم، کم، متوسط، زياد و خیلی زياد، دسته

 مربوطه به شرح زير ارائه شده است.

 تحقیق 1جدول: توزيع فراوانی و درصد مربوط به سؤال 

 درصد تجمعی درصد توزیع توزیع فراوانی تحقیق 1سؤال 

 6/2 6/2 8 خیلی کم

 8/13 3/11 35 کم

 3/38 4/24 76 متوسط

 74 7/35 111 زیاد

 100 26 81 خیلی زیاد

  100 311 مجموع

 

 
 
 
 
 
 
 

های آمدار توصدیفی از قبیدل ها، شداخصهای بده دسدت آمدده از پرسشدنامهتر پاسدخبه منظور بررسی و توصیف دقیق

 های پراکندگی نیز در جدول زيرارائه گرديده است.های گرايش مرکزی و شاخصاندازه

 تحقیق برای کلیه پاسخگويان به سؤالات پرسشنامه 1های آمار توصیفی مربوط به سؤال جدول : شاخص
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Std. Dev = 6.74  

Mean = 28.7

N = 311.00

های آمار شاخص

 توصیفی

کمترین  میانه میانگین

 نمره

بیشترین 

 نمره

انحراف  واریانس

 استاندارد

کجی 

 )چولگی(

 کشیدگی

 -149/0 -578/0 743/6 463/45 40 8 30 66/28 تحقیق 1سؤال 
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 پرسشنامه سؤالات به پاسخگويان کلیه برای تحقیق 1 سؤال به مربوط ای جعبه نمودار

 
 پرسشنامه سؤالات به پاسخگويان کلیه برای تحقیق 1 سؤال به مربوط هیستوگرام نمودار

 

 تحقیق بر اساس جنسیت پاسخگویان 1آمار توصیفی مربوط به سؤال های الف( مقایسه شاخص

 تحقیق بر اساس جنسیت پاسخگويان  1های آمار توصیفی مربوط به سؤال جدول: مقايسه شاخص

کمترین  میانه میانگین های آمار توصیفیشاخص

 نمره

بیشترین 

 نمره

انحراف  واریانس

 استاندارد

کجی 

 )چولگی(

 کشیدگی

 -612/0 -066/0 884/7 151/62 39 8 50/24 05/25 زن

 -040/0 -611/0 403/6 002/41 40 9 30 20/29 مرد
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 تحقیق بر اساس جنسیت پاسخگويان 1نمودار جعبه ای مربوط به سؤال 

 

 تحقیق بر اساس تحصیلات پاسخگویان 1های آمار توصیفی مربوط به سؤال ب( مقایسه شاخص

 تحقیق بر اساس تحصیلات پاسخگويان  1های آمار توصیفی مربوط به سؤال جدول: مقايسه شاخص

های آمار شاخص

 توصیفی
کمترین  میانه میانگین

 نمره
بیشترین 

 نمره
انحراف  واریانس

 استاندارد
کجی 

 )چولگی(
 کشیدگی

 410/0 -815/0 114/6 380/37 39 12 50/31 28/30 دیپلم

 929/1 -090/1 755/5 124/33 40 9 32 08/31 کاردانی

 -463/0 -275/0 643/6 129/44 40 9 28 13/27 کارشناسی

کارشناسی ارشد یا 

 بالاتر

53/23 23 8 39 765/71 471/8 218/0 496/0- 
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 تحقیق بر اساس تحصیلات پاسخگويان 1نمودار جعبه ای مربوط به سؤال 

 تحقیق بر اساس سابقه خدمت پاسخگویان 1های آمار توصیفی مربوط به سؤال مقایسه شاخص

 تحقیق بر اساس سابقه خدمت پاسخگويان  1های آمار توصیفی مربوط به سؤال جدول: مقايسه شاخص

کمترین  میانه میانگین های آمار توصیفیشاخص

 نمره

بیشترین 

 نمره

انحراف  واریانس

 استاندارد

کجی 

 )چولگی(

 کشیدگی

 047/0 -598/0 664/7 744/58 40 8 29 38/27 سال 5تا  1بین 

 -662/0 -377/0 466/7 738/55 40 9 30 94/27 سال 10تا  5بین 

 -609/0 -517/0 671/6 499/44 39 13 31 25/29 سال 15تا  10بین 

 332/0 -621/0 373/6 618/40 39 9 29 39/28 سال 20تا  15بین 

 583/0 -749/0 192/6 340/38 39 12 30 07/29 سال 25تا  20بین 

 485/0 -440/0 358/4 989/18 40 23 32 29/32 سال 30تا  25بین 
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 تحقیق بر اساس سابقه خدمت پاسخگويان 1نمودار جعبه ای مربوط به سؤال 

 تحقیق بر اساس سن پاسخگویان 1های آمار توصیفی مربوط به سؤال مقایسه شاخص

 تحقیق بر اساس سن پاسخگويان  1های آمار توصیفی مربوط به سؤال جدول: مقايسه شاخص

کمترین  میانه میانگین های آمار توصیفیشاخص

 نمره

بیشترین 

 نمره

انحراف  واریانس

 استاندارد

کجی 

 )چولگی(

 کشیدگی

 -293/0 -456/0 862/7 804/61 40 8 50/29 12/28 سال 30تا  20بین 

 -388/0 -534/0 126/7 785/50 40 9 29 10/28 سال 40تا  30بین 
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 015/0 -578/0 012/6 149/36 39 11 30 11/29 سال 50تا  40بین 

 -039/1 -238/0 292/5 28 40 23 32 50/31 سال 60تا  50بین 
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 تحقیق بر اساس سابقه خدمت پاسخگويان 1نمودار جعبه ای مربوط به سؤال 

 تحقیق بر اساس تأهل پاسخگویان 1توصیفی مربوط به سؤال های آمار مقایسه شاخص

 تحقیق بر اساس تأهل پاسخگويان  1فی مربوط به سؤال های آمار توصیجدول: مقايسه شاخص

های آمار شاخص

 توصیفی

کمترین  میانه میانگین

 نمره

بیشترین 

 نمره

انحراف  واریانس

 استاندارد

کجی 

 )چولگی(

 کشیدگی

 -008/0 -639/0 739/6 408/45 40 8 30 86/28 متأهل

 -706/0 -226/0 718/6 129/45 40 14 50/28 43/27 مجرد
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 تحقیق بر اساس تأهل پاسخگويان 1نمودار جعبه ای مربوط به سؤال 
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 نتیجه گیری

 
 تحقدق در نیدرو وزارت کارکندان آمدوزش جدامع نظدام اختصاصدی -شدغلی هدای دوره تأثیر بررسی پژوهش، اين انجام از هدف

 نمدوده استفاده توصیفی آمار از هاداده تحلیل و تجزيه برای باشد.می لرستان استان فاضلاب و آب شرکت استراتژيک هایبرنامه

 هایشداخص نمودارهدا، و تجمعدی درصد درصد، فراوانی، توزيع جداول شامل توصیفی آمار هایشاخص از زمینه اين در و است

 ايدن بدرای و اسدت نمدوده مقايسده مختلدف های گروه در را هاآن و نموده استفاده پراکندگی هایشاخص نیز و مرکزی گرايش

 ديدپلم، تحصدیلی مددرك دارای کارکندان کلیه پژوهش، اين آماری جامعه.  است شده استفاده  SPSSآماری افزار نرم از منظور

 نامده آمدار مطابق هاآن تعداد که است لرستان استان فاضلاب و آب شرکت در شاغل بالاتر و لیسانس فوق لیسانس، ديپلم، فوق

 .هستند زن نفر 45 و مرد نفر 275 تعداد اين از باشد،می نفر320 سازمان اين

 

 منابع

 . 1383،انتشارات لانیزتهران ،   ،آموزش و بهسازی سرمايه های انسانی،، سید حسینیابطح .1

 .1374،انتشارات سازمان گسترش و نوسازی ايران تهران:، بهسازی منابع انسانی و آموزش،ابطحی، سید حسین .2

 ،پايان نامه کارشناسی ارشد، بررسی و ارزشیابی دوره پیش دانشگاهی شهرستان قم بر اساس الگوی سیپ ،اکبری، محمد .3

 .1384،دانشگاه تهران

 .1384،انتشارات سمت ، تهران،ارزشیابی آموزشی ،بازرگان، عباس .4

انتشارات  ، تهران،ترجمه عباس منوريان، دولتی و غیر انتفاعی یهابرنامه ريزی استراتژيک برای سازمان .براسیون، جان ام .5

 مرکز آموزش مديريت دولتی.

  .1383انتشارات سیمای فرهنگ، ، تهران،ترجمه سعید علی میرزايی، تفکر استراتژيک ،بروس اندی، لانگدن کن .6

انتشارات مرکز ،تهران،اداری یهاه عنوان ضرورتی شناخته شده در سازمانآموزش کارکنان ب، بزاز جزايری، سید احمد .7

 .1373،آموزش مديريت دولتی

 .1373،دوره های آموزشی روی عملکرد کارکنان شرکت صنايع فولاد اهواز یرتأث، بزاز جزايری، سید احمد .8

 .1373،انتشارات رشد ران،، تهنرگس طالقانی و  ترجمه حسن پاشا شريفی، تحقیق در علوم تربیتی ،بست، جان .9
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