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 مقدمه .1

 ممکون نحووه بهترین به مشتریان برای اهمیت با عوامل کردن ارضا طریق از که نمایندمی سعی پیشرو هایسازمان امروزه

 اموا. اسوت موداری مشوتری اسوتراتژی پایوه بر و آنها موفقیت پایه ترینکلیدی نکته، این. دهند افزایش را خود سودآوری

 شودن مطور  بوا امروزه که چرا اند،مانده غافل داخلی مشتریان عنوان به خود کارکنان ارضای در هاسازمان این از بسیاری

 هوایبرناموه موفقیوت در( کارکنان) هاسازمان داخلی مشتریان کننده تعیین نقش و اهمیت داخلی، بازاریابی مفهوم و ایده

 آن ضرورت دلیل به شغلی رضایت بنابراین ( .1394،رستمی و همکاران) است شده ترروشن پیش از بیش بیرونی بازاریابی

 و شغلی عملکرد سازمانی، تعهد سازمانی، شهروندی رفتار شغلی، وابستگی انگیزش، قبیل از شغل با مرتبط متغیرهای برای

 و ذهنوی سولامت زنودگی، از رضوایت بر تواندمی حتی و( 1394،میارکلائی و همکاران صمدی) است اهمیت با بسیار غیره

 رفتوار هاسازمان در مهم مباحث از دیگر یکی(. 1394،همکارانخدابخشی و ) باشد داشته تاثیر خانواده و فرد کارکرد بهبود

 معموول وظوای  از بویش که هستند کارکنانی نیازمند موفق سازمانهای زیرا. باشد می کارکنان بین در سازمانی شهروندی

 که کند می توصی  را اقداماتی شهروندی سازمانی رفتار. باشند داشته سازمان انتظارات از فراتر عملکردی و کرده کار خود

 سازمانی اثربخشی رفتن بالا سبب امر این و کنند می عمل خود، نقش شده تعیین پیش از نیازهای از فراتر کارکنان آن در

 و کارکنوان وری بهوره سوازمانی شوهروندی رفتوار که دهدمی نشان هاپژوهش نتایج .(1392، اثناعشری و عزیزی)شود می

 نورخ افوزایش، را کارکنان بین هایکمك و همکاری ارتباطات، کند،می تشویق را تیمی کار داده، افزایش را کاری هایگروه

 جوو بهبوود بوا کلوی طور به و دهدمی افزایش سازمان مسائل در را کارکنان شدن درگیر و مشارکت و کاهش را اشتباهات

 کواهش غیبوت، کواهش شوغل، تور  نیوات کواهش شغلی، رضایت افزایش سازمانی، تعهد افزایش روحیه، بهبود سازمانی،

 و خودمات کیفیوت مشوتری، رضوایت همچوون سوازمانی برون عوامل بهبود بر تأثیرگذاری با نیز و شغلی مخرب رفتارهای

 رضوایت تقویوت بنابراین (.1390،میرسپاسی و همکاران) شودمی شغلی عملکرد در عالی کیفیت موجب مشتریان، وفاداری

 این مدیران برای مهم دغدغه به لرستان پگاه پاستوریزه شیر شرکت کارکنان بین در سازمانی شهروندی رفتارهای و شغلی

 موی نظور به. باشد می آنها تقویت منظور به مهم مقوله دو این با موثر عوامل شناسایی نیازمند و است شده تبدیل سازمان

 موضوو  محققین امروزه. باشد می کارکنان برند سازمانی شهروندی رفتارهای و شغلی رضایت با مرتبط عوامل از یکی رسد

 بیوانگر و اسوت بیرونوی مشتریان به مربوط خارجی برندسازی. اند نموده مطر  خارجی و داخلی سطح دو در را برندسازی

 بوا کوه داخلوی دربرندسازی. است ازسازمان بیرون مخاطبان ذهن در کار و کسب از ماندگار تصویری ایجاد جهت در تلاش

 بوه کارکنوان رفتوار و ادرا  بهبوود بور تاکیود است، شده واقع توجه مورد اخیر های دهه در داخلی بازاریابی مفهوم ظهور

 سازمان، یك مشتریان اولین که است این بر اعتقاد داخلی برندسازی در.است سازمان برند از سازمان درون مشتریان عنوان

 نوزد در و سازمان داخل در برند جایگاه تقویت مستلزم ابتدا در بیرونی مشتریان منظر از برند تقویت و هستند آن کارکنان

 .باشد می کارکنان

 برنود کوه زموانی توا زیورا پوذیرد، انجام خارجی بازاریابی بر مقدم باید داخلی بازاریابی که دارد تاکید نکته این بر هابررسی

 مشوتریان منظور از برنود تقویوت امکوان نشود تثبیت و مشخص هستند، داخلی مشتریان همان که کارکنان برای سازمان

 و کوردن هماهنو  منظوور به استراتژیك فرایندهای از ایمجموعه داخلی برندسازی بنابراین. داشت نخواهد وجود بیرونی

 عوامول مهمتورین لوذا  .اسوت روشمند صورت به مشتریان در برند از مناسب تجربه یك ایجاد برای کارکنان توانمندسازی

 ذهون در که است تصویری سازمان یك برند کلی حالت در خدمات محصولات به مشتریان رضایتمندی گیریشکل بر موثر
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 زمینوه در خصوو  بوه مودت بلنود و وسویع هایگذاریسرمایه خود برند برای هاشرکت رو این از .بنددمی نقش مشتران

 محصوولات برنود ایجواد از ناشی هاآن بازار قدرت که دانندمی زیرا گیرند؛می نظر در بندیبسته و فروش پیشبرد تبلیغات،

 ذکور مطالب به توجه با بنابراین. آوردمی همراه به برایشان را خوشایند رفتار و مشتریان رضایتمندی قوی برند و است آنان

 رفتوار و شوغلی رضایت بر کارکنان برند ابعاد که است شده انجام پرسش به پاسخ و هدف این راستای در پژوهش این شده

 ؟ دارد رابطه لرستان پگاه پاستوریزه شیر شرکت کارکنان سازمانی شهروندی

 اهمیت و ضرورت  .2

 کوه اسوت عواملی شوغلی رضایت که دهدمی نشان هابررسی. باشدمی شغلی موفقیت در مهم عوامل از یکی شغلی رضایت

 کوه ایون بورای سیسوتمی هر  رو این از(. 1392 ، خانی عیسی)گرددمی فردی رضایت احساس نیز و کارائی افزایش باعث

 همچنوین و دهود انجوام مووثری نحوو به را خود وظای  و هامسئولیت بتواند و دهد ادامه خود بقای به بتواند و باشد موفق

 خوود از بایسوتموی وهلوه اولوین در دارد، نگاه راضی را خود نتایج از کنندگان استفاده و ذینفعان و سیستم درون اعضای

 و جوامع تصوویری بتوانود طریوق ایون از تا باشد آگاه شایستگی به خود ضع  و قوت نقاط از و باشد داشته خوبی شناخت

 هوا،شایسوتگی از اسوتفاده بوا و نمووده تورمیم را خوود عیووب تا کندمی کمك او به تصویر این. آورد بدست خود از دقیق

 او بوه کوه است این شناخت این دیگر فرد به منحصر خاصیت. شود نائل بیشتری رشد و سودآوری به هاقابلیت و هاظرفیت

 و اهوداف حصوول میوزان و داده تشوخیص را خوود هوایبرناموه و اهوداف اصوول، از انحراف میزان تا دهدمی را امکان این

 دارای و انگیوزه با کارکنان توسط موفق، سازمان یك اداره (.2016 پراسد، و تانوار) نماید گیریاندازه نیز را خود هایبرنامه

 ارائو  مشوتریان رضایت جلب و جذب در مهم عوامل از یکی دیگر، سوی از. شودمی انجام بالا سطح هایقابلیت و هامهارت

 برای رقابت در موفقیت ارزش، یك عنوان به کیفیت با خدمات ارائ  بنابراین. است ممکن کیفیت سطح بالاترین در خدمات

 مقابول در متقابول طور به را مشتریان پذیریمسئولیت و تعهدات این بر علاوه و نمایدمی تضمین را بیشتر مشتریان جذب

 بوا سوازمان اولیوه تعواملات در. بوود تعامول نوو  دو بوه قائل توانمی جامعه با سازمان ارتباط در. دهدمی افزایش سازمان

 بوا سوازمان ثانویوه تعاملات در و دارد، کار سرو رقیب و مشابه هایسازمان کنندگان،عرضه کارکنان، سهامداران، مشتریان،

 فراتور جامعه با سازمان روابط ثانویه، تعاملات. دارد ارتباط آنها مانند و گروهی هایرسانه نفوذ، ذی هایگروه جامعه، دولت،

 در را خوود جامعوه، نهادهوای و هواگوروه که گیردمی شکل زمانی تعاملات نو  این. باشدمی تجاری و کاری روابط صرف از

 اهوداف از حاصول اثورات از جامعه با سازمان ثانویه ارتباطات دیگر، عبارت به. بدانند ذینفع دهد،می انجام سازمان که آنچه

 گولودو) باشود اجتمواعی هوایگوروه از وسویعی شوبکه شوامل توانودموی و آیودموی بوجوود سوازمان عملکردهای و کاری

 تولیودی هوایشرکت برای ویژه به بازاریابی حوزه در هاشرکت برای برند والای جایگاه و اهمیت به توجه  لذا( 1391کولب،

 شورکت بوه نسبت مشتریان نگرش که باشدمی آشنا نامی ایران مردم برای که لرستان پگاه پاستوریزه شیر شرکت همچون

 و شوغلی رضوایت بور کارکنوان برند ابعاد تاثیر ارزیابی. باشدمی آن برند ملموس غیر ابعاد هم و ملموس هایجنبه از ناشی

 پگواه پاسوتوریزه شویر شرکت مسئولین و مدیران به لرستان پگاه پاستوریزه شیر شرکت کارکنان سازمانی شهروندی رفتار

 و رضوایتمندی سوطو  بیشوترین کوه عواملی به توجه با بتوانند و شده مطلع کارکنان نیازهای از تا کندمی کمك لرستان

 .دهند انجام کارکنان رشد و توسعه جهت در را مناسبی ریزیبرنامه کنند،می ایجاد کارکنان در سازمانی شهروندی رفتار
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  نظری مبانی .3

 :1تصویر برند( 3ـ1

الت مونعک  گشتبسیاری از مفاهیم مرتبط با تصویر ذهنی در گذشته توسعه پیدا کرده اند، تصویر ذهنی بر طبق اصول 

ی یوك کننده ی عقاید و احساسات کلی مشتری است. به یك تصویر ذهنی مطلوب به عنوان یوك جنبوه حیواتی از توانوای

یر ذهنوی تعری  واژه تصویر ذهنوی مشوکل موی باشود. زیورا تصوو .شوده میسازمان در حفظ جایگاه خود در بازار نگریست

ورت کلاموی تواند به عنوان موقعیت ذهنی که پیامد آن توضیحات علنی به صوشود. تصویر ذهنی میشناخته نمیمستقیما 

سوت و هنی جمعوی او یا رفتار باشد، بیان شود. آنچه که باید مورد توجه قرار گیرد، این موضو  است که بعضی از تصاویر ذ

ان وجود مشتری از سازممیان گروه به اشترا  گذاشته می شود. تصویر ذهنی منعک  کننده موضوعاتی است که در ذهن 

صوویر یوان دیگور تبدارد، تصویر سازمانی بعنوان فیلتر، ادراکات مشتری از عملیات سازمان را تحت تاثیر قرار می دهد. بوه 

، قیموت، ذهنی شرکت به ادراکات مشتری از سازمان خدماتی مربوط می شود. تصویر ذهنی به کیفیت ستاده و وظیفوه ای

ان بسوتگی نی، موقعیت فیزیکی، آراستگی و تمیزی سازمان، شایسوتگی و رفتوار کارکنوان سوازمفعالیت های ارتباطی بیرو

اگور  .کنوده عنوان یك صافی عمل می( در این باره توضیح می دهد:تصویر ذهنی شرکت خدماتی ب 2 :2000دارد)گرونروز،

اشوته د داط با نتیجوه یوا فراینوتصویر ذهنی شرکت در ذهن مشتری خاصی خوب باشد، مشکلاتی که این مشتری در ارتب

ر وی دهود، تصوویشود. اگر مشکلات به صوورت پیوسوته ریله تصویر ذهنی، نادیده گرفته میای بوسباشد، احتمالا تا اندازه

تر از آن شود. در چنین حالتی مشکلات کیفی بوه احتموال زیواد، بودمخدوش، و تصویر ذهنی منفی می ذهنی مثبت نهایتا

 (.11 :1394)سروی و همکاران، "است ادرا  خواهد شد. چیزی که در واقعیت

 :2اعتماد به برند

هوای خوود وابسوته بوه دیگوران کند؛ زیرا، برای رسیدن به خواسوتهتعری  می دیگران اعتماد را به اعتقاد داشتن به 3شاو

لفوی اسوت های مختو عامل ای پویا است که به کنش متقابلدهد که اعتماد پدیدهیم. تعاری  متنو  در باب نشان میهست

اعتماد نام تجواری مهمتورین ویژگوی یوك نوام  (.601، 2010،  4)تایلر توانند در ساخت طرحی از اعتماد مؤثر باشندکه می

های ورزشوی، از طریوق بر روی تبلیغات یا حمایت از تیم گذاریگذاری روی برند به صورت سرمایهباشد. سرمایهتجاری می

ای بورای اعتمواد برنود اسوت. همچنوین سوازگاری ادعاهایشوان در موورد  محصوول، پایوهداقت در ها به صوتشویق شرکت

ها در طوول زموان و شوفافیت عملکورد نیوز بور های آمیخته بازاریابی با اهداف بیان شده و ثابت ماندن استراتژیاستراتژی

توسوط مشوتری هنگوام خریود کوالا و هزینوه  افزاید. در نهایت اعتماد برند باعث کاهش ریسك ادرا  شدهاعتماد برند می

دهود. ایون سوه تاثیر قرار مویکسب اطلاعات توسط او برای خرید آن و همچنین کیفیت ادرا  شده توسط او را نیز تحت 
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شود مطلوبیت مورد انتظار مشتری از خرید کالا افزایش یافته و او ترغیب بوه خریود برنود شوود. مطلووبیتی عامل باعث می

 (.2019،  5)اردم و اسوات ر است که زیربنای ارزش ارائه شده به مشتری باشدمورد انتظا

 شغلی رضایت مفهوم( 3ـ2

 کوه تعواریفی تعوددد از نظور صورف و اسوت شوده مطور  منوابع و متون در شغلی رضایت از متعددی تعاری  و مفاهیم

 تأکیود شوغلی عملکرد و اجتماعی فردی، زندگی در آن نقش و اهمیت بر همگی اند،داده ارائه رضایت شغلی از پژوهشگران

 که معنا این دارد، به رابطه اجتماعی جسمانی، روانی، عوامل با و است عدیچند بُ و پیچیده مفهومی شغلی رضایت اندداشته

 شودمی موجب گوناگون عوامل ای ازمجموعه بلکه داد؛ نسبت عامل یك به تنها را فرد یك شغلی رضایت احساس توانینم

 از مختلو  عوامول بر که تأکیدی با فرد. ببرد آن لذت از و نماید رضایت احساس شغلش از معینی، زمان در شاغل فرد که

 از گوناگون طرق به دارد، مختل  هایزمان در اجتماعی ارزش و گیریتصمیم در مشارکت کار، محیط شرایط درآمد، میزان

 کوه کورد پیودا اهمیوت دلیول ایون به شغلی رضایت اصل در (.1390،و همکاران کند )زاهدیمی رضایت احساس شغلش

 اسوت. سوودآور کوارگری خوشوحال، کوارگر که کردن را قانع مدیران و نظرانصاحب انسانی، روابط رویکرد اولیه طرفداران

 شوغلی رضوایت گویودموی وی شود. انجوام رابرت هاپا  توسط 1935سال  در شغلی رضایت تعری  برای کلاسیك تلاش

 رضوایت موجوب عامول یوك تنهوا ارتباط دارد. جسمانی و اجتماعی روانی، عوامل با که است عدیچندبُ و پیچیده مفهومی

 شغل از زمان از معینی لحظه شاغل در فرد که گرددمی سبب گوناگون عوامل مجموعه از معینی ترکیب و شودنمی شغلی

 عوامول بور که تاکیدی با برد. فردمی لذت آن از و است راضی خود شغل از که بگوید خود به و نماید رضایت احساس خود

 طورق بوه متفواوت دارد هوایزموان در اشوتغال و کوار محیط شرایط شغل، اجتماعی ارزش درآمد، میزان قبیل از مختل 

 از کارکنوان ادرا  نتیجوه شوغلی رضوایت (.1397اللهی، اللهی و نعمتکند )نعمتمی رضایت احساس شغلش از گوناگون

 نظور در شوغلی رضوایت بورای مهوم جنبوه دو محققان .هاستشغل آن توسط ها آن مهم انتظارات شدن برآورده چگونگی

طریق  از توانمی را شغلی رضایت که این دوم و است کار شرایط به احساسی پاسخ شغلی یك رضایت که این اول اند:گرفته

 هواینظریه شغلی رضایت درباره (.2010ناصر، و 6)شللی کرد تعیبن انتظارات شدن برآورده با اهداف به یابیدست چگونگی

 و توقعوات ( 1نود: اداده قورار محوور سوه ایون پایوه بر را رضایت شغلی آنها تمامی گفت توانمی است؛ شده ارائه گوناگونی

مهم  هایارزش ابقای ( سطح3 روانی و جسمی نیازهای شدن برآورده ( میزان2واقعی  هایموقعیت زمینه در افراد انتظارات

و  شوغلی محویط به نسبت کارکنان منفی یا مثبت احساسات و رفتارها طریق از شغلی رضایت (.1395، و همکاران ) صافی

 سوطح در او رضوایت شوغلی که کسی .است کارش دربارة فرد کلی نگرش شغلی رضایت از مقصود .گیردمی شکل سازمانی

 کار و شغل به نسبت منفی نگرش راضی نیست، خود کار از که کسی .دارد مثبت نگرشی خود کار یا شغل به نسبت بالاست

 بوا عواطفی سوازگاری نوعی را آن و دانندمی درونی عاملی را شغلی رضایت هانا و فیشر. (1398، و همکاران )سهرابی دارد

 در .است شغلش راضی از او کند تأمین فرد برای را مطلوب لذت نظر مورد شغل اگر یعنی انگارندمی اشتغال و شرایط شغل
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-موی بور آن تغییور درصدد و کندمذمت می خود کار از او ندهد فرد به را مطلوب لذت و رضایت نظر مورد شغل اگر مقابل،

 (.1394آید)خزعلی وجووری ، 

 اهمیت رضایت شغلی

 تولاش سوازمان اهوداف پیشوبرد در انودازه همان به باشند ترراضی آن بر مؤثر هایجنبه و خود شغل از کارکنان هرچه

 کواهش رسوانی،خدمت افزایش کار، در خلاقیت نوآوری، باعث: کار محیط در شغلی دهند. رضایتمی بروز خود بیشتری از

 نشوان شود. شواهدمی کارکنان جسمی سلامت افزایش آن دنبالبه و کارکنان روانی افزایش سلامت کارکنان، خدمت تر 

 دهدمی نشان خود از هاآن به دستیابی برای بیشتری پایبندی باشد داشته مشارکت هدفی انتخاب در فرد چنانچه دهدمی

 کوار خروجی اهمیت و ارتباطات برای شدهصرف زمان مقدار بین که داده نشان کند. تحقیقاتمی کسب بیشتری رضایت و

 شوغلش یعنی دارد بالا شغلی رضایت گویدمی شخصی که دارد. زمانی وجود همبستگی مثبتی کارکنان شغلی رضایت مثل

 در وی اسوتعداد و خلاقیوت باشود، مندعلاقه خود شغل به کسی است. اگر قایل کارش برای زیادی ارزش و دارد دوست را

 راضوی اشحرفوه از کسوی اگور عک ،شد. به نخواهد افسردگی و دچار خستگی هرگز و شد خواهد شکوفا اشکاری زمینه

 دچار نیز جامعه رهگذر، این از و بود خواهد نتیجهبی کارش هم و شودمی سرخوردگی و افسردگی دچار خودش هم نباشد،

 آن افراد لاجرم نماید، برطرف را کارکنان نیازهای بتواند سازمانی وقتی  (.1394چی و جهانیان، )ماشین شد خواهد آسیب

 تنها نه اصولاً و داده انجام بیشتری پشتکار و دقت با را خویش و مسئولیت شد خواهند برخوردار بیشتری رضایت از سازمان

 در 7اسوترس و پوورتر (.1380لیوك،  کرد )بیك خواهند نیز احساس مسرت آن دادن انجام از بلکه شوند،نمی خسته کار از

 کارش )از باشد ترشغلش مثبت به او نگرش قدر هر و باشد بالاتر کارگر و کارمند کارى انگیزه قدر هر گویند:می خود کتاب

 تورپوایین کوار،به مثبت نسبت نگرش و انگیزه هرقدر عک ، به بود، خواهد بالاتر سطحى در نیز او عملکرد باشد(، ترراضی

 (.1394چوی و جهانیوان، )ماشوین گرفت خواهد قرار ترىپایین سطح در نیز فرد عملکرد باشد(، کمتر کار از )رضایت باشد

 رضوایت سوازند، برآورده را کارکنان هایارزش و نیازها هاست،آن به مشروط شغلی عملکرد که درونی و بیرونی پاداش اگر

بوود.  خواهود نارضوایتی نتیجوه نسوازند، برآورده را هاارزش و نیازها هاپاداش این اگر و یافت خواهد افزایش شغلی کارکنان

 و مودیریت بحث . در گرددمی منجر هاچالش و جدید اهداف پذیرش به تمایل و بیشتر سازمانی تعهد به بالا شغلی رضایت

 ولی موثر هستند کارکنان هایضع  دادن نشان در مدیران بیشتر که است این است مشهود همه از بیش چهآن هاسازمان

 علل در تشخیص ولی هستند قوی مسئله شناساییدر  دیگرعبارتبه ندارند؛ را لازم اثربخشی هاضع  یابیعلت به کمك در

 سازمان در مسایل حل ارزیابی و صحیح تشخیص عدم همان این ضعی ؛ که کار، انجام صحیح شیوه ارایه و هاآن و تحلیل

 (.1400)صالح آبادی ،  نمایدمی رضایت عدم یا رضایت اعلام گوناگون، هایشیوه به تاکید با وکارمندان بوده
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 رفتار شهروندی سازمانی  (3ـ3

ای کارکنان بور مشوارکت آنوان بوه صوورت های فرا وظیفهای مدیریت، برای فهم تأثیر نقشدر ادبیات آکادمیك و حرفه

ای، اهمیوت های مختلو  فورا وظیفوهای صورت گرفته است. در میان نقشها توجه قابل ملاحظهمثبت در عملکرد سازمان

رفتوار (« 2010) 8کوهن و ویگودا»بخشی سازمانی، برای مدیران عملگرا به اثبات رسیده است. حیاتی رفتار شهروندی در اثر

ایون  .دهنودشهروندی را، یك نو  رفتار ارزشمند و مفید دانسته است که افراد آن را به صورت دلخواه و داوطلبانه بروز می

( نیوز معتقود 2006) 9شود. ارتور طروق مختل  می ی بیشتر سازمان بههای سازمانی منجر به اثربخشرفتار در تمام شکل

است، رفتار شهروندی سازمانی به عنوان الگوی نوین رفتار کارکنان در سازمان، امروزه به عنووان رویکورد مودرن مودیریت 

بار توسط مفهوم رفتار شهروندی سازمانی اولین . ها مورد استفاده قرار گرفته استنوین نیروی انسانی در بسیاری از سازمان

گرفت ای که در زمینه رفتار شهروندی سازمانی انجام ( مطر  گردید.  تحقیقات اولیه1983ارگان و همکاران وی در سال )

شود.  ، اما اغلب آنها نادیده گرفتوه مویها و یا رفتارهایی بود که کارکنان در سازمان داشتندبیشتر برای شناسایی مسئولیت

تی گاهی اوقوات شدند و یا حگیری میعملکرد شغلی به طور ناقص اندازه های سنتیدر ارزیابی تارها با وجود این کهاین رف

در تعریفوی دیگور  (.2000، 10گرفتند، اما در بهبود اثربخشی سازمانی مؤثر بودند )پودسواک  و همکوارانمورد غفلت قرار می

لبانوه و اختیواری موی دانود کوه باعوث بهبوود موؤثر ای از رفتارهای داوط( رفتار شهروندی سازمانی را مجموعه2005)11آپل

کاری و حضور در محول می شود. به عنوان نمونه، یك کارگر ممکن است نیازی به اضافهوظای  و نقشهای فرد در سازمان 

کار تا دیروقت نداشته باشد، اما برای بهبود امورجاری و تسهیل جریان کاری سازمان، بیشتر از ساعت کواری رسومی خوود 

( رفتوار شوهروندی سوازمانی را یوك اصوطلا  2009)12در تعریفوی راسولکنود. ماند و به دیگوران کموك میر سازمان مید

ای از رفتارهای فردی در قالب گروه می دانست. در واقع رفتوار شوهروندی سوازمانی شناسی فنی برای تعری  مجموعهروان

آن را مجموعوه ای از رفتارهوای فوردی ناشوی از بصویرت افوراد گونه تعریو  شود: ( این 1988)13ابتدا توسط دنی  اورگان

دانست که موجب ارتقای عملکرد مؤثر سازمان شده و به صورت مستقیم، صریح و روشن، پرداخوت و پاداشوی بوه ازای آن 

سوازمانی،  پذیرد. در واقع از مجمو  این تعریفها می توان اینگونه استنباط نمود که رفتارها در رفتار شوهروندیصورت نمی

کنند و به علوت اجورا کاملاً داوطلبانه و فردی هستند و فرد برای اجرای این نو  رفتارها به طور رسمی پاداش دریافت نمی

شووند. در واقوع، رفتوار شوهروندی، افعوال و اقودامهای ایثارگرانوه و تمایول بوه از نکردن آنها نیوز مجوازات یوا تنبیوه نمی
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 ایون سوازمانی محققوان (.2003، 14 برایانتکند )أمین آسایش و رفاه دیگران را تبیین میخودگذشتگی کارکنان به منظور ت

 بخشی که اختیاری و داوطلبانه رفتارهای از مجموعه ای :کنندمی تعری  گونه این افتد، می اتفاق کار محل در که را اعمال

 مؤثر بهبود باعث و انجام وی توسط وجود این با اما نیستند، رسمی فرد وظای  از از است عبارت سازمانی شهروندی رفتار»

 ( رفتوار2002)16بلودگوود  و ترنلوی بولینوو، (.2002، 15یمکوئینوونز، و اوری )آپوابو« موی شووند. نقش های سازمان و وظای 

 یکودیگر، کردن یاری منظور به شغل رسمی الزامات از رفتن در فراتر کارکنان انگیزه و میل عنوان به را سازمانی شهروندی

 سوازمان کلوی مأموریوت هوای و فعالیت ها به نسبت واقعی ای علاقه داشتن و منافع سازمانی با فردی منافع کردن همسو

 اولاً  :هسوتند عموومی خصیصه دو دارای کلی طور به شهروندی رفتارهای که هستند عقیده این آنان بر  .اند کرده تعری 

باشند(  یك فرد شغل از بخشی فنی جنبه از آنها که نیست نیازی مثال، عنوان ) به نیستند تقویت قابل مستقیم به طور آنها

 انتظار کارکنانش از به موفقیت، دستیابی منظور به سازمان که هستند العاده ای فوق و ویژه تلاش های از ناشی آنها ثانیاً و

 رفتارهای عنوان به را سازمانی شهروندی رفتار مکینزی و پودساکوف اورگان، همچنین (.2009آرپاکی،  و ماز دارد )کور 

 رسمی های سیستم وسیله به مستقیماً اما شود، می سازمان عملکرد کارایی و بخشی اثر ارتقای باعث که و داوطلبانه فردی

 شوهروند عنووان بوه افوراد از بنوابراین (.2009، 17و همکواران کننود ) هوال می تعری  شود، نمی داده پاداش آن به سازمان

  .گردیود اشواره آنها به اینجا در و اند کرده  شناسایی را هااز آن برخی محققان که شودمی ناشی خاصی رفتارهای سازمانی

 این مندان علاقه به و گیرند قرار شناسایی مورد شهروندی رفتارهای از برخی دیگر دیگری، تحقیقات در است ممکن البته

کنویم  موی بحوث اسوت، بووده محققوان نظور مورد حال به تا که رفتارهایی همین از حاضر در حال ما  .گردد ارائه موضو 

 .(1396)صمدی و همکاران،

 (. جدول پیشینه تحقیقات داخلی و خارجی1جدول )

 نتیجه محقق عنوان

پارادایم برندسازی شخصی و سیاسی در 

ایوران )ارائوو  الگوووی تعووالی برنوود چهووار 

 شخصیت سیاسی(

ایلچی و 

 (1401همکاران)

آمده از دو روش تحلیوول تماتیووك و دسووتهای بهتمووام مؤلفووه

ای جامع ارائ  و سپ ، زیر هشوت طبقوه بنیاد، در منظومهداده

دهنود، های اصولی پوارادایم را تشوکیل میاز عوامل کوه سوازه

بندی شده که به صورت مودل پوارادایمی بازنموایی شوده طبقه

 است.

رفتووار خریوود اثوورات عملکوورد برنوود بوور 

مصرف کننده از طریق متغیرهای واسط 

قائد امینی هارونی 

 (1401و همکاران)

بین عملکرد برند بر اعتماد به، عملکورد برنود بور تصوویر برنود، 

نود، عملکرد برند بر وفاداری به بر ،اعتماد به برند بر تصویر برند

، وفاداری به برنود بور متغیرهوای تصویر برند بر ارزش ویژه برند

                                                           
14 .Bryant 

15 Avery & Quiñones 

16 Bolino, M., turnley 

17 Hall et al 
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اعتماد بوه برنود و تصوویر برنود و ارزش 

 ویژه برند و وفاداری به برند

ارزش ویژه برند و رفتار خرید مصرف کننده و ارزش ویژه برنود 

 بر رفتار خرید مصرف کننده رابطه مثبت و معنادار وجود دارد. 

بررسی نقوش رضوایت شوغلی بور رفتوار 

شهروندی سوازمانی کارکنوان دانشوکده 

ن در شیو  پانودمی علوم پزشکی اسفرای

 19-کووید

عابدی کوشکی 

 (1400وهمکاران )

درصد وجود رابطه مثبت معنوادار میوان  95در سطح اطمینان 

 .برند کارفرما و ابعاد آن با رضایت شغلی کارکنان تایید شد

 تاثیر برند کارفرما و ابعاد آن بور رضوایت

شغلی کارکنان به بررسوی معرفوی برنود 

ابوزاری جهوت ایجواد کارفرما به عنووان 

 رضایت در کارکنان

سفیدگر و وظیفه 

 (1399)دوست 

 یمشتر یو وفادار یارتباط با مشتر تیریمد تیفیک نیب رابطه

توواثیر موودیریت برنوود داخلووی بوور رفتووار 

شووهروندی سووازمانی بووا نقووش میووانجی 

کیفیوووت زنووودگی کووواری کارکنوووان 

 10پلی +

پورن ، 

اغبانی، دعایی غیورب

 (1399و نادرنژاد )

تاثیر مدیریت برند داخلوی بور کیفیوت زنودگی کواری و رفتوار 

شهروندی سازمانی و همچنین تاثیر کیفیت زنودگی کواری بور 

ریت رفتار شهروندی سازمانی را تایید کرد و درنهایت تاثیر مودی

ت برند داخلی بر رفتار شهروندی سازمانی با نقش میانجی کیفی

 .زندگی کاری تایید شد

فروشوگاه خورده فروشوی در تأثیر مدیر 

توسعه رابطه برند کارکنان خط مقودم ، 

 عملکرد خدمات و وفاداری مشتری

و 18جین هو جون  

 (2021همکاران)

مدیران خرده فروشی با توجه به نقش کلیودی آنهوا در اجورای 

استراتژی های خرده فروشی از طریق رفتارهوا و نگورش هوایی 

مد ، برای عملکرد کارآکه بر کارکنان خط مقدم القاء می کنند 

 یك شرکت بسیار مهم هستند.  

مشارکت برند کارکنوان در رسوانه هوای 

اجتموواعی: موودیریت بهینووه گرایووی و 

 استفاده مشتر 

و 19کریستین 

 (2019همکاران)

یك تحقیق گسترده در مورد مشارکت برند کارکنان در رسوانه 

های اجتمواعی، دو محور  کلیودی در مشوارکت کارکنوان بوا 

شناسایی شدند که  (DICTION) اده از ابزار تحلیل محتوااستف

عبارتند از بهینه گرایی و استفاده مشوتر .کارکنان رده بوالا و 

شرکت های رتبه بندی شده در بررسی های خود از کارفرمایان 

آنها در رسانه های اجتماعی به میزان بهینه گرایی   و مشارکت

رکای سوطح پوایین و استفاده مشتر  بیشتر در مقایسه بوا شو

                                                           
18 Jin Ho Jung 

19 Christine 
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 اشاره کردند.

 رفتوار توا داخلوى برنود یریوت مود از

 کارکنان از شواهدى :شهروندى سازمانى

 هتلدارى درصنعت مقدم خط

 بویل،مارتینز

 (2018)20وماتوته 

 ى شوهروند رفتارهواى سازمانى، هویت از بهتر مشارکت کارى،

 بور رفتارهواى سوازمانى هویت کند. مى بینى پیش را سازمانى

 متغیور ایون حوال ایون بوا است، تاثیرگذار سازمانى ى شهروند

 را کارکنان سایر و به مشتریان نسبت اضافى حمایتى رفتارهاى

 .دهدنمى توضیح

 و اخلوى د برنود یریوت مود میان رابطه

 نقوش بوا سوازمانى ى شوهروند رفتوار

 سازمان – فرد تناسب میانجى

 و اوزگلیك

فیندیکلى 
21(2017) 

 رابطوه سازمانى ى شهروند رفتار و اخلى برند د یریت مد میان

 تناسوب که شد مشخص یگر، د سوى از ارد د وجود ارى معناد

 ىشهروند رفتار و اخلى د برند یریت مد بین رابطه فرد سازمان،

 کند. نمى گرى میانجى را

 

 

 مدل مفهومی تحقیق )منبع محقق ساخته( (.1)شکل 

( ، رفتار شهروندی 1996) 22شغلی ؛ دانترضایت( ،1391همکاران) عزیزی و با اقتباس از ابعاد برند کارکنان؛

 (1996)23سازمانی؛ ارگان وکونوسکی

                                                           
20 Buil Martínez and Matute 

21 Özçelik & Fındıklı 



 ر علوم مدیریت و حسابداریپژوهش های معاصر د فصلنامه
 1403، تابستان 21سال ششم، شماره 

47 

 

 شناسیروش .4

شامل کلیه کارکنان شرکت پژوهش  جامعه آماریباشد. می همبستگی - توصیفی روش و ماهیت نظر از این پژوهش

نفر به عنوان نمونه انتخواب   =136nبا استفاده از جدول مورگان تعدادباشد. مینفر  210 با اعداد شیر پاستوریزه پگاه لرستان

 هواداده آوری جموع برای پرسشنامه از پژوهش این در استفاده شد.گیری تصادفی ساده صورت نمونهگیری بهروش نمونه و از

 از هودف پوژوهش، عنووان بیوان بور عولاوه ناموه این در :همراه نامه (الف باشد:می قسمت سه شامل که است شده استفاده

 هـای سـوال (ب .است آمده عمل به قدردانی و تشکر دهنده پاسخ از پایان در است و شده داده توضیح اطلاعات گردآوری

جنسویت،  نظیور شوناختی کارکنوان جمعیوت های ویژگی مورد در هایی سوال شامل سوال 4 از متشکل بخش این :عمومی

 کلی بخش سه به توان می را ها سوال این :تخصصی های سوال (ج.اند گرفته قرار بررسی مورد کار تحصیلات، سن، سابقه

 ایون .اسوت شوده استفاده ؛(1391، همکاران و عزیزی)کارکنان برند ابعاد به بررسی مربوط های سوال اول بخش. کرد تقسیم

 تخصصوی رضوایت هوای سوال دوم بخش در .گردید تایید محترم راهنما استاد نظر توجه به با که سوال 42 شامل پرسشنامه

راهنموا قورار گرفوت و اسوتفاده گردیود و در  محترم استاد مورد تایید سئوال که 25( شامل 1996،  همکاران و دانت) شغلی

موورد  سوئوال کوه 15( شوامل 24،1996وکونوسوکی ارگان)سوازمانی شهروندی تخصصی رفتار های سوال سوم نهایت در بخش

سؤال می باشند که در جدول زیور  82پرسشنامه ها در مجمو  دارای  راهنما قرار گرفت و استفاده گردید. محترم استاد تایید

 جزئیات آن به تفکیك ذکر شده است:

 : ابعاد و گوییه های مطرح شده برای هر یک از سازه ها(2)جدول شماره 

 منبع سوالات شماره ابعاد مولفه ها

 

 

 کارکنان برند ابعاد
 

 11الی  1 صداقت

 عزیزی و همکاران

(1391) 

 22الی 12 هیجان

 31الی  23 شایستگی

 36الی  32 مهارت

 42الی  37 استحکام

 

 شغلی رضایت
 

 4الی 1 پذیری مسئولیت

 همکاران و دانت

(1996) 

 7الی  5 همکاران از رضایت

 11الی  8 کار ماهیت

  15الی  12 کسب موفقیت

  18الی  16 کاری شرایط

 21 الی 19 دستمزد و حقوق

 25 الی 22 پیشرفت و قدرشناسی

                                                                                                                                                                                     
22 danet 

23 Organ and Konowski 

24 Organ and Konowski 
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 شهروندی رفتار

 سازمانی

 

 4الی  1 کننده کمك رفتارهای

 وکونوسکی ارگان

(1996) 

 8الی  5 سازمانی وفاداری

  12الی  9 سازمانی اطاعت

 15الی  13 مدنی فضیلت با رفتار

 ها پرسشنامه گذاری نمره شیوه

 شوامل مقیواس ایون. اسوت شوده اسوتفاده لیکورت مقیواس از های پاسخگویاننگرش سنجش برای پژوهش این در

 حود دو بوین کوه را مقیاسی پاسخگو. شودمی تلقی برابر تقریبا آنها همه ارزشی یا نگرشی بار که است سوالات از ایمجموعه

 بورای. گزینودبرمی خوود نگورش ضع  یا شدت حسب بر است محصور رد-پذیرش یا تنفر-علاقه مخال ،-موافق مانند نهایی

 شوودمی گیریمعدل سپ  و جمع هم با مقیاسها تمام در او منتخب موقعیتهای از یك هر نمرات فرد، هر نگرش نمره تعیین

 را اسوتفاده و کوارایی بیشوترین رفتواری تحقیقوات بورای مقیواس ایون. گورددمی محاسوبه فرد نگرش نمره ترتیب این به و

 قابول زیور جودول در کوه باشد می( موافقم کاملا= 5 مخالفم الی کاملا= 1)  صورت به گزینه هر امتیاز .(1390دارد)خاکی ، 

 .است مشاهده

 هاي پرسشنامه: چگونگي سنجش گزينه(3)جدول شماره 

 کاملا مخالفم مخالفم نظری ندارم موافقم کاملا موافقم گزینه

 1 2 3 4 5 امتیاز

 روایی و پایایی ابزار پژوهش

در این پژوهش با توجه به استاندارد بودن پرسشنامه ها، از روش روایی صوری و محتوایی اسوتفاده گردیود و روایوی 

 30ابتودا تعوداد  نیوز پرسشونامه پایوایی سونجش بورای ابزار توسط استاد محترم راهنما بررسی و مورد تأییود قورار گرفوت.

 نورم از اسوتفاده بوا هوا، داده واردکردن از پ  و گردید آوری جمع و توزیع نظر به صورت تصادفی مورد جامعه در پرسشنامه

 انودازه ابوزار اندازه چه تا که است آن نشانگر اعتماد قابلیت ضریب. گردید محاسبه( کرونباخ آلفای) پایایی ضریب spssافزار 

 از پرسشونامه اعتبار قابلیت ضریب دامنه . سنجدمی را وی موقتی و متغیر هایویژگی یا و آزمودنی ثبات با هایویژگی گیری

 کرونباخ آلفای مقدار ادامه در. باشد 7/0 از کمتر نباید آمده بدست آلفای مقدار. است( کامل ارتباط+ )1 تا( ارتباط عدم) صفر

 است: شده داده نمایش زیر جدول در و شده محاسبه پژوهش متغیرهای از یك هر برای

 ها: مقدار آلفای کرونباخ برای مولفه(4)جدول شماره 

 آلفا مقدار ابعاد مولفه ها

 

 

 کارکنان برند ابعاد
 

 88/0 صداقت

 90/0 هیجان

 93/0 شایستگی

 96/0 مهارت
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 82/0 استحکام

 

 شغلی رضایت
 

 88/0 پذیری مسئولیت

 97/0 همکاران از رضایت

 93/0 کار ماهیت

 94/0 کسب موفقیت

 87/0 کاری شرایط

 90/0 دستمزد و حقوق

 96/0 پیشرفت و قدرشناسی

 

 شهروندی رفتار

 سازمانی

 

 91/0 کننده کمك رفتارهای

 85/0 سازمانی وفاداری

 90/0 سازمانی اطاعت

 99/0 مدنی فضیلت با رفتار

 و نمونه بیوگرافیك های ویژگی توصی  و بررسی برای توصیفی آمار ازها برای تجزیه و تحلیل داده

 و آماراسوتنباطی از پوژوهش هوایفرضویه اثبوات بورای و شد استفاده تحقیق متغیرهای توصی  همچنین

مورد اسوتفاده  تحلیل و تجزیه برای PLS و SPSS24  افزارهای نرم کمك به ساختاری معادلات مدلسازی

 قرار گرفت.

 هایافته و هاداده تحلیل و تجزیه .5

 توصیفی( آمار 5ـ1

نتایج مربوط به جنیست افراد  ـ جنسیت:شناختی به صورت ذیل بدست آمد: های جمعیتآمار توصیفی ویژگی

نتایج مربوط به سن افراد نمونه  ـ سن:درصد( زن هستند.  3/7نفر ) 10درصد( مرد و  7/92نفر ) 125نمونه از کل افراد نمونه، 

توا  40( بوین 7/37نفور ) 50سال،  40تا  30درصد( بین  8/45نفر ) 62سال،  30تا  20درصد(  13نفر ) 18از کل افراد نمونه، 

نتایج مربوط به تحصیلات افوراد نمونوه از کول افوراد  ـ تحصیلات: سال سن دارند.  50درصد( بالاتر از  5/3نفر ) 5سال و  50

درصود(  14نفور ) 30درصود( کارشناسوی و  1/55نفر ) 75درصد( کاردانی،  3/22نفر ) 30درصد( تا دیپلم، 6/7نفر ) 10ونه، نم

 8/12نفور ) 15نتایج مربوط به سابقه خدمت افراد نمونه از کل افراد نمونه،  ـ سابقه خدمت: کارشناسی ارشد و بالاتر هستند. 

و  20توا  15( بوین 3/18نفور ) 10، 15تا  10درصد( بین  2/40نفر ) 55، 10تا  5بین  درصد( 2/22نفر ) 30سال،  5درصد( تا 

( 5در جدول ) های توصیفی میانگین و انحراف معیار متغیرهای اصلی پژوهشیافته سال به بالا هستند. 20درصد(  5/7نفر ) 10

 گزارش شده است.
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 توصیفی متغیرهای پژوهش : وضعیت(5)جدول 

هامؤلفه میانگین انحراف معیار تغیرم   

846/0  11/4  صداقت 

 

 

کارکنان برند ابعاد  

819/0  32/4  هیجان 

910/0  37/3  شایستگی 

824/0  97/3  مهارت 

049/1  59/3  استحکام 

765/0  26/4 پذیری مسئولیت   

 

شغلی رضایت  

 

 

883/0  14/4 همکاران از رضایت   

547/0  98/3 کار ماهیت   

584/0  34/3 موفقیتکسب    

724/0  29/3 کاری شرایط   

870/0  37/3 دستمزد و حقوق   

596/0  33/3 پیشرفت و قدرشناسی   

741/0  37/3 کننده کمك رفتارهای   

 

 شهروندی رفتار

 سازمانی

709/0  35/3 سازمانی وفاداری   

792/0  11/3 سازمانی اطاعت   

857/0  14/3 مدنی فضیلت با رفتار   

کارکنان از میزان خیلی خوبی برخوردار است، همچنوین  برند میانگین ابعاد دهد کهنتایج نشان می(، 5جدول ) بر اساس

-موی 59/3، 97/3، 37/3، 32/4، 11/4 شایستگی،مهارت ، استحکام بوه ترتیوب: هیجان، های آن شامل: صداقت،میانگین مؤلفه

شغلی از میزان خوبی برخوردار  میانگین رضایت داشته است.ی هیجان بیشترین و شایستگی کمترین میانگین را باشد که مؤلفه

کواری،  موفقیت، شورایط ازهمکاران، ماهیت کار، کسب پذیری ،رضایت های آن شامل: مسئولیتاست، همچنین میانگین مؤلفه

ی لفوهباشود کوه مؤموی 33/3 و37/3 ،29/3 ،34/3 ،98/3 ،14/4 ،26/4پیشورفت بوه ترتیوب:  و دستمزد، قدرشناسی و حقوق
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سازمانی از میزان  شهروندی میانگین رفتاررفت کمترین میانگین را داشته است. پیش و پذیری بیشترین و قدرشناسی مسئولیت

 بوا سازمانی، رفتوار سازمانی،اطاعت کننده،وفاداری کمك های آن شامل رفتارهایخوبی برخوردار است، همچنین میانگین مؤلفه

 کننوده بیشوترین و اطاعوت کموك ی رفتارهوایباشود کوه مؤلفوهمی 24/3، 14/3، 35/3،11/3، 37/3مدنی به ترتیب:  فضیلت

 .سازمانی کمترین میانگین را داشته است

 

 ها )آزمون چولگی و کشیدگی(نرمال بودن دادهآزمون ( 5ـ2

 چوولگی و کشویدگیگیری در مورد فرضیات پژوهش، از آزموون منظور تجزیه و تحلیل استنباطی و تصمیمدر ابتدا و به

های پارامتریوك ها استفاده گردید تا مشخص گردد که از کدام دسته آزمونمنظور سنجش وضعیت نرمال بودن یا نبودن دادهبه

 یا ناپارمتریك باید استفاده شود.

 نرمال بودن: نتایج آزمون (6)جدول 

 تغیرم هامؤلفه چولگی کشیدگی

    صداقت -978/0 536/0

 

 کارکنان برند ابعاد
 هیجان -086/1 416/0

 شایستگی 125/0 -176/0

 مهارت -556/0 -177/0

 استحکام -285/0 -616/0

  پذیری مسئولیت -923/0 233/0

 

 شغلی رضایت

 همکاران از رضایت -978/0 488/0

 کار ماهیت -557/0 031/0

 موفقیت کسب -418/0 286/0

 کاری شرایط -054/0 -413/0

 دستمزد و حقوق -242/0 -077/0

 پیشرفت و قدرشناسی -422/0 -161/0

  کننده کمک رفتارهای -297/0 -099/0

 شهروندی رفتار

 سازمانی

 سازمانی وفاداری 078/0 -352/0

 سازمانی اطاعت -080/0 -273/0

 مدنی فضیلت با رفتار -051/0 -224/0

 

و مقدار کشویدگی در سوطح  211/0به مقدار چولگی در سطح خطای های مربوط (؛ توزیع داده6بر اساس نتایج جدول )

. باشودهوا نرموال مویهوای آنسازمانی و مؤلفوه شهروندی رفتار شغلی، کارکنان،رضایت برند متغیر ابعاد 3 رایب 419/0خطای 

 شود.بنابراین از آزمون پارامتریك استفاده می



 ر علوم مدیریت و حسابداریپژوهش های معاصر د فصلنامه
 1403، تابستان 21سال ششم، شماره 

52 

 

 ( آمار استنباطی )آزمون فرضیات(5ـ3

 گزارش شده است.( 7)در جدول ابعاد برند کارکنان و رضایت شغلی یج آزمون همبستگی پیرسون نتا

 
 شغلی کارکنان و رضایت برند : نتایج آزمون همبستگی پیرسون بین ابعاد(7)جدول 

 7 6 5 4 3 2 1 متغیر ردی 

       1 شغلی رضایت 1

2 
 برند ابعاد

 کارکنان
**380/0 1      

     1 735/0** 298/0**   صداقت 3

    1 708/0** 758/0** 239/0** هیجان 4

   1 148/0 123/0 315/0** 316/0** شایستگی 5

  1 064/0** 496/0** 486/0** 740/0** 206/0** مهارت 6

 1 280/0** 186/0* 087/0 113/0 471/0** 319/0** استحکام 7

 01/0** سطح خطای 

( ارتباط مثبوت r= 380/0؛ sig= 000/0شغلی ) کارکنان با رضایت برند دهد که ابعادنشان مینتایج آزمون همبستگی پیرسون 

 239/0؛ sig= 001/0(، هیجوان )r= 298/0؛ sig= 001/0) شوامل: صوداقت کارکنوان برند و مستقیم دارد، همچنین ابعاد ابعاد

=r( شایستگی ،)000/0 =sig 316/0؛ =r( مهارت ،)000/0 =sig 206/0؛ =r( استحکام ،)002/0 =sig 319/0؛ =rبوا رضوایت ،) 

 شغلی رابطه دارد.

 ( گزارش شده است.8در جدول ) رفتار شهروندینتایج آزمون همبستگی پیرسون ابعاد برند کارکنان و 

 سازمانی شهروندی رفتار و کارکنان برند ابعاد بین پیرسون همبستگی آزمون : نتایج(8)جدول 

 7 6 5 4 3 2 1 متغیر ردی 

1 
 شهروندی رفتار

 سازمانی
1       

      1 412/0** کارکنان برند ابعاد 2

     1 459/0** 306/0** صداقت 3

    1 630/0** 636/0** 3018/0** هیجان 4

   1 214/0 269/0 325/0** 257/0** شایستگی 5

  1 326/0** 214/0** 310/0** 440/0** 366/0** مهارت 6

 1 306/0** 214/0* 0526/0 128/0 32/0** 396/0** استحکام 7

 01/0** سطح خطای 

( r= 412/0؛ sig= 002/0سازمانی ) شهروندی کارکنان با رفتار برند دهد که ابعادنتایج آزمون همبستگی پیرسون نشان می

 000/0(، هیجان )r= 306/0؛ sig= 000/0) شامل: صداقت کارکنان برند ارتباط مثبت و مستقیم دارد، همچنین ابعاد ابعاد
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=sig 318/0؛ =r( شایستگی ،)002/0 =sig 257/0؛ =r( مهارت ،)001/0 =sig 366/0؛ =r( استحکام ،)000/0 =sig 396/0؛ 

=rسازمانی رابطه دارد.  شهروندی (، با رفتار 

 25مدلسازی معادلات ساختاری( 5ـ4

 آزمون همگن بودن( 5ـ4ـ1

 گیری اولیه از پژوهش تحلیل عاملی تأییدی استفاده شد. اندازهمنظور ارزیابی مدل در این پژوهش به

( آورده شوده 2( و حالت ضرایب معناداری سؤالات شکل )1-4گیری اولیه در حالت بار عاملی سؤالات شکل )مدل اندازه

 است؛

 
 PLSافزار در نرم گیری انعکاسی اولیه در حالت بارهای عاملی: مدل اندازه(2)شکل 

                                                           
25 Structural Equation Modeling 
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 PLSافزار در نرممعناداری سطح گیری انعکاسی اولیه در حالت : مدل اندازه(3)شکل 

 ساختاری برازش مدل( 5ـ4ـ2

 2Rیا  R Squaresمعیار ( 5ـ4ـ2ـ1

 67/0و  33/0، 19/0زا دارد و سه مقدار زا بر یك متغیر درونمعیاری است که نشان از تأثیر یك متغیر برون 2Rمقدار 

 شود.در نظر گرفته می 2Rعنوان مقدار ملا  برای مقادیر ضعی ، متوسط و قوی به

 زادرون براي سازه 2R: نتايج معیار (9)جدول 
2R تغیرم هامؤلفه 

    صداقت 599/0

 

 

 کارکنان برند ابعاد

 هیجان 672/0

 شايستگي 140/0

 مهارت 579/0

 استحکام 098/0

 کل 571/0

  پذيري مسئولیت 618/0
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  همکاران از رضايت 572/0

 کار ماهیت - شغلي رضايت

 موفقیت کسب 900/0

 کاری شرایط 756/0

 دستمزد و حقوق 739/0

 پیشرفت و قدرشناسي 750/0

 کل 853/0

  کننده کمک رفتارهاي 717/0

 شهروندي رفتار

 سازماني

 سازماني وفاداري /767

 سازمانی اطاعت 941/0

 مدني فضیلت با رفتار 846/0

 کل 569/0

های پژوهش محاسبه شده است که با توجه به سه برای سازه 2Rفوق مقدار ( 9) با توجه به نتایج جدول 

 سازد.برازش مدل ساختاری را تأیید می قوی بودنمقدار ملاک، 
 بررسی فرضیات پژوهش( 5ـ5

 های اصلیفرضیه( 5ـ5ـ1

 

 PLS افزارنمایش ضرایب مسیر در نرمبا  ساختاری: مدل (4)شکل 
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 PLS افزاردر نرم با نمایش سطح معناداری ساختاری: مدل (5)شکل 

 پژوهش هاي اصليبررسي فرضیه: (10)جدول 

 تأثیر ضریب های اصلیفرضیه ردیف
(β) 

 معناداری سطح
(t-value) 

 نتیجه

 تأيید 862/3 349/0 شغلي رضايت با کارکنان برند رابطه ابعاد اول

 تأيید 607/6 440/0 شهروندي رفتار با کارکنان برند ابعاد رابطه دوم

 
 رابطـه لرسـتان پگاه پاستوریزه شیر شرکت کارکنان شغلی رضایت با کارکنان برند ابعاد  فرضیه اصلی اول:

بوا توجوه بوه ضوریب توأثیر  دارد.تأثیر مسوتقیم و مثبوت  کارکنان شغلی رضایت با کارکنان برند نتایج نشان داد که ابعاد .دارد

349/0 = β   ضریب  862/3و مقدار بحرانی =t (96/1< t < 96/1-گزارش ) موی 96/1تور از بوزر کوه  (10)شده در جدول-

-تأثیر قرار دهد و آن را تبیین نماید. بنابراین پویشرا تحت شغلی رضایتتواند متغیر ملا  می برند ابعادبین باشد، متغیر پیش

 تأیید شود. فرضیهی بزرگتر از همان جامعه این شود در حجم نمونهمیبینی 

 لرسـتان پگـاه شیر پاسـتوریزه شرکت کارکنان سازمانی شهروندی رفتار با کارکنان برند ابعاد فرضیه اصلی دوم: 

و   β = 440/0با توجه به ضریب توأثیر  رابطه مستقیم و مثبت دارد. سازمانی شهروندی رفتار با کارکنان برند ابعاد .دارد رابطه

 بینباشد، متغیر پیشمی 96/1تر از که بزر  (10)شده در جدول ( گزارش-96/1< t < 96/1) t= ضریب  607/6مقدار بحرانی 

بینی بنابراین پیشتأثیر قرار دهد و آن را تبیین نماید. را تحتسازمانی  شهروندی رفتارتواند متغیر ملا  می کارکنان برند ابعاد

 تأیید شود. فرضیهی بزرگتر از همان جامعه این شود در حجم نمونهمی
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 های فرعیفرضیه( 5ـ5ـ2

 

 

 PLSافزار مسیر در نرم با نمایش سطح ضرایب 5 -1تا  1-1های فرعی پژوهش فرضیه ساختاریمدل  (:6)شکل

 

 

 PLSافزار در نرم با نمایش معناداری  5 -1 تا 1-1های فرعی پژوهشفرضیه ساختاریمدل  (:7)شکل
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 PLSافزار با نمایش ضرایب مسیر در نرم  5 -2 تا 2-1های فرعی پژوهشفرضیه ساختاریمدل  (:8)شکل

 

 PLSافزار در نرم با نمایش سطح معناداری 5 -2تا  1-2های فرعی پژوهش فرضیه ساختاریمدل  (:9)شکل

 پژوهش فرعیهای بررسی فرضیه (:11)جدول 

 های فرعیفرضیه ردیف
 تأثیر ضریب

(β) 

 معناداری سطح

(t-value) 
 نتیجه

 تأیید 814/4 214/0 شغلی رضایت با رابطه صداقت اول

 تأیید 362/2 279/0 شغلی رضایت با هیجان رابطه دوم

 تأیید 712/2 1999/0 شغلی رضایت با شایستگی رابطه سوم

 تأیید 526/2 505/0 شغلی رضایت با مهارت رابطه چهارم
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 رد 790/0 300/0 شغلی رضایت با استحکام رابطه پنجم

 تأیید   214/5 748/0 سازمانی شهروندی رفتار با صداقت رابطه ششم

 تأیید 214/4 214/0 سازمانی شهروندی رفتار با هیجان رابطه هفتم

 تأیید 456/5 196/0 سازمانی شهروندی رفتار با شایستگی رابطه هشتم

 رد 021/0 419/0 سازمانی شهروندی رفتار با مهارت رابطه نهم

 رد 014/0 118/0 سازمانی شهروندی رفتار با استحکام رابطه دهم

 

نتوایج  دارد. لرستان رابطه پگاه پاستوریزه شیر شرکتکارکنان  یشغل تیرضا اب ی فرعی اول: صداقتفرضیه

و مقودار   β = 214/0بوا توجوه بوه ضوریب توأثیر  رابطه مستقیم و مثبوت دارد. کارکنان شغلی رضایت بر نشان داد که صداقت

بوین باشود، متغیور پویشموی 96/1تر از بزر ( که 11شده در جدول )( گزارش-96/1< t < 96/1) t= ضریب  814/4بحرانی 

شوود در حجوم بینوی موینماید. بنابراین پیشتأثیر قرار دهد و آن را تبیین را تحت شغلی رضایتتواند متغیر ملا  می صداقت

 شود. تأیید فرضیهی بزرگتر از همان جامعه این نمونه

نتوایج نشوان دارد.  لرستان رابطه پگاه پاستوریزه شیر شرکتکارکنان  یشغل تیرضا اب ی فرعی دوم: هیجانفرضیه

و مقودار بحرانوی   β = 279/0با توجه بوه ضوریب توأثیر  رابطه مستقیم و مثبت دارد. کارکنان شغلی رضایت بر داد که هیجان

-می هیجانبین باشد، متغیر پیشمی 96/1تر از بزر که  (11) شده در جدول( گزارش-96/1< t < 96/1) t= ضریب  362/3

ی بزرگتر م نمونهشود در حجبینی میتأثیر قرار دهد و آن را تبیین نماید. بنابراین پیشرا تحت شغلی رضایتتواند متغیر ملا  

 شود. تأیید فرضیهاز همان جامعه این 

نتوایج  .دارد رابطـه لرسـتان پگاه پاستوریزه شیر شرکت کارکنان شغلی رضایت با ی فرعی سوم: شایستگیفرضیه

و مقودار   β = 199/0با توجه بوه ضوریب توأثیر  رابطه مستقیم و مثبت دارد. کارکنان شغلی رضایت بر نشان داد که شایستگی

بوین باشود، متغیور پویشموی 96/1تر از بزر که  (11)شده در جدول ( گزارش-96/1< t < 96/1) t= ضریب  712/2بحرانی 

شوود در حجوم بینی میتأثیر قرار دهد و آن را تبیین نماید. بنابراین پیشرا تحت شغلی رضایتتواند متغیر ملا  می شایستگی

 شود. تأیید فرضیهی بزرگتر از همان جامعه این نمونه

نتایج نشان  دارد  رابطه لرستان پگاه پاستوریزه شیر شرکت کارکنان شغلی رضایت با ی فرعی چهارم: مهارتفرضیه

و مقودار بحرانوی   β = 505/0با توجوه بوه ضوریب توأثیر  رابطه مستقیم و مثبت دارد. کارکنان شغلی رضایت با داد که مهارت

-موی مهارتبین باشد، متغیر پیشمی 96/1تر از بزر که  (11)شده در جدول ( گزارش-96/1< t < 96/1) t= ضریب  526/2

ی بزرگتر شود در حجم نمونهبینی میتأثیر قرار دهد و آن را تبیین نماید. بنابراین پیشرا تحت شغلی رضایتتواند متغیر ملا  

 شود. تأیید فرضیهاین از همان جامعه 

نتوایج  دارد  رابطـه لرسـتان پگاه پاستوریزه شیر شرکت کارکنان شغلی رضایت با ی فرعی پنجم: استحکامفرضیه

 t= ضوریب  790/0و مقودار بحرانوی   β = 300/0با توجه به ضریب توأثیر رابطه ندارد.  شغلی رضایت با نشان داد که استحکام
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(96/1< t < 96/1-گزارش ) توانود متغیور موین اسوتحکامبوین باشد، متغیر پیشمی 96/1تر از کوچكکه  (11)شده در جدول

ی بزرگتور از هموان شود در حجم نمونوهبینی میتأثیر قرار دهد و آن را تبیین نماید. بنابراین پیشرا تحت شغلی رضایتملا  

 شود. رد فرضیهجامعه این 

لرسـتان رابطـه  پگـاه پاسـتوریزه شیر شرکتکارکنان  یسازمان یروندرفتار شه اب ی فرعی ششم: صداقتفرضیه

  β = 748/0با توجه به ضوریب توأثیر  رابطه مستقیم و مثبت دارد. سازمانی شهروندی رفتار با نتایج نشان داد که صداقت دارد.

-باشد، متغیر پویشمی 96/1 تر ازبزر که  (11)شده در جدول ( گزارش-96/1< t < 96/1) t= ضریب 214/5و مقدار بحرانی 

شوود در بینوی مویتأثیر قرار دهد و آن را تبیین نماید. بنابراین پویشرا تحت شهروندی رفتارتواند متغیر ملا  می صداقتبین 

 شود. تأیید فرضیهی بزرگتر از همان جامعه این حجم نمونه

 لرستان رابطه دارد. پگاه پاستوریزه شیر شرکتکارکنان  یسازمان یرفتار شهروند اب ی فرعی هفتم: هیجانفرضیه

و مقدار   β = 214/0با توجه به ضریب تأثیر  رابطه مستقیم و مثبت دارد. سازمانی شهروندی رفتار با نتایج نشان داد که هیجان

بوین باشود، متغیور پویشموی 96/1تور از بزر که  (11)شده در جدول ( گزارش-96/1< t < 96/1) t= ضریب 214/4بحرانی 

شوود در حجوم بینی مویتأثیر قرار دهد و آن را تبیین نماید. بنابراین پیشرا تحت شهروندی رفتارتواند متغیر ملا  می هیجان

 شود. تأیید فرضیهی بزرگتر از همان جامعه این نمونه

لرستان رابطـه  پگاه پاستوریزه شیر شرکتکارکنان  یسازمان یرفتار شهروند اب ی فرعی هشتم: شایستگیفرضیه

  β = 196/0با توجه به ضریب تأثیر  رابطه مستقیم و مثبت دارد. سازمانی شهروندی رفتار با نتایج نشان داد که شایستگی دارد.

-باشد، متغیور پویشمی 96/1تر از بزر که (11)شده در جدول ( گزارش-96/1< t < 96/1) t= ضریب 456/5و مقدار بحرانی 

شوود در بینی میتأثیر قرار دهد و آن را تبیین نماید. بنابراین پیشرا تحت شهروندی رفتارتواند متغیر ملا  می شایستگیبین 

 شود. تأیید فرضیهی بزرگتر از همان جامعه این حجم نمونه

لرسـتان  پگـاه پاسـتوریزه شـیر شرکتکارکنان کارکنان  یسازمان یرفتار شهروند ابی فرعی نهم: مهارت فرضیه

و مقودار   β = 419/0با توجه به ضوریب توأثیر  رابطه ندارد. یسازمان یرفتار شهروند ابنتایج نشان داد که مهارت  ه دارد. رابط

بوین باشود، متغیور پویشمی 96/1تر از کوچكکه  (11)شده در جدول ( گزارش-96/1< t < 96/1) t= ضریب  021/0بحرانی 

شوود بینوی مویتأثیر قرار دهد و آن را تبیین نماید. بنابراین پیشرا تحت یسازمان یتواند متغیر ملا  رفتار شهروندمین مهارت

  شود. رد فرضیهی بزرگتر از همان جامعه این در حجم نمونه

لرسـتان  پگاه شیر پاستوریزه شرکتکارکنان کارکنان  یسازمان یرفتار شهروند ابی فرعی دهم: استحکام فرضیه

و مقدار   β = 118/0با توجه به ضریب تأثیر  ربطه ندارد.  یسازمان یرفتار شهروند ابنتایج نشان داد که استحکام  رابطه دارد. 

بوین باشود، متغیور پویشمی 96/1تر از کوچكکه  (11)شده در جدول ( گزارش-96/1< t < 96/1) t= ضریب  014/0بحرانی 

شود بینی میتأثیر قرار دهد و آن را تبیین نماید. بنابراین پیشرا تحت یسازمان یتواند متغیر ملا  رفتار شهروندمین استحکام

  شود. رد فرضیهی بزرگتر از همان جامعه این در حجم نمونه
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 گیرینتیجهبحث و  .6

 پاسـتوریزه شـیر شرکت کارکنان شغلی رضایت با کارکنان برند ابعاد: اول اصلی اصلی: فرضیه هایفرضیه نتایج

 بوا. دارد مثبوت و مسوتقیم تأثیر کارکنان شغلی رضایت با کارکنان برند ابعاد که شودمی مشاهده دارد. رابطه لرستان پگاه

 کوه( 10) جودول در شدهگزارشt (96/1< t < 96/1- )= ضریب  862/3 بحرانی مقدار و  β = 349/0 تأثیر ضریب به توجه

 و سوفیدگر ،(2016)وپراسود تانوار تحقیق نتایج با حاضر تحقیق نتایج.  شود تأیید فرضیه این لذا باشد¬می 96/1 از تربزر 

 بـا کارکنـان برنـد ابعاد: دوم اصلی فرضیه. بود راستا هم ،( 1391) عزیزی ،( 1396) فر زاهدی ،(1399)دوست وظیفه

 برنود ابعواد کوه شوودمی مشاهده. دارد رابطه لرستان پگاه پاستوریزه شیر شرکت کارکنان سازمانی شهروندی رفتار

 607/6 بحرانی مقدار و  β = 440/0 تأثیر ضریب به توجه با. دارد مثبت و مستقیم رابطه سازمانی شهروندی رفتار با کارکنان

 نتوایج. شوود تأییود فرضیه این لذا باشد،می 96/1 از تربزر  که( 10) جدول در شده گزارشt (96/1< t < 96/1-)ضریب= 

 موالکی، فراهوانی، در ،(1399) نادرنژاد و دعایی غیورباغبانی، پورن ، ،( 2012) گری  و کین  تحقیق نتایج با حاضر تحقیق

 رضـایت با صداقت: اول فرعی یفرضیه .بود راستا هم دارد همخوانی( 1394)همکاران و علویجه کریمی( 1398) ونجفی

 کارکنان شغلی رضایت بر صداقت که شودمی مشاهده .دارد رابطه لرستان پگاه پاستوریزه شیر شرکت کارکنان شغلی

 t (96/1< t < 96/1-)= ضوریب  814/4مقدار بحرانوی  و  β = 214/0 تأثیر ضریب به توجه با. دارد مثبت و مستقیم رابطه

 تحقیوق نتوایج بوا حاضور تحقیوق نتایج.  شود تأیید فرضیه این لذا باشدمی 96/1 از تربزر  که (11) جدول در شده گزارش

 یفرضـیه. بوود راسوتا هوم ،( 1391) عزیوزی ،( 1396) فر زاهدی ،(1399)دوست وظیفه و سفیدگر ،(2016)وپراسد تانوار

 کوه شوودمی مشاهده دارد. رابطه لرستان پگاه پاستوریزه شیر شرکت کارکنان شغلی رضایت با هیجان: دوم فرعی

=  362/3مقدار بحرانی  و  β = 279/0 تأثیر ضریب به توجه با .دارد مثبت و مستقیم رابطه کارکنان شغلی رضایت بر هیجان

 نتوایج.  شوود تأییود فرضیه این لذا باشد،می 96/1 از تربزر  که(11) جدول در شده گزارش t (96/1< t < 96/1-)ضریب 

 ،( 1391) عزیزی ،( 1396) فر زاهدی ،(1399)دوست وظیفه و سفیدگر ،(2016)وپراسد تانوار تحقیق نتایج با حاضر تحقیق

 لرسـتان پگـاه پاسـتوریزه شـیر شرکت کارکنان شغلی رضایت با شایستگی: سوم فرعی یفرضیه. بود راستا هم

 و مسوتقیم رابطه کارکنان شغلی رضایت بر شایستگی که شودمی مشاهده چهارم فصل تحلیل و تجزیه اساس بر. دارد رابطه

 در شوده گوزارش t (96/1< t < 96/1-)= ضوریب  712/2مقدار بحرانی  و  β = 199/0 تأثیر ضریب به توجه با. دارد مثبت

 توانوار تحقیوق نتوایج بوا حاضور تحقیوق نتوایج.  شوود تأییود فرضویه ایون لوذا باشود،موی 96/1 از تربزر  که (11) جدول

 فرعـی یفرضـیه. بوود راستا هم ،( 1391) عزیزی ،( 1396) فر زاهدی ،(1399)دوست وظیفه و سفیدگر ،(2016)وپراسد

 بوا شود مهارتمشاهده می. دارد رابطه لرستان پگاه پاستوریزه شیر شرکت کارکنان شغلی رضایت با مهارت: چهارم

 t= ضوریب  526/2و مقدار بحرانوی   β = 505/0با توجه به ضریب تأثیر رابطه مستقیم و مثبت دارد. کارکنان شغلی رضایت

(96/1< t < 96/1-گزارش ) نتوایج تحقیوق  تأییود شوود فرضویهاین  لذاباشد، می 96/1تر از بزر که  (11)شده در جدول .

 ( ، هوم1391( ، عزیوزی )1396زاهودی فور ) ،(1399)دوست وظیفه و ، سفیدگر(2016)پراسدو تانوارحاضر با نتایج تحقیق 

 رابطـه لرسـتان پگاه پاستوریزه شیر شرکت کارکنان شغلی رضایت با استحکام: پنجم فرعی یفرضیه. بوود راستا

=  790/0مقدار بحرانوی  و  β = 300/0 تأثیر ضریب به توجه با. ندارد رابطه شغلی رضایت با استحکام شودمی مشاهده. دارد

 نتایج.  شود رد فرضیه این لذا باشد،می 96/1 از ترکوچك که( 24-4) جدول در شده گزارش t (96/1< t < 96/1- )ضریب 
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 ،( 1391) عزیزی ،( 1396) فر زاهدی ،(1399)دوست وظیفه و سفیدگر ،(2016)وپراسد تانوار تحقیق نتایج با حاضر تحقیق

 پگـاه پاسـتوریزه شـیر شرکت کارکنان سازمانی شهروندی رفتار با صداقت: ششم فرعی یفرضیه. بود راستا هم

 ضوریب به توجه با. دارد مثبت و مستقیم رابطه سازمانی شهروندی رفتار با صداقت که شودمی مشاهدهدارد.  رابطه لرستان

 96/1 از توربزر  که (11) جدول در شده گزارشt (96/1< t < 96/1- )= ضریب 214/5مقدار بحرانی  و  β = 748/0 تأثیر

 دعایی غیورباغبانی، پورن ، ،( 2012) گری  و کین  تحقیق نتایج با حاضر تحقیق نتایج. شود تأیید فرضیه این لذا باشدمی

. بوود راسوتا هوم دارد همخووانی( 1394)همکواران و علویجه کریمی( 1398) ونجفی مالکی، فراهانی، در ،(1399) نادرنژاد و

 رابطـه لرسـتان پگـاه پاستوریزه شیر شرکت کارکنان سازمانی شهروندی رفتار با هیجان: هفتم فرعی یفرضیه

 = 214/0 توأثیر ضریب به توجه با. دارد مثبت و مستقیم رابطه سازمانی شهروندی رفتار با هیجان که شودمی مشاهدهدارد. 

β  ضریب 214/4مقدار بحرانی  و =t (96/1< t < 96/1- )لوذا باشود،موی 96/1 از توربزر  که (11) جدول در شده گزارش 

 نوادرنژاد و دعوایی غیورباغبانی، پورن ، ،( 2012) گری  و کین  تحقیق نتایج با حاضر تحقیق نتایج.  شود تأیید فرضیه این

 یفرضـیه. بوود راسوتا هوم دارد همخوانی( 1394)همکاران و علویجه کریمی( 1398) ونجفی مالکی، فراهانی، در ،(1399)

دارد.  رابطـه لرسـتان پگاه پاستوریزه شیر شرکت کارکنان سازمانی شهروندی رفتار با شایستگی: هشتم فرعی

  β = 196/0 توأثیر ضریب به توجه با. دارد مثبت و مستقیم رابطه سازمانی شهروندی رفتار با شایستگی که شودمی مشاهده

 نتوایج.  شوود تأییود فرضویه ایون لوذا. .(11) جدول در شده گزارش t (96/1< t < 96/1-)= ضریب 456/5مقدار بحرانی  و

 موالکی، فراهوانی، در ،(1399) نادرنژاد و دعایی غیورباغبانی، پورن ، ،( 2012) گری  و کین  تحقیق نتایج با حاضر تحقیق

 رفتـار بـا مهـارت: نهم فرعی یفرضیه. بود راستا هم دارد همخوانی( 1394)همکاران و علویجه کریمی( 1398) ونجفی

 با مهارت که شودمی مشاهده  دارد. رابطه لرستان پگاه پاستوریزه شیر شرکت کارکنان کارکنان سازمانی شهروندی

 > t (96/1< t= ضوریب  021/0مقدار بحرانوی  و  β = 419/0 تأثیر ضریب به توجه با. ندارد رابطه سازمانی شهروندی رفتار

 نتوایج بوا حاضور تحقیق نتایج.  شود رد فرضیه این لذا باشد،می 96/1 از ترکوچك که (11) جدول در شده گزارش ( -96/1

( 1398) ونجفوی موالکی، فراهوانی، در ،(1399) نوادرنژاد و دعوایی غیورباغبوانی، پورنو ، ،( 2012) گری  و کین  تحقیق

 شـهروندی رفتـار بـا اسـتحکام: دهم فرعی یفرضیه. بود راستا هم دارد همخوانی( 1394)همکاران و علویجه کریمی

 رفتوار بوا اسوتحکام شوودمی شواهده دارد. رابطـه لرسـتان پگـاه پاستوریزه شیر شرکت کارکنان کارکنان سازمانی

t (96/1< t < 96/1- )= ضوریب  014/0مقدار بحرانی  و  β=  118/0 تأثیر ضریب به توجه اندارد.ب ربطه سازمانی شهروندی

 تحقیوق نتوایج بوا حاضور تحقیوق نتوایج.  شود رد فرضیه این لذا باشدمی 96/1 از ترکوچك که (11)جدول در شده گزارش

 کریموی( 1398) ونجفوی موالکی، فراهوانی، در ،(1399) نوادرنژاد و دعوایی غیورباغبوانی، پورن ، ،( 2012) گری  و کین 

 .بود راستا هم دارد همخوانی( 1394)همکاران و علویجه

ابعـاد برنـد فرضـیه اصـلی اول: باشود: با توجه به نتایج تحقیق پیشنهاداتی کاربردی ارائه شده است که به شر  ذیل می

 شیر شرکتبه مدیر و مسئوالان  دارد. لرستان رابطه پگاه پاستوریزه شیر شرکتکارکنان  یشغل تیرضا اکارکنان ب

 موانوع بررسی برای ای کمیته ایجاد رقابتی، با اصل یك عنوان به کارکنان برند به ویژه ضمن توجهلرستان  پگاه پاستوریزه

ابعـاد برنـد فرضـیه اصـلی دوم:  نماینود. اقودام کارکنوان شغلی رضایت تقویت راستای در داخلی سازی برند مشکلات و

مدیران برای تقویوت دارد.  لرستان رابطه پگاه پاستوریزه شیر شرکتکارکنان  یسازمان یرفتار شهروند اکارکنان ب



 ر علوم مدیریت و حسابداریپژوهش های معاصر د فصلنامه
 1403، تابستان 21سال ششم، شماره 

63 

 

رفتار شهروندی برند برای در کارمندان خود ح  همدلی و همراه بودن را ایجاد کنند و به گونه ای با آن ها رفتار کننود کوه 

فرضیه فرعـی  ن خود را جزئی از شرکت بدانند. داشتن روابط نزدیك با کارکنان می تواند به این موضو  کمك کنودکارکنا

کارکنان نسبت بوه همکواران دارد. لرستان رابطه پگاه پاستوریزه شیر شرکتکارکنان  یشغل تیرضا اب اول: صداقت

فرضیه فرعـی دوم:  ساده و بی پیرایه باشوند  لرستان پگاه پاستوریزه شیر شرکتکارکنان خود ایثار و گذشت داشته باشند.

کارکنان باید سعی کننود در انجوام دارد. لرستان رابطه پگاه پاستوریزه شیر شرکتکارکنان  یشغل تیرضا اب هیجان

رضـیه ف در محل کار کارکنان باید کار خود را با شوور و اشوتیاق انجوام دهنود. وظای  کاری خود ابتکار عمل به خرج دهند.

کارکنوان محویط دارد. لرستان رابطه پگاه پاستوریزه شیر شرکتکارکنان  یشغل تیرضا ابفرعی سوم: شایستگی 

کارکنـان  یشـغل تیرضـا ابـفرضیه فرعی چهارم: مهارت که توانایی پیشرفت کاری را دارند. کاری باید معتقد باشند 

کارمندان محل کار، مورد توجه و قدردانی مودیران قورار پیشرفت کاری  دارد. لرستان رابطه پگاه پاستوریزه شیر شرکت

 ابـفرضـیه فرعـی پـنجم: اسـتحکام که توانایی پیشرفت کاری را دارنود. کارکنان محیط کاری باید معتقد باشند . گیرد

اری ملایوم و کارکنان در محیط کاری باید رفتدارد. لرستان رابطه پگاه پاستوریزه شیر شرکتکارکنان  یشغل تیرضا

 پگاه پاستوریزه شیر شرکتکارکنان  یسازمان یرفتار شهروند اب فرضیه فرعی ششم: صداقتمهربان داشته باشند. 

اموور کواری خوود صوداقت داشوته باشوند. کارکنان باید تمام تلاش خود را به کار گیرند که در انجوام  لرستان رابطه دارد.

 یسـازمان یرفتـار شـهروند ابـ فرضیه فرعی هفتم: هیجـان ونگرم باشوند.رکنان باید صمیمی و خمدیران در برابر کا

کارکنان باید بوه انجوام وظوای  کواری خوود رغبوت لرستان رابطه دارد. پگاه پاستوریزه شیر شرکتکارکنان کارکنان 

 ینسـازما یرفتـار شـهروند ابـفرضیه فرعی هشتم: شایسـتگی  زیادی داشته باشند و به سازمان خود وفادار باشند.

لرسوتان  پگواه پاسوتوریزه شویر شورکت مودیر بوه دارد. لرستان رابطـه پگاه پاستوریزه شیر شرکتکارکنان کارکنان 

وجب اعتماد به نفو  کارکنوان عنوان همتای خود کار کنند که این موضو  می تواند مبا کارکنان خود بهگردد   می پیشنهاد

 لرسـتان پگـاه پاسـتوریزه شـیر شرکتکارکنان  یسازمان یرفتار شهروند ابفرضیه فرعی نهم: مهارت  می شود.

  از اسوتفاده و خودمات در گردد، ضمن افوزایش نووآری می لرستان پیشنهاد پگاه پاستوریزه شیر شرکت مدیر بهرابطه دارد. 

 شرکت کارکنان سازمانی شهروندی رفتار و داخلی برند تقویت همچنین مهارت و افزایش راستای در جدید و مدرن تجهیزات

کارکنـان کارکنـان  یسازمان یرفتار شهروند ابفرضیه فرعی دهم: استحکام  .اقدام شود لرستان پگاه پاستوریزه شیر

لرسوتان از طریوق کیفوی، بوه روز بوودن  پگواه پاسوتوریزه شیر شرکت لرستان رابطه دارد. پگاه پاستوریزه شیر شرکت

رندسازی کردند محصولاتشان جایگاه برند خود را مستحکم کورده و محصولات ، همکاری با فروشندگان بزر  و خوش نام ، ب

برنود در آنهوا را بدین ترتیب تصویر مطلوبی از برند سازی سرکت ایجاد نموده و از طریق غرور در کارکنان ، رفتار شوهروندی 

 تقویت بخشند.
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