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 چکیده

یی هستند که نتوانسته اند به خوبی به آن هدف گذاری و برنامه ریزی از قبل ها چالشو مشکلات دارای صنعتی های شهرك

سعی شده به روش سودا ،یک ساختار دهی منظم و مشخص به عوامل و موانع این  پژوهشتعیین شده برسند در این مطالعه و 

 و مشکلات موضوع داده شود تا راحت تر بتوان برای رفع موانع برنامه ریزی و در رفع مشکلات با دید بهتر وارد عمل شد.

با استفاده از روش . است ای منطقه و کشوری و کلان و خرد ابعاد دارای و متنوع و گوناگون بسیار صنعتی شهرکهای چالشهای

مشکلات  مصاحبه شده و  به موارد مختلفی برخورد کرده که به بررسی و شناسایی آن  سودا از گروههای درگیر با مسائل  و 

 پرداخته می شود.

 روش سودا، موانع رشد ،یصنعت یشهرك هاهای كلیدی: واژه
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 مقدمه

ر بیشتر کشورهای در حال توسعه، سرعت فاحش توسعه یافتن مناطق شههری ای دهای بارز الگوهای توسعهیکی از ویژگی

گذاری و تولیهد ای چشهمگیر در زمینهه سهرمایهتنها در مناطق روستایی فاصهلهطوری که نهنسبت به مناطق روستایی است؛ به

ی کهه همهه یهزو خهورد، بلکهه از حیهس مسهائل فرهنگهی و ایتمهاعی نظیهر آمهوزش، سهلامتی و امنیهت ایتمهاعچشم میبه

های فاحشهی نسهبت بهه منهاطق شههری هسهتند. ایهن وضهعیت مانهدگیهای توسعه انسانی هستند نیهز دارای عقبشرطپیش

ویژه در مراکهز شههری بهوده ای برای مشکلات فراگیر ایتماعی و اقتصادی بههدنبال داشته که مقدمهرویه را بههای بیمهایرت

اندازی و های پیش روی یامعه روستایی است. راهترین چالشتبع آن مهایرت از مهمری و بهاست. فقر، پایین بودن درآمد، بیکا

تواننهد در راسهتای توسهعه اقتصهادی و ایتمهاعی ایفها کننهد، یکهی از گسترش صنایع روستایی با تویه به نقش موثری که می

های صهنعتی و کارخانجهات در منهاطق . ویود شهركرودشمار میها برای غلبه بر معضلات مناطق روستایی بهحلترین راهمهم

برداری افراد و اهالی آن مناطق برای توسعه موقعیت خود و تواند باعس برقراری رابطه و ایجاد انگیزه و بهرهیافته میکمتر توسعه

 [13].منطقه شود

در فرایند توسعه ، صنعت اهمیت ویژه ای دارد و به عنوان یکی از بخش های پیشرو اقتصادی محسوب شهده و مهی توانهد 

موتور محرکه توسعه باشد؛ به گون های که واژه صنعتی شدن در ادبیات اقتصادی ، کلید توسعه سریع اقتصادی است کهه از آن 

زایش فرصتهای اشتغال ، نوسازی فعالیت های اقتصادی و یافتن یایگاه مناسب در می توان آینده ای با امکانات تولیدی بهتر، اف

عرصه بین المللی را تحقق بخشید.افرادی که شاغل در شهرك صنعتی شدند از موقعیت و درآمد خوبی برخوردار گردیهده انهد و 

، عمرانهی، یهاده و راه، مراکهز آموزشهی با تویه به ویود شهرك صنعتی از امکاناتی مانند امکانات رفهاهی، بهداشهتی، خهدماتی

برخوردار گردیده اند که این امر باعس ارتقا در سطح زندگی آنها گردیده است بطوری کهه نهوع مصهرف آنهها در مهواد غهذایی و 

کالاهای با دوام مصرفی تغییر کرده و رشد نموده است. لذا نیاز است که صنعت در این مناطق گسترش یابهد.امروزه صهنعت بهه 

نوان اصلیترین ابزار در توسعه و بخصوص توسعه مناطق عقب مانده نقش محوری را به خهود اختصهاص داده اسهت.این نقهش ع

شاید برخواسته از این واقعیت است که عوامل تولید در بخش صنعت در مقایسه با کشاورزی قابلیت یابجایی و انعطاف پهذیری 

متاسفانه نتواسهته بهه  پاسارگادای و ملی دارد.نتایج شهرکهای صنعتی شهر  منطقه-بیشتری با شرایط، اوضاع و احوال محیطی 

،  پاسهارگاداهداف مد نظرش )توسعه منطقه ای( دست یابدیکی از روش های بهره برداری بهینه از قابلیت های صنایع در شههر 

صهنعتی بهرای سهر یمهع کهردن تمهامی مکان یابی دقیق برای این صنایع، به ویژه تجمیع آنها در مکانی ویژه و ایجاد شهرکی 

 [11].امکانات و نیازهای صنایع است

 

 پژوهشمبانی و ادبیات نظری 

ه می شود بخش اول به مباحس ادبیات موضوع و معرفهی مختصهر روش صخلا و بخشدر اینجا مبانی و ادبیات نظری به د

 یافته است.سودا پرداخته می شود و در ادامه در بخش دوم به پیشینه پژوهش اختصاص 

 

 عوامل و موانع رشد شهرک های صنعتی

صنعتی شدن به عنوان یک تصمیم سرنوشت ساز برای توسعه اقتصادی و ایتمهاعی کشهورهای در حهال رشهد، ضهرورتی 

است که هیچ کس نمی تواند آن را انکار نماید. امروزه پرواضح است که صنعتی شدن به عنوان عهاملی اسهت کهه اثهرات آن در 

ا بویژه در بخش اقتصادی احساس شده و باعس تحرك قسمت زیادی از منابع مالی در یهت توسعه اقتصهادی مهی همه بخش ه

اسهت  ای منطقهه و کشوری و کلان و خرد ابعاد دارای و متنوع و گوناگون بسیار صنعتی شهرکهای چالشهای و مشکلات  .شود

 و مالکیهت اسهناد تها مهالی تهامین و ایتماعی تامین و مالیات و (... و راه ، فاضلاب ، برق ، آب ) زیرساختها به مربوط .مشکلات

از یمله مشکلات و علل عدم رشد مناسب شهرك ههای صهنعتی ... و شرکا اختلاف و ها شهرك معابر روشنایی و زمین واگذاری

ارتقها  مهواردی هموهون ها، ها و نهواحی صهنعتی در اسهتانتوسهعه و ایجهاد شههركاست کهه در ایهن خصهوص بایهد یههت 
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های صنعتی، تسهیل ضوابط استقرار واحهدهای صهنعتی های لازم و تامین آب، برق، گاز، تلفن و قیر رایگان به شهركزیرساخت

های صنعتی ، بازفعال سهازی واحهدهای صهنعتی بهه بههره بهرداری رسهیده های صنعتی، کمک به بهره برداری طرحدر شهرك

از مشکلاتی است که باید به آن تویهه خاصهی های صنعتی های دانش بنیان به شهركورود شرکت غیرفعال، احداث سوله برای

 [18]شود.

 

 معرفی روش سودا

در عملیات نرم و روانشناسی شناختی دارد. ایهن روش در موایههه بها مسهائل  پژوهشمتدولوژی سودا ریشه در زمینه های 

شهالوده اصهلی  آشفته) مسائلی که در آن برای بررسی ینبه های کمی و کیفی مسئله ،به توانایی ساخت مهدل احتیهاا اسهت( 

 [2, 1]بر ایجاد توافق استوار است. نگرش حل مساله در سودا

) است که بدنبال ساختار دهی به مساله و ارائه راه حل مورد توافق  ) (Concept Mappingتی ابزار این روش نگاشت شناخ

و کهاربردآن در مهواقعی اسهت  کهه دیهدگاههای چنهد گانهه و  به دست آوردن درك و توافق در گروه و افزایش کار تیمی است(

متفاوت برای دسترسی به هدف مشترك و برتر به توافق نیاز دارند اسهتفاده مهی شهود یکهی از مهمتهرین نقهاط قهوت رویکهرد 

SODA  [1.2]به توافق بین طرفین و ایجاد تعهد است تلاش برای دستیابی 

چگونهه دربهاره از افراد و تکنیکی است برای ساختن نگاشت های شناختی آنها که  سودا راهی است برای کارکردن با گروهی

چه درکی از آن دارند. این روش زمانی استفاده می شود که افراد ههم بهه صهورت فهردی و ههم  وضعیت مسئله فکر می کنند و

 [3]ند.داشته باش یمعی ممکن است مشکلاتی در تعریف و ساختار دهی به درك خود از وضعیت مشکل

مسائل پیویده است که از نگاشت شناختی بهرای شهناخت مسهئله و آنوهه ممکهن سودا روشی مناسب و کیفی برای حل  -

است در مورد آن رخ دهد، استفاده می کند. ریشه نگاشت شناختی در روانشناسی شناختی است که سعی در درك نحهوه تفکهر 

 [4،5]تعبیر آنها از تجربیات خود دارد.  انسان ها و

تواند مشارکت عمومی را به چندین روش بهبود بخشد، از یملهه درك یینفعهان از درگیهر می دهد که سوداات نشان میپژوهش

های یینفعهان، شناسهایی و مهدیریت اختلافهات، شهفافیت ریزی، ارتباط دیهدگاهشدن، تعهد یینفعان، ساختاربندی زمینه برنامه

 [7]گیری. فرآیند تصمیم

های چندگانه متناقض و تنظهیم دلیل اصلی انتخاب سودا برای زمینه مشارکت عمومی، توانایی این روش برای ساختار ینبه

 های فردی در زمینه و در عین حال، کمک به کاهش سطح تعارض است. دیدگاه

 است.یک روش مشارکتی است که برای ارائه گفتگو، تفکر، یادگیری، ایماع و تعهد طراحی شده

 پتانسیل حمایت از تقریبا هر سطحی از مشارکت عمومی یا تکنیک مدیریت تعارض را دارد.  سودا 

باعس شده است که این روش از هدف اولیه خود یعنی ساخت دههی مسهائل پیویهده فراتهر رفتهه و بهه  SODAتوسعه رویکرد 

رویکردی برای تدوین استراتژیهای سازمان در سطح مدیران عالی بدل می شود. این روش مبتنی بر دو رویکرد اصلی قابل ایهرا 

 [7]می باشد. 

 

 دو روش اجرای سودا 

1)  SODAI اختی فردی است که به ما در وضعیتهای پیویده کمهک مهی کنهد. دیهدگاه ادن ایهن بر پایه نقشه های شن 

 است که تحلیلگر باید با استفاده از روش مذاکره با اشخاص مصاحبه و بحس کند.

همونین در این رویکرد افراد شرکت کننده در این فرآیند به نظرات یکدیگر احترام می گذارند و همکهاری لازم را نیهز دارنهد.  

پس تحلیلگر مفاهیم مربوط به مصاحبه را استخراا می کند و نقشه شناختی هرشخص را نشان می دهد. در نهایت با موافقت س

های شناختی را که نقشه یامع نامیده میشود تجزیه و تحلیل کرده و ارتباطات  افراد درگیر در پروژه، تحلیلگر باید تمامی نقشه

 [10،12]ده به وسیله ابزار نقشه شناختی تکمیل نماید.هرکدام از آنها را با موضوع مطرح ش
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SODAII  اما در  (  2  گردد و سپس تجزیه  ابتدا نقشه راهبردی را به طور همزمان با کمک افراد درگیر در پروژه تشکیل می 

 [10،12]و تحلیل مذکور انجام می شود .

آوری کهرده و سهپس نگاشهت شهناختی  طرح را یمهعوسیله مصاحبه و مذاکره نظرات یینفعان به  SODAIبه طور کلی 

نظرات افراد در یک یلسه گروهی با حضور تمامی یینفعان طرح توسط تحلیلگر    SODAIIکند. در حاصل از آن را ترسیم می

 [10،12]در یک نگاشت شناختی ترسیم می شود.

سه گروه درگیر با شهرك سوالاتی مطرح و پاسخ  پیش رو به مطالعه موردی شهرك صنعتی پاسارگاد پرداخته که که از پژوهش

 ها دسته بندی و به روش سودا منظم ، نمودار و تحلیل آن انجام گرفته است./

 

 پژوهش پیشینه

این پژوهش از روش مرور ادبیات سیستماتیک استفاده شده است. مرور ادبیات سیسهتماتیک عبهارت اسهت از یسهتجو و 

آنها بر اساس معیارهای مشخص، تلفیق نتایج و ارائه یافته ها به طور دقیق. هدف از مرور ادبیات یافتن مطالعات مربوطه، ارزیابی 

گیری است. در ایهن  گیری از تعداد زیادی از مطالعات مربوط به موضوع و کمک به تصمیم سازی و نتیجه لاصهسیستماتیک خ

شههرك و بررسی مقاالت مختلف با محوریت کلمات کلیدی،  مقاله اطالعات مورد نیاز پژوهش از طریق مطالعه دقیق کتابخانهای

 .و فارسی استخراا شده است لاتین با مطالعه مقاالت  شهرك های صنعتی،موانع مدیریت  روش سودا، صنعتی
 

 

 پیشینه پژوهش های صورت گرفته-1جدول شماره 

 نتیجه پژوهش عنوان پژوهش محقق ردیف

1 

 نقی کاظمی

 محبوبه قاسمی

1397 

فرایند برنامه ریزی استرا 

تژیک با استفاد از 

و  SODAمتودولوژی 

 مدلسازی شناختی

 در ادامه الگوریتم هایی یهت 

در برنامه ریزی استراتژیک پیشنهاد شده  SODAبکارگیری 

 است

2 

 عادل آیر

محمود دهقان 

 نیری

شایان یاوید 

 میلانی

1398 

ترسیم نقشه راه فناوری با 

بهره گیری از رویکرد 

توسعه و تحلیل گزینه 

های راهبردی: شرکت 

 مزارع نوین ایرانیان

 

نتایج پژوهش به ترتیب بر اهمیت تأمین منابع انسانی مناسب 

و همونین توسعه  17.27و مرکزی 12ایشرکت با امتیاز دامنه

و مرکزیت  11ایدپارتمان پژوهش و توسعه با امتیاز دامنه

فناوری را به عنوان تأکید و گزینه مطالعه و پژوهش  17.28

مفهوم پتانسیل که در نگاشت یهنی تمامی خبرگان ویود 

 داشته است ارائه می نماید

3 

سانتوس و 

 همکاران

2019 

ساختار متضاد دیدگاه 

یینفعان ینگل با رویکرد 

تحلیل و توسعه گزینه 

 های استراتژیک

 رویکرد سودا

 

اقتصادی منابع تجزیه و تحلیل انجام شده نشان داد که ارزیابی 

 ینگل و همونین نظارت بر پوشش ینگل کلیدی است

4 
علی مروتی 

 شریف آبادی

شناسایی و بررسی عوامل 

کلیدی موفقیت استارت 

با استفاده از تحلیل های) تحلیل دامنه ای و مرکزی( بدست 

 آمده در نرم افزار 
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 الهام مفتح زاده 

 زینب حسینی

1398 

آپ ها با رویکرد تحلیل و 

توسعه گزینه های 

 استراتژیک )سودا(

عوامل استراتژیک شناسایی می شود، از آنجایی که بیشترین 

 مقدار 

مهارت افراد در  تحلیل ها مرتبط با عامل های فرصت سنجی و 

استراتژیک  استارت آپ است این دو عامل به عنوان عوامل 

و  افراد با شناخت عوامل استراتژیک  شناسایی شده است.

می توانند قدرت رقابت و  احتمال  سرمایه گذاری بر روی آنها 

 به طور قابل ملاحظه ای افزایش دهند موفقیت خود را 

5 

 رحمانی و

 میزایی

1396 

 عرصه در صنعت گسترش

 های

 موردی مطالعه: کشاورزی

 روستای

 اسفراین شهرستان ایرا

آب منابع کاهش و اراضی کاربری تغییر  

غیر کاربریهای نفع به کشاورزی  

 کشاورزی

    

 نتیجه پژوهش عنوان پژوهش پژوهشگر ردیف

6 
و  سرورامینی

 همکاران

1399 

 شهرك اثرات بررسی

 صنعتی

 توسعه بر اشتهارد

 روستاهای

 همجوار

 زیست و اقتصادی، ایتماعی ابعاد به صنعت منفی تأثیرات

روستا محیطی  

7 
 لانجو

2013 

 و ایتماعی مقررات اسکینر

محیطی زیست  

چین روستایی مناطق در  

درآمدی شکاف کاهش و درآمد کسب  

یذب و زایی اشتغال روستا، سطح در  

روستایی کار نیروی  

8 
ریاحی وحید  

1393 

 شهرك ایجاد اثرات بررسی

 توسعه بر گرمی صنعتی

 نواحی

پیرامون روستایی  

 95 معناداری سطح در گرمی صنعتی شهرك تولیدی واحدهای

مویب%   

 در محیطی و ایتماعی اقتصادی، ابعاد در تغییراتی ایجاد

خود پیرامون روستاهای  

 فقر، کاهش مهایرت، کاهش هموون مثبتی اثرات. است شده

 درآمد افزایش

9 

و پنتی  

 همکاران

2007 

 مکان برای تحقیقی در

 صنعتی های شهرك یابی

 های معیار معرفی با

 زیست اقتصادی، ایتماعی،

 مکان و بهترین محیطی

 صنعتی های شهرك برای

 با و زیربنایی و ریزی وبرنامه صنعتی های شهرك یابی مکان

از استفاده  GI S 
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شمال ی منطقه در را  

GI S و ریزی برنامه 

از  استفاده با و زیربنایی

کنند می مشخص اسپانیا  

10 

و فرناندز  

 رویز

2009 

اثرگذار عوامل  

 های شهرك یابی در مکان

 AHP از استفاده با صنعتی

 زیست و ریزی برنامه ایتماعی، اقتصادی، عوامل میان در

فعالیت ویود بیکاری، نرخ ترتیب به محیطی  

 محیط، بهبود تمارین و محیط مدیریت منطقه، در صنعتی های

آب نقل و حمل شهری، ریزی برنامه مدیریت  

 به ها شهرك مکانیابی در عوامل ترین موثر از فاضلاب تصفیه و

 .رود می شمار

    

 پژوهشگر ردیف
 عنوان پژوهش

 نتیجه پژوهش

11 

 

فتائی ابراهیم  

1393 

 احداث سنجی امکان

 مرزی صنعتی های شهرك

از       استفاده با AHP و 

TOPSI S 

 استان: موردی مطالعه

 اردبیل

 

 زمین،کاربری شکل اقلیمی، شرایط هموون مختلفی معیارهای

راهها، و ها یاده شده، حفاظت مناطق اراضی،  

 بیکار، فعال نیروی صنعتی، هی توسع روند زیربنایی، ساختارهای

انجام از بعد و گردید استفاده غیره و تولید اولیه منابع ویود  

 که گردید مشخص صورت این به نتایج ها الگوریتم و محاسبات

تفاوت مرزی صنعتی شهرك یابی مکان در روش دو از استفاده  

نداشتند هم با معناداری . 

12 

نوبخت  رضا

 ، فتحی سروش

 اله حبیب

 کریمیان

1393 

 صنعتی های شهرك تاثیر

 -ایتماعی توسعه بر

ایران در اقتصادی  

 

مورد مطالعه منطقه 

 عشایری

 داده راتغییر منطقه این افراد زندگی الگوی صنعتی شهرك ایجاد

شیوه که ای گونه به  

 نشین یکجا با و کرده رها را عشایری زندگی بر مبتنی معیشت

 آغاز صنعتی شهرك تاثیر تحت را یدیدی زندگی شیوه شدن

اند کرده . 

 موقعیت بر علاوه صنعتی شهرك در اشتغال با منطقه این مردم

 ، عمرانی خدماتی، بهداشتی، رفاهی، امکانات از بهتر درآمد و

و یاده  

 ارتقا باعس امر این که اند گردیده برخوردار آموزشی مراکز و راه

است گردیده آنها زندگی سطح در . 
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13 

 امیراحسان

 زاهدی

 الله سیدحبیب

 میرغفوری

 مروتی علی

آبادی شریف  

1396. 

 یکپارچه نقشه نگاشت

 و نوآوری سطح توسعه

تهای شرك تجای سازی  

 با ایران شبنیان دان

 و تحلیل رویکرد از استفاده

 ههای گزین توسعه

 استراتژیک

سیاسی، عوامل فرهنگ، فناوری، انسانی، منابع  

 گزین ساختاری، و فیزیکی منابع های، سرمای و مالی منابع

ی یساز تجار و نوآوری توسعه در کلیدی ههای  

 هها گزین این بر تمرکز با که است شبنیان دان تهای شرك

گردید ارائه و تدوین راهبردهایی هرکدام برای  

 بالاتر سطح در و شده نقشه مهم موضوعات تقویت باعس تا

شوند اهداف به رسیدن مویب . 

 

 شاخص هایی که در این پژوهش به آن دست یافته ایم و به تحلیل آن می پردازیم به شرح زیر می باشد.

 

 تامین مواد اولیه

از کالاها خود  شوند. این دستهطور کامل وارد خط تولید مىمواد اولیه و قطعات از یمله کالاهاى صنعتى هستند که به 

مواد اولیه خام مواد ، شامل اقلام زیر است: اقلام ند شوبه دو گروه مواد اولیه خام و مواد اولیه صنعتى و قطعات تقسیم مى

کشاورزی، مانند گندم، پنبه، دام، میوه و سبزیجات و محصولات طبیعی، نظیر ماهی، الوار، نفت خام و سنگ آهن. مواد اولیه 

وچک، تایر و ک شامل اقلامى است نظیر آهن، الیاف، سیمان، سیم، کابل و قطعات تکمیلى مانند موتورهاى صنعتى و قطعات،

 یک به آن تهیه یهت به ارز تامین و اولیه مواد امروز.قالب. قطعات و مواد اولیه تکمیلى معمولاً به بازپرورى بیشترى نیاز دارند

 [19]. است شده تبدیل تولیدکنندگان برای بزرگ دغدغه

 

 دم تامین و حمایت بانک ها در ارائه تسهیلات مناسبع

م مشکلات صنایع کوچک و متوسط در اخذ تسهیلات رونق تولید موایهه با مسائل و موانعی است که از سهوی بانهک اه

رکهود بهه سهر ها بر حساسیت این مقطع زمانی از اقتصاد کشور است کهه تولیهد در شود و نشان از عدم وقوف بانکها ایجاد می

ها، بهرای کمهک بهه واحهدهای در این راستا، با ویهود همهه کاسهتیی که طبق قانون برد و طرح رونق تولید و ارائه تسهیلاتمی

که متاسفانه  است که بانک نیز در شرایط کنون نقش مژترتر و کاراتری را ایفا نمایندتولیدی درنظر گرفته شده است و لازم بوده

 [20]ه است.این امر صورت نگرفت

 

 ضعف در تامین مالی

یا ایجاد رشد  کند تا از آن برای ادامه ی فعالیتامین مالی به روش های تهیه منابع مالی برای یک شرکت اشاره میت

برای  سرمایه برای تأمین مالی هستند و در همین حین با فراهم کردنها در تلاش  بانک استفاده کند. نهادهای مالی و

به  هیسرما نیتام یروشها .کنند تا به اهدافشان دست یابندها کمک میبه آن سرمایه گذاران کنندگان ووکارها، مصرفکسب

از منابع  یمال نیتام - ۲(یا هیسرما یبنگاه)ابزارها یاز منابع داخل یمال نیتام -۱شودند. یم میتقسدو گروه عمده 
 ]۲0[(یبده یخارج از بنگاه )ابزارها

 

 

https://modiremali.com/dictionary/%d8%a8%d8%a7%d9%86%da%a9/
https://modiremali.com/dictionary/%d8%a8%d8%a7%d9%86%da%a9/
https://modiremali.com/dictionary/%d8%b3%d8%b1%d9%85%d8%a7%db%8c%d9%87/
https://modiremali.com/dictionary/%d8%b3%d8%b1%d9%85%d8%a7%db%8c%d9%87/
https://modiremali.com/dictionary/%d8%b3%d8%b1%d9%85%d8%a7%db%8c%d9%87-%da%af%d8%b0%d8%a7%d8%b1/
https://modiremali.com/dictionary/%d8%b3%d8%b1%d9%85%d8%a7%db%8c%d9%87-%da%af%d8%b0%d8%a7%d8%b1/


 ر علوم مدیریت و حسابداریپژوهش های معاصر د فصلنامه
 1403، تابستان 21سال ششم، شماره 

81 

 

  تامین اجتماعی و بیمه

هرگونه توافق الزام آور برقرار  ایگردد که توسط قانون، و  یاطلاق م یایتماع تیبه هر نوع برنامه حما یایتماع نیتام

از  ،یبازماندگ ،یدر موایه با مخاطرات دوران بازنشستگ یدرآمد مال نیاز تام یزانیشده باشد و هدف آن فراهم ساختن م

 زیو درمان را ن یریشگیدر حوزه پ یتواند خدمات درمان یم یایتماع نی.  تاماشدپرورش فرزندان ب ایو  یکاریب ،یکارافتادگ

 [21]ارائه کند.

 

 آلات نیماش ییآلات و بروز نبودن و كارا نیماش یفرسودگ

هر دستگاهی دارای عمر مفید و کارایی از قبل مشخص شده این کونه تعریف می شود که  آلات خط تولیدفرسودگی ماشین

 بهروری و بازده مفید آن از بین میرود که در اصطلاح به آن فرسودگی گفته میآن که با مرور زمان و استفاده از  می باشدای 

 [22]شود و نیازمند تعمییرات اساسی یا تعویض دستگاه نی باشد.

 

 ساخت ها)آب برق گاز ارتباطات راه و ...( ریدر ز دیضعف شد

ها، مدارس کنند، مانند راهرسانی میها و بناهایی که به یک شهر یا کشور خدمتبارت است از امکانات، سامانهع زیرساخت

یا دهد و ممکن است اشاره به زیرساخت نرم های متفاوت معانی گوناگونی میاین واژه در زمینه .های آموزشیو زیرساخت

 [23].و فاضلاب دارد ،برق ها، شبکه آبها، پلسخت باشد. اما واژه زیرساخت بیشتر یهت اشاره به زیرساخت شهری مانند یاده

 

 سو مدیریت و تصمیم گیری های غلط

مشکل گرفته  کیچند راه حل مختلف که به اشکال نامحدود )از حل  ایدو  انیانتخاب، م ایعبارت است از قضاوت  میتصم

 یها میهست و تصم یریگ میهر روزه در حال تصم هر فردی.  ردیگ یمختلف انجام م طیاقدامات( و در شرا یسر کیتا انجام 

 تیتویه به اهم باکه با تویه به موقعیت آن حساسیت موضوع می توان تاثیر بسزای در آینده داشته باشد.  ،دریگ یم یمختلف

 شیافزا یریگ میتصم نهیخود را در زم یمهارت ها دیبا رانیمد هیفراوان آن در سازمان ها، کل تیو اهم یریگ میموضوع تصم

 [24]دهند.

 در ادامه به مصاحبه و بررسی نتایج و پاسخ های گروه های درگیر با شهرك می پردازیم.

عوامل و راهکار های مویود  در این مطالعه از سه گروه زیر مصاحبه حضوری و تلفنی به عمل امده که در مورد مشکلات و

 سوال شده و نتایج کلی یمع بندی و به صورت خلاصه و موردی به شرح زیر اورده شده است.

 گروه اول متشکل ازچهار نفر از مسئولین مالی و خدماتی شهرك  -1

 گروه دوم متشکل ازپنج نفر از کارشناسان فنی و مدیران میانی و سرپرستان شهرك -2

 كنفر از مدیران ارشد و هئیت مدیره شهرگروه سوم متشکل ازسه  -3

 

 :گروه اول متشکل ازچهار نفر از مسئولین مالی و خدماتی شهرک فهرست مفاهیم موجود در نگاشت شناختی 

تحصیلات این گروه اغلب کارشناسی  رشته های حسابداری و امور دفتری  بوده کهه بیشهترین وظیفهه ان هها در شههرك 

 .امور دفتری و حسابرسی می باشد ،انجام
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این موضوع مطرح شده که بنظر شما شرایط فعلی شههرك ههای صهنعتی چگونهه ، این افراد  با طی مصاحبه صورت گرفته

؟که پهس از صهحبت ههای صهورت گرفتهه و از تمهامی است و برای بهبود و خروا از این وضعیت باید چه اهدافی را دنبال کرد

 مصاحبه اعلام میکردند موارد زیر مشهودو می شد از آن استخراا کرد. فاکتور های که در حین 

 مشکلات در واگزاری زمین و تخصیص یارانه های دولتی به افراد مناسب -1

 عدم تامین و حمایت بانک ها در ارائه تسهیلات مناسب -2

 ضعف در تامین مالی -3

 مشکل در ثبت و گرفتن مجوزهای احداث شرکت ها و امور دفتری مربوطه -4

 تامین ایتماعی و بیمه -5

 نامناسب بودن و عدم ایرای قانون بهبود مستمرمحیط کسب و کار -6

 مشکلات قانون بر ارزش افزوده مالیات و بیمه -7

 شهرک( یو خدمات یمال نیگروه اول )مسئول ینگاشت شناخت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

فهرست مفاهیم موجود در نگاشت شناختی گروه دوم متشکل ازپنج نفر از كارشناساان فنای و مادیران میاانی و 

 : سرپرستان شهرک

تحصیلات این گروه اغلب کارشناسی  رشته های مدیریت و مهندسی   بوده که بیشترین وظیفهه ان هها در شههرك ،انجهام 

 روژه وکارشناسی فنی می باشد.امور مدیریت پ

طی مصاحبه صورت گرفته با  این افراد ، این موضوع مطرح شده که بنظر شما شهرایط فعلهی شههرك هها در انجهام پهروژه هها 

صنعتی  محوله و همونین مشکلات مربوطه چیست چگونه میتوان  برای بهبود و خروا از این وضعیت اقهدام کرد؟کهه پهس از 

رفته و از تمامی فاکتور های که در حین مصاحبه اعلام میکردند موارد زیر مشهود بهوده و مهی شهد از آن صحبت های صورت گ

 استخراا کرد.

 فرسودگی ماشین آلات و بروز نبودن و کارایی ماشین آلات -8

 ضعف در ارائه خدمات تخصصی در صنایع کوچک و بزرگ -9

 )مسئولین مالی و خدماتی شهرک( گروه اول ینگاشت شناخت-1شکل شماره 
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 ضعف در سرویس دهی شهرداری ها و نهاد های خدماتی دولتی -10

 ضعف در تامین نیروی انسانی متخصص -11

 ضعف در یانمایی و نوع فعالیت های شهرك ها و واحد صنعتی -12

 ضعف در تامین مواد اولیه -13

 ضعف در سیستم مدیریت شهرك ها -14

 ضعف شدید در زیر ساخت ها)آب برق گاز ارتباطات راه و ...( -15

 هرکكارشناسان فنی و مدیران میانی و سرپرستان ش -نگاشت شناختی گروه دوم

 

 

 :فهرست مفاهیم موجود در نگاشت شناختی گروه سوم متشکل ازسه نفر از مدیران ارشد و هئیت مدیره شهرک

های مدیریت و مهندسی   بهوده کهه بیشهترین وظیفهه ان هها در شههرك حصیلات این گروه اغلب کارشناسی ارشد رشته ت

 ،انجام امور مدیریت و برنامه ریزی کلی  در اهداف کلان شهرك و شرکتها می باشد.

طی مصاحبه صورت گرفته با  این افراد ، این موضوع مطرح شده که بنظر شما شرایط فعلی شهرك هها در ههدف گهزاری و 

مقدار از اهداف کلی دست یافته و علل مشکلات بویود امده چیست ؟  و راه حل مناسب برای بهبهود  موانع پیشرو چیست و چه

شهرك و خروا از این وضعیت چیست؟که پس از صحبت های صورت گرفته و از تمامی فاکتور های که در حین مصاحبه اعلام 

 میکردند موارد زیر مشهود بوده و می شد از آن استخراا کرد.

 ویود در تامین و تعمیر تجهیزات ماشین آلات بروز و کارامدمشکلات م -16

 عدم ارتباط مناسب و سازنده شهرك های صنعتی با واحد های خود و همونین ضعف در ارتباط با نهاد های دولتی -17

 مشکل در مدیریت شهرك ها و سلسه مراتب اقتصادی و ضعف در تصمیم سازی در بالادست -18

 ا انگیزهعدم بکار گیری نیروی ماهر و ب -19

 (و سرپرستان شهرک یانیم رانیو مد یكارشناسان فن)گروه دوم ینگاشت شناخت-2شکل شماره 
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 قوانین زیاد ،دست و پاگیر، سخت و پر هزینه -20

 پایین بودن سطح دانش تخصصی در مدیران میانی و کارشناسان -21

 سو مدیریت و تصمیم گیری های غلط -22

 

 ( نگاشت شناختی گروه سوم )مدیران ارشد و هئیت مدیره شهرک 

 

 

 

 (شهرک رهیمد تیارشد و هئ رانیگروه سوم )مد ینگاشت شناخت-3شکل شماره 
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 هر سه گروهی دغام نقشه هاا  

 
 ی هر سه گروهدغام نقشه هاا 4شکل شماره 
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 لیست مفاهیم موجود در نگاشت استراتژیک

عدد می باشهد کهه نتهایج  15نگاشت کلی استراتژیک همانطور که در شکل صفحه قبل مشاهده می شود مفاهیم مویود در 

 زیر را شامل می شود:

 عدد می باشد. که لیست آنها در ییل آمده است: 2عدد میباشد و تعداد منتهاها  4تعداد منشا  ها 

 گزینه های پایین نقشه(-)گره ای که فقط فلش خرویی دارند و هیچ فلش ورودی ندارد منشا ها •

 ی انسانی ماهر و نداشتن انگیزهعدم بکار گیری نیرو23

 قوانین زیاد ،غلط،دست و پاگیر و پرهزینه25

 ضعف در تامین نیرو انسانی ماهر و دلسوز29

 ضعف در تامین ماشین آلات بروز و فرسودگی انها31

 اهداف نهایی در نقشه( -)گره ای که هیچ فلش خرویی ندارند و فقط فلش ورودی دارند. منتهاها •

 تصمیم گیری های غلطسو مدیریت و 38

 ضعف شدید در زیر ساخت ها )آب برق گاز ارتباطات راه و ...(37

عدد می باشد، لذا تحلیل نسبت تعداد بردار به تعداد گهره 21گره و تعداد بردارها نیز  15تعداد گره های نگاشت استراتژیک 

 ها نشان می دهد که نگاشت به دست آمده پیویده می باشد.

اقدام ویود دارد. بدین معنا که یک چهارم گهره هها،  ف و هموار می باشد و تعداد نسبتا زیادی گزینه یهتنگاشت نسبتا صا

 منشا  می باشند و این تعداد زیاد گزینه های اقدام را نشان می دهد.

اینکهه مهی توانهد این شکل یک شکل هموار است )تعداد زیادی مسیر کوتاه بین منشا ها و منتهاها ویود دارد( و علی رغم 

نشان از عمق کم تفکر داشته باشد، لیکن در عوض می تواند نشان از گستره وسیعی از انتخاب ها و دیدگاه های یهایگزین نیهز 

 باشد.

 

 تجزیه و تحلیل آنی و متوالی

 یتعهداد کله رایهشهود . ز یشهناخته مه یدامنه آن لیو تحل هیبه عنوان تجز ل،یتحل نیساده تر ،یبه طورکل :یدامنه آن لیتحل

 شود.  یآن گره شناخته م یآن ۀکند، که به عنوان دامن یهر گره را محاسبه م خروییو بردارهای  ورودی,بردارهای 

میباشهد کهه  1و تعهداد بردارههای خرویهی  5)ضعف در یانمهایی( تعهداد بردارههای ورودی 30به طور مثال برای گره شماره 

 ها در یدول شماره دو محاسبه شده است. که برای تمامی گره 6مجموعآن ها می شود

شوند و سپس به هر گره با تویه به فاصله تا گهره  یمشخص م یمرکز یابتدا گره ها (:یمركز لی)تحل یدامنه متوال لیتحل

تهوان دارای  یگرة مرکزی متصهل اسهت را مه کیبه  می. به طور مثال هر گره که به طور مستقردیگ یوزن تعلق م کی یمرکز

سهوم  کیهوزن  توانیی بعدی م هی( را داد و به لا2/1)  میتوان وزن ن یدوم را م یۀر نظر گرفت. گره های مویود در لاد 1وزن 

 .دیگره بدست آ یمتوال یادامه داد تا دامنه  بیترت نی( را داد و به هم3/1)

که مشخص کنهد کهدام  کندیم یباشد که ساختار مدل را به گونه ای بررس یمرکزی م لیگرههای مهم، روش تحل لیتحل روش

 نیهممکهن اسهت کهه ا ریمرکزی به طور معمول بدون استفاده از نرم افزار غ لیدارند. انجام تحل شترییب تیاظهار نظرات مرکز

 به اندازه مدل مسئله دارد. یبستگ

را به دسهت آورده  ازیامت نیشتریدامنه آنی و مرکزی ب لیکه کدام گره ها در هر دو تحل ییآن دسته از اظهار نظرها ییشناسا با

 در مشخص کردن موضوعات مهم )گره های مهم( حاصل کرد. شترییب نانیاطم توانیاند، م
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 نمرة دامنۀ آنی و متوالی-2شماره یدول 

 نمره متوالی نمره آنی شماره گره

30 6 7.95 

24 4 5.42 

33 3 4.13 

36 3 3.29 

35 3 2.1 

34 3 3.5 

28 3 2.1 

27 3 3.2 

26 2 3.6 

32 2 6.03 

31 1 1.74 

29 1 1 

23 1 1 

25 1 1 

 

 تحلیل و نتیجه گیری

 و مشهکلاتهمانطور که در بررسی بالا  مشاهده شده می توان نتایج زیر را تا حدودی بدست اورد و سهاختار منظمهی بهه 

 .شهرك صنعتی مورد مطالعه در نظر گرفت و نسبت به آن برنامه ریزی منظم و هدفمند انجام دادای مویود در چالشه

 از. اسهت ای منطقهه و کشهوری و کهلان و خهرد ابعهاد دارای و متنوع و گوناگون بسیار صنعتی شهرکهای چالشهای و مشکلات

 و مالکیهت اسهناد تها مهالی تهامین و ایتمهاعی تامین و مالیات و (... و راه ، فاضلاب ، برق ، آب ) زیرساختها به مربوط مشکلات

 ... و شرکا اختلاف و ها شهرك معابر روشنایی و زمین واگذاری

 

 

 : از عبارتند صنعتی شهركهای عمده چالش سه 

 ها ساخت زیر این تامین برای دولت قانونی تعهدات علیرغم... و راه ، فاضلاب ، برق ، آب های ساخت زیر شدید ضعف -1

 .قبول قابل حد در

 بهه کمهک بهر مبنهی قهانونی تاکیهدات علیرغم ،( آن ایرای نحوه و قانون متن ) افزوده ارزش بر مالیات قانون مشکل -2

 .صنعتی شهرکهای به حاصله منابع از درصدی اختصاص تولیدو

 مشکل در سو  مدیریت و تصمیم گیری نابجا و غلط مدیران تصمیم ساز و تصمیم گیرنده -3

 : از عبارتند صنعتی شهركهای ها چالش و مشکلات سایر

 سهتاد مصهوبات ابهلا  علیهرغم صنعتی واحدهای گذشته سالهای اسناد بازرسی ازیمله ایتماعی تامین با مرتبط مشکلات-

 .کارفرمایان ارسالی فهرست آخرین ارائه از قبل یکسال تا حداکثر رسیدگی بر مبنی مقاومتی اقتصاد
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 .) وثیقه بعنوان) بانکها توسط صنعتی نواحی و شهرکها قرارداد دفتر پذیرش عدم و مالی تامین ضعف-

 در(  " کار و کسب محیط مستمر بهبود " قانون مواد ایرا عدم و کار و کسب فضای بودن نامناسب-

  ...و کمبود شرایط در واحدها گاز و برق قطع عدم مورد درهمونین  و خصوصی بخش های تشکل با مشورت خصوص

 خود تولیدید واح استقرار و تاسیس به موفق عللی به که متقاضیانی به واگذارشده های زمین قیمت تعیین و ارزیابی نحوه -

 .اند نشده

 .آنها از بعضی حریم بلاتکلیفی و صنعتی شهرکها از بعضی یانمایی در خطا -

 عوارض دریافت بعضا و صنعتی نواحی و شهرکها در مستقر صنعتی واحدهای به ها شهرداری مناسب دهی سرویس ضعف-

 .شهرکها در مستقر واحدهای از ها شهرداری از بعضی توسط...  و کار و کسب و پیشه ، پسماند ، زیربنا یمله از مختلف

 سطح همونین و صنعتی شهرکهای شرکت با درشهرکها مستقر صنعتی واحدهای بین سازمانی ارتباط ضعف-

 .کشور صنعتی و اقتصادی مراتب سلسله و ساختار در شهرکها شرکت مدیریتی

 اصلاح و بازبینی ضرورت و کوچک صنایع به تخصصی خدمات کننده ارائه و پشتیبان ای واسطه موسسات و نهادها ضعف-

 . پشتیبانی خدمات های شرکت اساسنامه

 و اولیه مواد تامین به مربوط مشکلات نیز و آنها نبودن روز به و شهرکها در مستقر واحدهای آلات ماشین فرسودگی-

 ... و تبلیغات و ماهر انسانی نیروی تامین و صادراتی بازارهای

 ، آب ) زیرساختها: کرد بندی دسته زیر فصل 7 قالب در را فوق شده مطرح چالشهای و مشکلات ، مسائل توان می مجموع در

 ، فناوری ، بازار ،(...  و استاندارد ، تبلیغات ، خدمات شبکه) ای شبکه توسعه و مالی تامین ، کار و کسب فضای ،(...و گاز ، برق

 .انسانی منابع

 

 : پیشنهادها

 ::شود می پیشنهاد ییل موارد آنها مشکلات و چالشها و صنعتی شهرکهای مویود وضعیت به باتویه مجموع در

در مورد مشکل زیر ساخت ها می بایست قبل از احداث هر شهرك و شرکت صنعتی مطالعات کافی و لازم و همونهین -1

نیاز سنجی های لازمه را بررسی و سپس به فکر احداث باشیم که در این موضوع یو طرف این قضیه یعنهی دولهت و فهرد یی 

 شههرکهای و کوچهک صهنایع سهازمان سوی از گزارشی ارائهثلا: نفع بایستی وظایف  و اهداف خود اشنا و به آن عمل کنند  م

 و شهده عنهوان قانونی مواد تویه با الذکر فوق مشکلات و چالشها کاهش یا رفع یهت شده انجام اقدامات خصوص در صنعتی

 چالشههای بهودن حاد به باتویه زیرساختها ضعف ، ارزش بر مالیات، برق و آب کمبود بخصوص و آنها های ماموریت و وظایف

 آن

شود تولید زمانی امکانپذیر می افزایش می باشدهای تولیدی ترین گلوگاه در فعالیتبحس تامین مالی را به عنوان اصلی -2

یکهی از مهمتهرین کارکردههای بهازار  . که صنایع مختلف به سهولت قادر به استفاده منابع مالی از طریق بازار سهرمایه باشهند

رو در صهورت برخهورداری صهنایع از نقهدینگی کهافی، شهرکت هها سرمایه بحس تامین مالی برای صنایع مختلف است؛ از این

در بحس مشکلات مالی و امهور ایهن چنینهی بیشهترین سههم را .تولید انجام دهندافزایش توانند اقدامات زیادی در راستای می

 ویهژه کهارگروه یها کمیسیون ایجاد ه های حمایتی نقش ایفا میکنند .  و میتوانند تاثیر بسیار زیادی داشته باشنددولت و یاران
 نماینهدگان حضهور بها متوسهط و کوچهک صهنایع و صنعتی وشهرکهای  افزوده( مالی تامین) مشکلات و مسائل بررسی یهت

 .سرمایه بازار و اقتصاد وزارت و بانکی نظام ، (برق و آب سازمان) نیرو وزارت ، شهرکها شرکت ، صنعت وزارت

در مورد مشکل دیگری که سو مدیریت نام برده شد هم پیشنهاد می شود از تجارب و عملکرد شهرك های دیگهر چهه  -3

 تازه تاسیس و چه قدیمی کمک گرفته شود
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 و ممکهن افقههای و مویهود وضهعیت شناسهی آسهیب براسهاس صنعتی شهرکهای ای توسعه استراتژی یا یامع برنامه تدوین

 نماینهدگانت مشهور و یههانی موفهق تجهارب از گیهری بههره بها ای مشهاوره شرکت و کارشناسی گروه توسط آینده مطلوب

 .شهرکها در مستقر صنعتی واحدهای

 بلکه اقتصادی توییه براساس کمتر که صنعتی نواحی و شهرکها ایجاد توقف و تاسیس حال در شهرکهای وضعیت در بازبینی 

 .باشند می احداث حال در سیاسی احیاناً و ای منطقه فشارهای و تقاضاها مبنای بر

 شهرکت کهه نحهوی به قراردادها این شدن طرفه دو صنعتی بنگاههای با شهرکها شرکت(قرارداد دفترچه) قراردادهای بازبینی 

 .شود هایش مسئولیت ایفای عدم صورت در زیان و ضرر پرداخت و خود تعهدات انجام به موظف شهرکها

 .وظایف و مسئولیتها بهتر انجام یهت تر مجرب نیروهای از استفاده و شهرکها شرکت کارشناسی و مدیریتی بنیه تقویت

 تولیدکننهدگان بهرای بهزرگ دغدغهه یهک بهه آن تهیه یهت به ارز تامین و اولیه مواد مروزدر بحس تامین مواد اولیه، ا-4

 و تولید را خود محصولات توانند می بهتر گیرد قرار تولیدکنندگان دسترس در راحت و ارزان اولیه مواد وقتی. است شده تبدیل

تولیدکننده اگر مواد اولیه مورد نیهاز را بها قیمهت مناسهب تهیهه کنهد روی باشند  داشته حضور رقابتی فضای در و کنند عرضه

خریدار که حرف اول را در بازار می زند تاثیر مهی گهذارد چهرا کهه همهه ایهن قیمت ینس، روی یذب نیروی کار، رونق بازار و 

دلیل رکود حاکم بر بخهش تولیهد، عهدم تهامین مهواد .موارد زنجیره وار به هم مرتبط هستند و به افزایش تولید منجر می شوند

چرا که هزینه تولید گهران تمهام مهی  اولیه است به همین دلیل ورود به عرصه فعالیتهای تولیدی با استقبال کمی روبه رو است

 .شود و ورود ینس های بی کیفیت به کشور نیز انگیزه تولید و رقابت را از تولیدکنندگان می گیرد

که مشکلات متعددی در بر سر راه شهرك های صنعتی و واحد یکی از مواردی ، تامین ایتماعی و بیمهمورد مشکلات -5

های نامهد سازمان تأمین ایتماعی است که به گفته آنها، قانون را زیر پا گذاشته و با بخشرویکرهای تولیدی بویود اورده است 

هایی که بعضا در تضاد با قوانین تأمین ایتماعی نامهگیرانه خود، عرصه را به روی بخش تولید تنگ کرده است. بخشسخت

بدل شده است. دورزدن قانون با صدور  بوده، اکنون به محل اختلاف بین بخش خصوصی و سازمان تأمین ایتماعی

های متفاوت و متعدد، دریافت دو حق بیمه )کارگاه و پیمان( از کارفرمایان، حسابرسی دفاتر مالی به یای بازرسی، نامهبخش

های حل اختلاف به نفع سازمان گرایی در سازمان تأمین ایتماعی، سنگینی ترازوی رسیدگی در هیئتیانبهعدم رعایت سه

ها به بهانه بدهی به سازمان تأمین ایتماعی و مواردی از این دست، از یمله أمین ایتماعی، تعطیلی برخی بنگاهت

و  سازمان تأمین ایتماعی شود. بهترین اقدام در شرایط کنونی، اصلاح ساختاریمیهای فعالان بخش تولید محسوب گزاریگله

گرایی و شورای عالی کار است تا از این طریق بتوان بسیاری از مشکلاتی را که این سازمان برای بخش یانبهاحیای سه

 .خصوصی ایجاد کرده است، مرتفع کرد

 آلات نیماش ییآلات و بروز نبودن و کارا نیماش یفرسودگ-6

فرسودگی  .ساز نیستهم در موایه با تولید با کیفیتبه عنوان چالشی در توسعه و رونق اقتصادی بخش صنعت کشور  

های لازم یزو وری پایین در تولیدات واحدهای صنعتی را به دنبال دارد، ایجاد زمینه و زیرساختتجهیزات تولید، بهره

 .تولید است افزایش بهرویترین ملزومات برای رونق و اساسی
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