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 چکیده

در  یتخصص یها و مصاحبه اتیجامع ادب یبررس کیکه از  افزوردهارزش  یهاشاخص ییمطالعه، آزمون اعتبار محتوا نیهدف ا

 کی یبر رو یا پرسشنامه ینظرسنج کی اند.دست آمدهبه کشور ایراندر  یاملاک شرکت تیریمدنوپای  یهاچارچوب روش

 شتریب ییمحتوا اعتبارمیانگین  کند.  یابیافزودن ارزش را ارز یها صورت گرفت تا ارتباط محتوا و وضوح شاخص خبرگانپنل 

 تیاعتبار محتوا، قابل جینتا. منجر شددامنه زیر  10با شاخص  50 یینها ستیبه ل جینتا یبحران لیو تحل هیبود. تجز 0.80از 

پارامتر افزودن  کیرا با ارائه  یداریپا یها . مطالعه، شاخصکندیم دییتا کشور ایرانرا در  افزوده ارزش یها اعمال شاخص

 ییها روسیواکنش به و یبرا ارزش افزوده  یها شاخص ییمحتوا یاعتبار سنج یکه به آمادگ کندیم یمعرف دیارزش جد

 یاقدامات برا ینیو بازب یدر طراح توانند یاعتبار محتوا م قیاز طر افتهیتوسعه  یها شاخص مربوط است. 1۹-دیمانند کوو

آزمون و  یبرا هاتلاش نیاول پژوهش جر نیا باشند. دیو پژوهشگران مف یاملاک شرکت رانیارزش افزوده توسط مد یابیارز

 انجام شده است. ییاعتبار محتوا کیستماتیاست که با انجام روند س شور ایرانک نهیافزودن ارزش در زم یها توسعه شاخص

 ییمحتوا یاعتبارسنج ،یاملاک و مستغلات شرکت تیریارزش افزوده، مدهای کلیدی: واژه
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 مقدمه. 1

کرده است که ها را وادار ، شرکتیوکار امروزو نوآوری در محیط کسب صورت گرفته در فناوریهای رقابت در بازار، پیشرفت

املاک و مستغلات  های شرکت. [1]پایدار ارائه دهد، ارزیابی کنند تواند مزیت رقابتیهای داخلی خود را که میمنابع و قابلیت

به خود اختصاص می  رادرصد از کل دارایی سازمان ها  40شده است که حدود  سازمانی تبدیل یک منبع استراتژیک درونبه 

ای برآورده کردن رضایت کارکنان و ها، اقتصاد انرژی و تلاش برعلاوه بر این، افزایش هزینه عملیاتی ساختمان. [2]دنده

 .[3]د نکناملاک و مستغلات را برجسته میهای  شرکتکه هستند  اخیر مشتریان، موضوعات مورد بحث

ری کارآمد و کاربردی را برای رویارویی با چالش های تجاری امروزی مدیریت استراتژیک املاک و مستغلات شرکتی محیط کا

ملاک و مستغلات علیرغم اهمیت ا. [4]فراهم می کند و به طور غیرمستقیم بهره وری، درآمد و سودآوری را افزایش می دهد 

املاک و  در حوزه تصمیمات به خوبی درک نشده است. با این حال،شرکتی برای عملکرد سازمانی، هنوز اهمیت استراتژیک 

همسو کردن با به طور خاص، . [5]گذارند مستغلات تأثیر مالی مستقیم دارند و همچنین بر تجارت اصلی سازمان تأثیر می

املاک و مستغلات با چشم انداز شرکت، املاک و مستغلات می تواند از استراتژی اصلی کسب و کار سازمان  در حوزه تصمیمات

 .[6]د نتیبانی کنپش

که اهداف ذینفعان مختلف را  تعریف شده استدر عملکرد سازمانی  یمشارکت املاک و مستغلات شرکت، به عنوان ارزش افزوده

ک و مستغلات شرکتی باید قادر به تولید برنامه های استراتژیک باشند که اهداف سازمان را مدیران املا برآورده می کند.

ارزش افزوده ترسیم  برای ها باید پارامترهایهای املاک و مستغلات شرکتافزایش دهد. برای دستیابی به این هدف، بخش

به دلیل اجرای استراتژیک مداخلات لازم برای افزایش   .[7]تواند عملکرد سازمان و ثروت ذینفعان را افزایش دهدکنند که می

 یبررس از اینرو برای و مستلزم ریسک پذیری است. برهزینه ارزش افزوده عملکرد املاک و مستغلات شرکتی و سازمانی، 

ارزش افزوده  یپارامترها نییو تع یبررس یبرا یمتعدد قاتی، تحق(CREM) یاملاک شرکت تیریارزش افزوده مد یها یژگیو

 کرده اند.  جادیرا ا یدیارزش افزوده کل یپارامترها یهمگ که [11-8. 6]در سازمان ها انجام شده است یاملاک شرکت

نظیر ایران در حال توسعه  یکشورها یتواند برا یم یموجود ارزش افزوده املاک و مستغلات شرکت یها اسیکه مق یحال در

تواند با  یم یاملاک و مستغلات شرکت افتهیتوسعه ن یها وهیش نیو همچن یو سازمان یباشد، تفاوت در عملکرد اقتصاد دیمف

 یها اسیمق ارزیابیو  یبررس نه،یزم نیا در .باشد برانگیز چالش وجود ندارد ییها اسیمق نیکه چن تیواقع نیتوجه به ا

 یابیارز یفرصت برا نیمقاله از ا نیا ، ارزشمند است.نوپا می باشداملاک و مستغلات شرکت ها  یها هیکه رو ایرانموجود در 

ابزار  کی. هدف آن توسعه کندیاستفاده م یبه عنوان مطالعه مورد در ایران یدیارزش افزوده کل یهاشاخص یارتباط محتوا

 است. دیکشور در حال توسعه مف کی نهیاست که در زم CREMارزش افزوده  یها یژگیو یابیارز یبرا

 یم لیرا تشک یناخالص داخل دیاز تول یدر حال توسعه بخش قابل توجه یو مستغلات در بافت کشورها املاک د،یبدون ترد

به  را  یاخ ایران هستند. یاتیح یشرکت یسازمان ها یدیکل یعملکردها لیتسه قیکردن اقتصاد از طر یاتیعمل یدهند و برا

حفظ  یبرا تلاش .[12] است افتهیدست  یدرآمد متوسط تیمنابع به وضع یو غنا یاسیثبات س ،یاقتصاد عیرشد سر لیدل

 یمناسب برا اسیمق کی نیبنابرا .[13]دارد یبستگ یشرکت یدارد که به نهادها یتگبس یبه عملکرد کلان اقتصاد ایراناقتصاد 

 یمال ریو هم از نظر غ یو مستغلات هم از نظر مال عملکرد املاک یبرا یارزش افزوده املاک و مستغلات شرکت یریگاندازه

 است. یضرور یتوسعه بخش خصوص یشود که برا یو بهبود عملکرد شرکت م کیامر همواره باعث تحر نیارزشمند است. ا
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 . مبانی نظری و پیشینه پژوهش2

 اسیمق ییشناسا یبرا یارزش افزوده املاک و مستغلات شرکت ایاز مقالات منتشر شده در مورد ارزش افزوده  ینمونه ا یبررس

 نه،یکاهش هز ،یبهره ور شیافزاشده است:  شنهادیانجام شد. هشت عنصر ارزش افزوده به طور خاص پ اتیموجود از ادب یها

( در 2006) ننیو لوا ندهولمی. ل[14]یابیو بازار یفرهنگ و روابط عموم رییارزش، تغ شیافزا ،یریپذ نعطافا سک،یکنترل ر

انجام شد، هفت شاخص ارزش افزوده را  CREMارزش افزوده  یریگاندازه یبرا یکه به سمت توسعه چارچوب یگرید قیتحق

مانند  یدیجد ی. شاخص ها[15]کردند یمعرف یاضاف یکارکنان را به عنوان شاخص ها تیو رضا ینوآور آنهاکردند.  ییشناسا

انعطاف  شیافزا نه،یکاهش هزدیگر، . مطالعات مرتبط [16]شده اندبرجسته  نیز یاقتصاد و یتجار یندهایدانش در مورد فرآ

 .[17]د نکن یم دییفرهنگ را تا رییها و تغ ییارزش دارا شیافزا سک،یکنترل ر ،یبهره ور شیافزا ،یابیو بازار یریپذ

 یارزش افزوده املاک و مستغلات را ارائه کردند که مشاغل م نیگزیجا یاز هشت استراتژ ی( فهرست1۹۹3و رولاک ) نورس

اهداف منابع  یارتقا ،یریاشغال است. انعطاف پذ نهیموارد شامل به حداقل رساندن هز نیا :آنها انتخاب کنند نیتوانند از ب

 ندیفرآ لیتسه ،ارائه خدمات د،یتول اتیو کنترل عمل لیتسه، فروش ندیو فرآ روشف جیترو، یابیبازار امیپ غیتبل ،یانسان

 یکه برا کندیم تیموضوع حما نیاز ا ا یمطالعه قو نی. ا[18]ارزش املاک و مستغلات در تجارت جادیکار دانش و ا ،یتیریمد

هماهنگ کند. لانگفورد  شرکت ماتیاهداف خود را با تصم دیاملاک و مستغلات ارزش افزوده داشته باشد، بایک شرکت  نکهیا

 هامارستانیب ی. مطالعه مورد[1۹]کردند شنهادیرا پ یدارین، محل کار و پامشارکت کارکنا ،ییکارا ،یی( همسو2015) نزیو ها

فرهنگ  رییتغ نیو کارکنان و همچن مارانیب تیرضا ،ی( نشان داد که نوآور2013هلند توسط ون در زوارت و ون در وورد ) در

 . [20]شوندیدر نظر گرفته م یارزش افزوده اصل یهاخصبه عنوان شا

مختلف به ارزش  یهابه روش تواندیمو خدمات  ییدارا تیریو پروژه، مد ویپورتفول تیریمد تحقیقات اخیر بیان می کنند که

ایرانی در بخش املاک و به مدیران  [21]های پژوهش با توجه به یافتهسازمان کمک کند.  یورافزوده به محل کار و بهره

های رونق سعی کنند چرخه تبدیل وجه نقد را مدیریت سرمایه در گردش در دوره به منظورشود که پیشنهاد میمستغلات 

های دریافتنی خود را کاهش دهند تا سودآوری را افزایش دهند. همچنین مدیران در شرایط رونق اقتصادی دوره وصول حساب

فعالان اقتصادی و تاخیر در پرداخت های تجاری توسط ایران  به دلیل وجود تورم در. البته بیشتر کاهش دهندسودآوری  یبرا

آوری مطالبات و همچنین ها را با مشکل جمعاین موضوع حتی در شرایط رونق اقتصادی نیز شرکت، در اقتصادهای تورمی

تحقبقات دیگری در این حوزه با در  شده است که همچنین پیشنهاد  سازد.میترین زمان مواجه ها در کوتاهبازپرداخت بدهی

نجام او ارزش افزوده حسابداری رزش افزوده بازار ا ،مانند ارزش افزوده اقتصادی شرکتینظر گرفتن معیارهای عملکرد اقتصادی 

 پذیرد.

باشد. میه مربوطپارامترهای ند آگاهی و دسترسی به نیازم های اقتصادی،گذاری در فعالیتسرمایه به منظورامروزه هر اقدامی 

باشد. می موردانتظارگذاری با توجه به بازدهی گذاری، آگاهی از میزان ریسک بازدهی سرمایهمهم در سرمایه پارامترهاییکی از 

صورت مستقیم یا تواند بهکه می است املاکگذاری در بخش گذاری در کشور، سرمایههای سرمایهترین حوزهیکی از مهم

گیری کمی آن توسعه های ارائه شده برای اندازهروشاخیرا اهمیت آگاهی از میزان ریسک،  باوجود. رخ دهدغیرمستقیم 

گیری از فرایند رژیمی مارکوف براساس روش ارزش در معرض ریسک و با بهره [22] پیشنهادی الگوی . چندانی نداشته است

رنظر های پارامتریک انواع مختلفی از توابع توزیع نرمال و غیرنرمال را بر پایه رفتارهای متقارن و نامتقارن دبر اساس روش

کنند و از های فعال در حوزه مسکن از انتقالات رژیمی تبعیت میگیرد. نتایج تحقیق نشان دادند که بازدهی سهام شرکتمی

  .است برخوردار نامتقارنی هایمدل پایه بر GED توزیع
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 ها،ییارزش دارا شیافزا ها،نهیبر کاهش هز یارزش افزوده املاک و مستغلات شرکت یهادر شاخص یدیوضوح موضوعات کل به

 نی. با ااستو فروش متمرکز  یابیارتقاء بازار ،یوربهره شیکارکنان، افزا تیرضا شیافزا ،ینوآور شیافزا ،یریپذانعطاف شیافزا

 دهند،یم لیرا تشک یاگلخانه یدرصد از انتشار گازها 40و  یدرصد از مصرف انرژ 40ها ساختمان نکهیوجود، با توجه به ا

ارزش  یاز شاخص ها ی. خلاصه ا[23]دانمعاصر را به خود جلب کردهپژوهشگران توجه  یطیمحستیز داریپا یهاصاخش

 ارائه شده است. 1در جدول  اتیادب یافزوده از بررس

 .  پارامترهای ارزش افزوده1جدول 

 بندیدسته پارامتر ارزش افزوده توضیحات مرجع

گذاری بینی روند قیمتهای دقیق بازار و پیشارائه تحلیل [24]

 .ها و مستغلاتبرای ملک

 بینیتحلیل بازار و پیش

 هاقیمت

 تحلیل بازار

گذاری بر اساس تحلیل های سرمایهانتخاب بهینه پروژه [25]

 .فایده و ریسک مالی هزینه

های روژهسازی پبهینه

 گذاریسرمایه

 گذاریسرمایه

ها، و تسهیل نامههای ملکی، اجارهوری بهتر از داراییبهره [26]

 .و فروش فرآیند خرید

 مدیریت مدیریت دارایی

انجام تحقیقات برای شناخت نیازها و تقاضاهای بازار و  [27]

 .نوآورانه برای ارتقای محصولات و خدماتتوسعه راهکارهای 

 تحقیق و توسعه تحقیق و توسعه

ی، اقتصادی و های مختلف مانند ریسک سیاستحلیل ریسک [28]

 .محیطی و مقایسه آنها با بازده مالی

 ریسک و بازده ارزیابی ریسک و بازده

های مالی و مدیریت منابع مالی شرکت برای تدوین برنامه [2۹]

 .های مالیوری بهتر و کاهش ریسکبهره

 مالی ریزی مالیبرنامه

از خدمات و محصولات ارائه گیری رضایت مشتریان اندازه [30]

 .شده توسط شرکت

 رضایت مندی ارزیابی رضایت مندی

اداره و مدیریت منابع طبیعی و کاهش تأثیرات مخرب بر  [31]

 .محیط زیست در فرآیندهای ساخت و ساز و مدیریت املاک

مدیریت پایداری محیط 

 زیست

 اقتصاد سبز

 

 قیتحق روش. 3

و  ناتلیوحاصل شود که توسط  نانیمحتوا اطم یرا دنبال کرد تا از دقت در روش اعتبارسنج یاروش سه مرحله کیمطالعه  نیا

 ریکه شامل موارد زد نکن ی( سه مرحله را خلاصه م201۹) المناصره و همکاران. [32]شده است هیتوص (2011)همکاران 

 :[33]است

 است. یو بازساز ی( مرحله دوم که شامل بازنگر3کارشناسان. و  یساز ی( مرحله قضاوت و کم2( مرحله توسعه؛ 1

. استو مصاحبه با کارشناسان  یارزش افزوده/ارزش افزوده املاک شرکت اتیجامع ادب یاول )مرحله توسعه( شامل بررس مرحله

شاخص ها به  یینها دییروش با تا نیکارشناسان انجام شد. ا ئتیشاخص ها توسط ه لیو تحل هیو تجز یامر با قضاوت کم نیا

توسعه  یبرا هیاول یو مصاحبه ها اتیادب یاست، بررس یقضاوت ذهن کیمحتوا  یاعتبار سنج نکهیرسد. با توجه به ا یم انیپا

 قیابعاد دق نییمحتوا در تع یاعتبارسنج نیمرحله از تمر نیمربوطه انجام شد. ا یشاخص ها یحوزه ها و مفهوم ساز
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محتوا را بر اساس  رتباطاست. مرحله دوم ا حائز اهمیت دهند،یشکل نشان م نیکه حوزه را به بهتر ییهاشاخص یهایژگیو

 فیاست که دامنه را تعر یتمیهر آ یریگقابل اندازه زانیشامل م نیحال، ا نیدهد. با ا یم شیمتخصص افزا یکم یابیارز

که حوزه مورد علاقه  ییهاشاخص نیترو مبهم نیترمرتبط نییتع ین براکارشناسا یمرحله، قضاوت ذهن نی. در ا[34]کندیم

، شده توسط پانل متخصصانظرات دادهو ن اسیمق یبندرتبهبا  یطور انتقادبه ت،یدر نها. است ازیمورد ن دهند،یم شانرا ن

 دهد.  ینشان مرا  قیحقت ندیکل فرآ 1شکل  می شود. لیمربوطه تحل یهاها در حوزهشاخص ییفهرست نها

 

 . مدل مفهومی پژوهش1شکل 

 نیا یبا کارشناسان انجام شد. برا هیاول یهامصاحبه ات،یادب یارزش افزوده حاصل از بررس یهااصلاح فهرست شاخص یبرا

هدفمند  یریانتخاب شدند. نمونه گ یمصاحبه تلفن یبه طور هدفمند برا یرشته ا نیب یمنظور، پنج کارشناس از حوزه ها

رفت که مصاحبه ها تمرکز  یدهندگان با تجربه و تخصص است. انتظار م پاسخکسب اطلاعات با انتخاب  یراه برا نیبهتر

 یهاتیهدف آن پرداختن به محدود ن،یمربوطه داشته باشند. علاوه بر ا یبر ارتباط و وضوح حوزه ها و شاخص ها یروشن

. بر اساس کردیم یپرسشنامه را غن یبررس یهافهرست شاخص کهبود  یاتشنهادیپ نیبودن و همچن یتکرار ،یاحتمال

 یدیکه نظرات مف یشد، در حال دییتأ اتیدر ادب شدهییشناسا یهادرون حوزه یهااکثر شاخص ،هامصاحبه یمحتوا یبندجمع

)هفت  یروبهره شیها شامل افزااساس، شاخص نیشد. بر ا افتیدر شتریب یکم قاتیتحق یفهرست برا قیدق میتنظ یبرا زین

)چهار مورد(،  یریپذ)پنج شاخص(، انعطاف هایی)پنج شاخص(، ارزش دارا سکیر تیری)هفت شاخص(، مد نهیشاخص(، هز

انتخاب  )نه شاخص( یداریکارکنان )پنج شاخص( و پا تی)سه شاخص(، رضا یو فروش )چهار شاخص(، نوآور یابیبازار جیترو

 اسیاز مق یرویبا پ اند.شده جادیشده اارائه یهاها و شاخصباز است که بر اساس حوزه یهاابزار پرسشنامه شامل پرسششدند. 
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 زانیمحتوا، کارشناسان مجبور شدند هر شاخص ارزش افزوده را بر اساس م یاعتبارسنج یبرا کرتیل مقیاسیاستاندارد چهار 

 . ندکن یبندارتباط و وضوح رتبه

شرکت کننده شد که  13 ییمنجر به شناسا نیاصلاح شده انجام شد. ا یگلوله برف یریروش نمونه گ قیاز طر هیاول تماس

 یپرسشنامه برا ،یشرکت در نظرسنج یدعوتنامه برا رشیمحتوا شرکت کنند. پس از پذ یاعتبارسنج نیموافقت کردند در تمر

بودند. جدول  دیبهداشت و تول مه،یب ،یبانکدار ،یانرژ ندهیبودند که نما یارشته نیشد. کارشناسان محتوا ب لیمیکارشناسان ا

انتخاب شرکت  تیکند. اولو یپرسشنامه شرکت داشتند ارائه م یرا که در نظرسنج یاز سوابق کارشناسان یخلاصه ا 2

 ۹ ،یتماس تلفن یورادآی یسر کیداشتند. پس از  یاملاک و مستغلات شرکت تیریبود که تخصص و تجربه در مد یکنندگان

 نیاست که چند نیمحتوا ا ی. اگرچه منطق پشت اعتبارسنجمقالات بیس بوده استشد که طبق الزامات  افتیپرسشنامه در

مطالعه  نیمحتوا، عملکرد در ا یمرحله از اعتبارسنج کی ند،شو یها به طور کامل بازنگرکه شاخص یدور انجام شود تا زمان

 در دور اول بود. بخشتیرضا یکل جیپس از نتا

 کنندگانکت. مشخصات شر2جدول 

فرکانس   یندگینهاد نما

)%( 

  یلیتحص نهیشیپ ها تجربه سال 

 کارشناسی ارشد سال 1۹ 10 22.2 یانرژ

 دکتری تخصی سال 1۹ 10 22.2 مهیب/یبانکدار

 کارشناسی ارشد سال 1۹ 10 22.2 سلامت

 دکتری تخصصی سال 30 20 33.3 ساخت

   100  مجموع  

 

هر  یقرار گرفت. برا یآمار لیو تحل هیمورد تجز (CVIبا استفاده از شاخص اعتبار محتوا ) افتهیابزار توسعه  یمحتوا ییروا

بر تعداد کل  میارائه کردند، تقس 4 ای 3 یاکه رتبه یعنوان تعداد کارشناسانبه (I CVI) یفرد یشاخص اعتبار محتوا تم،یآ

بر  اسیسطح مق یارتباط و وضوح با استفاده از همان فرمول محاسبه شد. اعتبار محتوا یبرا I CVI. خبرگان محاسبه شد

 I CVIنمرات  نیانگیبر اساس م نیا. هر حوزه محاسبه شد یارتباط و وضوح برا یبرا زین AVE/(S CVI) نیانگیاساس م

 ۹ نکهینسبت مربوط قضاوت شده توسط همه کارشناسان محاسبه شد. با توجه به ا نیانگیم ای اسیدر مق مواردهمه  یبرا

در در نظر گرفته سد  0.71تا  1.00هر مورد از  یقابل قبول برا CVIبودند، مقدار  لیمحتوا دخ یکارشناس در اعتبارسنج

نامشخص بودن  ایدهنده نامربوط بودن نشان 0.70کمتر از  I CVI. باشد 0.80 <  دیبا S CVI/AVE یکه به طور کل یحال

همانطور که . احتمالا  حذف شاخص انجام دادبهبود وضوح و  یبرا یسیبازنو ،یبازنگر قیرا از طر یراتییتغ دیشاخص است که با

در مورد شاخص ها  یشدند تا نظرات مختصر قیکارشناسان تشو ،یاعتبارسنج ندیاز دقت در فرآ نانیاطم یقبلا ذکر شد، برا

 مختلف مورد توجه قرار گرفت. شنهاداتیها، نظرات و پشاخص ییفهرست نها هیارائه دهند. در ته

 و بحث جینتا. 4

 یکه اعتبار محتوا یبودند، در حال ریارتباط و وضوح متغ یبرا 1.00تا  0.33ها از  I CVIدهد که  یارائه شده نشان م جینتا

دامنه  رییموارد، تغ یدر برخ .ه استوضوح قابل قبول بود یارتباط و هم برا یهم برا (S CVI) نیانگیبر اساس م اسیسطح مق
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و مرتبط  تی)شفاف اسیدو مق یرتبه بند یپاسخ دهنده برا ۹از شاخص ها وجود داشت. جالب توجه است که  یبرخ یبرا

 یمطبوع و سالم داخل ساختمان که بهره ور یآب و هوا ،یبهره ور شیبه افزا جهها حذف نشدند. با تو هیهمه گو یبودن( برا

 یدر نظر گرفته شود. نظرات انتقاد داریشاخص پا کیشد که به عنوان  شنهادیدامنه داشت. پ رییدهد، تغ یم شیرا افزا

ساکنان  یرو بهره و یبر سلامت، راحت ییبسزا ریساختمان تأث یداخل یطیمح تیفیاشاره دارد که ک تیواقع نیکارشناسان به ا

 نیمناسب و کنترل رطوبت و همچن هینور روز را به حداکثر برسانند، تهو دیبا داریپا یدارد. به گفته کارشناسان، ساختمان ها

 .[35]همخوانی داشته است( 2020مک آرتور و پاول ) این نتایج با نتایج به دست آمده ازکنند،  نهیرا به یعملکرد صوت

تحت  یانرژ یوربا بهره یانرژ نهیکاهش هز یها برادر ساختمان یبه استفاده از انرژ یرفتار کردیرو نه،یدر رابطه با حوزه هز

به  رانهیو سختگ یخال یاستفاده از فضا یکاهش استانداردها یبرا یکار یاز فضاادغام شد. استفاده کارآمد  داریپا یهاشاخص

 یکار یکارکرد استفاده موثر از فضا کیکه هر دو به  تیواقع نیشدند، با توجه به ا بیترکعامل  کیبه عنوان  یطور مساو

در  یمؤثر و فعال در اکثر کشورها ینگهدار یبرا یبودجه محدود مشکل یهاتیکه محدود تیواقع نیاشاره دارند. با توجه به ا

 سکیر تیری)مد سکیآور نبود. دو مورد در حوزه رارتباط، تعجباین  یبرا ترنیینسبتا  پا ازیامت کند،یم جادیحال توسعه ا

با برجسته کردن خطرات  وحبه بهبود وض ازیشد. ن حی( تصحندهیدر آ یقیاستفاده مجدد تطب لیو پتانس ویژگی هامرتبط با 

 یعنصر اساس کی سکیر تیریاملاک و مستغلات وجود داشت. مد سکیر ای یگذار هیسرما سکیمرتبط با ملک به عنوان ر

 تیریمد یحیترج لیبا پروفا دیبا یاملاک و مستغلات شرکت سکیر تیریمد نیاست، بنابرا یاملاک و مستغلات شرکت تیریمد

 یهاسکیمستمر ر شیو پا لیتحل ،ییشناسا یرا برا یشناختروش کردیرو دیها باسازمان ن،ینابرا. بسازمان همسو باشد سکیر

 سکیمانند ر سکیمختلف ر یها یدسته بند کیاستراتژ یابی. ارز[36]توسعه دهند نهیو عملکرد به یریگمیتصم یمختلف برا

به طور کامل مورد  دیبا نیو قوان یزیتوسعه، برنامه ر سکیشرکت ها و ر ییجابجا ،ینگیقدن سکیر ایکلان /یاقتصاد ،یمال

 یقیاستفاده مجدد تطب یکامل برا لیپتانس یسازنهیبه یبرا یو مداخلات هایاستراتژ ن،یعلاوه بر ا. ردیقرار گ یبررس

 اند.شده یبه طور خلاصه بازنگر 3جدول  ییها در فهرست نهاشاخص نیاست. بنابرا ازینمورد  ندهیها در آساختمان

  افزودن ارزش  یهاشاخص یینها ستی. ل3جدول 

  ها                                  شاخص دامنه  

  کارکنان  یانتخاب هوشمند مکان مناسب برا یوربهره شیافزا  

   بخش ها نیوبرگشت بفاصله کوتاه رفت

  اموال  تیریمد یاطلاعات برا یو فناور یعملکرد صورت

   کندیکمک م یورو سالم که به بهره ریدلپذ یداخل تهویه

   نهیعملکرد به یبرا ساتیاز تاس ینگهدار

   کندیم یبانیرا پشت یکه ارائه کسب و کار اصلداخلی  یطراح

  چندگانه ساختمان  ماتیکارکنان مختلف در تنظ یمناسب برا یهامکان

   لاتیتسه تیریها و خدمات مدساختمان یبرا یاتیعمل نهیکاهش هز نهیکاهش هز  

  املاک  یمال نیو تام هیته نهیکاهش هز

 بدون استفادهکاهش حجم  یکار برا یاستفاده کارآمد از فضا

 ی هارکاریبازپرداخت د نهیو هز ینگهدار نهیکاهش هز یفعال برا ینگهدار

  ( تیاجاره، اجاره و مالک بیمکان هوشمند؛ ترک استیاملاک )س یدر پرتفوتنوع  سکیر تیریمد  

  در املاک  یگذارهیعملکرد سرما یابیارز
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  مرتبط با مشکلات  سکیر تیریمد

  در ساختمان یمنیا

ساختمان  لیپتانس یساز نهیبه یبرا یو استراتژ یی)شناسا ندهیاستفاده مجدد در آ تیقابل

  ( ندهیدر آ

  و فروش به موقع املاک  دیخر ییارزش دارا  

   یمیاملاک قد لیتبد ای یبازساز

  بازار املاک بر اساس اطلاعات بازار  یپاسخ مناسب به روندها

  نهادها  یداده در مورد ارزش املاک برا گاهیپا جادیا

   کنندیاملاک که ارزش جذب م ندهیتوسعه آ یمناسب برا یهامکان

  عملکردها سازگار شود  ریو سا ندهیآ یازهایبه ن تواندیم یکه به راحت ریپذانعطاف یفضا یریپذانعطاف  

  استفاده چند منظوره 

  کوتاه مدت  یهااجاره و اجاره یقراردادها

   کندیرا جذب م انیکه مشتر یمکان بازار و فروش جیترو  

   کندیرا جذب م انیکه مشتر ییفضا

   کندیم یبانیکه برند را پشت یمحل کار

  است  نیبه فرد و نماد رکه منحص یو مکان یطراح

   کندینوآورانه را ممکن م یندهایکه فرآ یطراح ینوآور  

   یکار دانش یهاطیبر مح دیتأک

  یمشارکت کاربران در مرحله طراح

  کارکنان  یمناسب برا یمکان کارکنان تیرضا  

   ریدلپذ یکار طیمح

   یعمل یکار یفضا

  املاک  یازهایدرخواست به موقع ن

  اطلاعات و ارتباطات در ساختمان  یارتباط مناسب با استفاده از فناور

 یداریپا  

                                                       

  ( کندیکمک م یانرژ یهانهیکه به کاهش هز یاملاک تیریمد یکردهای)رو یانرژ ییکارآ

  یاگلخانه یگازها دیکاهش تول

   یساختمان اتیآب، گاز و برق در عمل ژهیوبه ،یعیکاهش استفاده از منابع طب

  زباله  افتیباز شیزباله و افزا دیتولکاهش 

  ها( ساختمان یطیمح تیفیساکنان ساختمان )ک یمنیو ا یبهبود سلامت، راحت

   یرشرابیو غ یمصارف شراب یآب برا یآورجمع

 فاضلاب  افتیباز

  ( رهیو غ LED یاز نورپرداز ییچرخه عمر املاک )رها ینگهدار یتدارکات سبز برا

  شرکت  یاجتماع تیمسئول

 یبرا یاملاک شرکت یآمادگ  

               پندمیک های ویروسی

   یکار یداخل ریپذانعطاف یطراح

   هاروسیانتقال وکاهش 

   هاروسیو یو منابع برا تیظرف شیتوسعه دانش/افزا
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  املاک  یهایگذارهیسرما یبرا یمال یداریپا

 

 تیریمد یبه خوب کیمنبع استراتژ کیمستلزم آن است که املاک و مستغلات به عنوان  ریاخ یمال یاست که چالش ها یهیبد

بازار، انتخاب  ینیبشیو پ لیاملاک، تحل کیامر مستلزم کسب استراتژ نیحال، ا نیدهد. با ا شیرا افزا سهامدارانشود تا ارزش 

به  ازیرا داشته باشد. ن ندهیبالاتر در آ یهاجذب ارزش لیپتانس ایارزش ملک را بهبود بخشد  تواندیخوب است که م یهامکان

کارکنان تمام  یداریو پا تیمحل کار نوآورانه وجود داشت. رضا کی جادیا یبرا یطراح مرحلهارتباط نحوه مشارکت کاربران در 

و  ایوکار پوکسب طیمح یهاسازمان تیرا با توجه به فعال CREMدر  یارتباط نوآور جه،یشده بود. نت دییشاخص ها تا

 .کندیم تیکارکنان تقو تیبهبود رضا یتلاش برا نیهمچن

در  یموسسات شرکت یامر آمادگ نیشدند. ا یاعتبارسنج یتعداد شاخص بود همگ نیشتریب یکه دارا یداریذکر است پا انیشا

 یمانند بهره ور داریپا یکند. شاخص ها یبرجسته م داریپا یمشارکت در دستور کار جهان یدر حال توسعه را برا یکشورها

 عاتیکه باعث کاهش ضا یاملاک شرکت تیریمد یندهایناب و فرآ لاتیتسه ز،و تدارکات سب یگلخانه ا یکاهش گازها ،یانرژ

 40ساختمان ها حدود  نکهیکند. با توجه به ا یم یادیکمک ز ستیز طیمح یداریشود، به پا یشرکت م یاجتماع تیو مسئول

 مهم است  اریساخته شده بس طیمح یکنند، برا یرا مصرف م یجهان یدرصد انرژ

ها  یریهمه گ یها برا تاملاک و مستغلات شرک یداشت که به آمادگوجود خبرگان از پانل ی یشنهادهایپ ،یبه طور جالب

 یآمادگ)کند که  یم یمعرف یاملاک و مستغلات شرکت اتیادب یحوزه را برا نیدهم مطالعه نیاساس، ا نیبر ا. شد یمربوط م

 شود. یم دهینام (ها یریهمه گ یبرا یاملاک شرکت

 ییمحتوا ییروا شیآزما نیاول جهیشده بودند، نت دییحوزه تأ ۹در  یشنهادیپ یهادرصد از شاخص ۹0از  شیب نکهیبا توجه به ا

 شیشده است. به طور خاص افزا لیحوزه تشک 10شاخص ارزش افزوده در  50از  ییبود. فهرست نها بخشتیرضا یبه طور کل

 یریها )پنج شاخص(؛ انعطاف پذ یی)پنج شاخص(؛ ارزش دارا سکیر تیری)پنج شاخص(؛ مد نهی)هفت شاخص(؛ هز یبهره ور

)نه  یداریکارکنان )پنج شاخص( و پا تی)سه شاخص(؛ رضا یو فروش )چهار شاخص(؛ نوآور یابیبازار جی)سه مورد(؛ ترو

 ارائه شده است. 3ها )چهار شاخص( همانطور که در جدول  یریهمه گ یاملاک و مستغلات شرکت ها برا یشاخص( و آمادگ

 

 گیری جهینت. 5

به حداکثر رساندن ثروت و  نیکاربران و همچن تیکارآمد که رضا یکار طیبا ارائه مح دیبا یاملاک و مستغلات شرکت تیریمد

املاک و مستغلات  رانیهدف، مد نیبه ا یابیدست یکمک کند. برا یرا به همراه دارد، به عملکرد سازمان نفعانیذ یبهره ور

محدود  قاتیدهد. با توجه به تحق یم شیا نشان دهند که عملکرد شرکت را افزار خودارزش افزوده  یها تیقابل دیشرکت ها با

ارزش افزوده معنادار  یهاشاخص شیو آزما یمطالعه با هدف بررس نیدر حال توسعه، ا یدر اکثر کشورها CREMدر مورد 

جامع  یکه شامل بررس یروش سه مرحله ا کیانجام شد. پس از  یبه عنوان مطالعه موردایران  پژوهش هایشده در  جادیا

 یاز اعتبار سنج لیو تحل هیتجز جیاز کارشناسان و نتا یکم یداده ها یمصاحبه، جمع آور قیاز طر هیمحدوده اول ات،یادب

 .افتیحوزه توسعه  10شده در  یشاخص طبقه بند 50محتوا است، 
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 یها اسیدر حال توسعه انجام شده است، آشکار است که مق یکشورها نهیدر زم یکه مطالعات محدود تیواقع نیا رغمیعل

موقت و  تیمتناسب است. با توجه به ماه ایران یاملاک و مستغلات شرکت تیریمد نهیدر زم یادیتا حد ز اتیاتخاذ شده از ادب

 یاملاک شرکت ریمد یرو شی، چالش پایراندر حال توسعه مانند  یشورهادر ک یاملاک و مستغلات شرکت یها وهیش یواکنش

 یپارامترها بیتر است. ترک کیفعال تر و استراتژ تیریمد کیبه  فهیبر وظ یاملاک و مستغلات مبتن یسنت تیریمد لیتبد

 یریامر جهت گ نیکند. ا جادیسازمان ا یرا برا یرقابت تیمز نیعملکرد و همچن نفعان،یذ یازهایتواند ن یارزش افزوده که م

شود.  یدر نظر گرفته م کیمنبع استراتژ کیدهد و به عنوان  یم رییرا تغ یاملاک و مستغلات شرکت فهیو وظ نهیهز یاصل

عملکرد  یارتقا ستهیکه شا کنندیرا ارائه م یمطالعه اطلاعات و دانش دست اول نیشده در ا دییارزش افزوده تأ یهاشاخص

 یبرا دیاقدامات مف یو بررس یتواند به طراح یم اسیمق نیدر حال توسعه است. ا یها در کشورهااملاک و مستغلات شرکت

 در حال توسعه کمک کند. یارزش افزوده املاک شرکت ها توسط سازمان ها و محققان در کشورها یابیارز

کشور در حال  کی نهیموجود در زم اتیارزش افزوده را در ادب یهاشاخص یسودمند یادیمقاله تا حد ز نیا ،یلحاظ نظر از

املاک و  یحال ارتباط آمادگ نیو در ع دهدیگسترش م داریپا یهامطالعه دانش را در مورد شاخص نی. اکندیم دییتأتوسعه 

ارزش  یهاو توسعه شاخص شیآزما یتلاش را برا نیمطالعه اول نی. اکندیبرجسته م هایریگهمه یمستغلات شرکت را برا

کند  یم هیمطالعه توص نی. اکندیارائه م کیستماتیس یمحتوا یروش اعتبارسنج کیبا اتخاذ  کشور ایرانافزوده در چارچوب 

 کند.  نییخاص تع یسازمان ها یازهایارزش افزوده خاص بخش را متناسب با ن یپارامترها دیبا ندهیکه مطالعات آ
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