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 چکیده

 در پژوهش عملیاتی اینکه به توجه با. است مدیریت در آن کاربردهای و پژوهش عملیاتی مفهوم بررسی پژوهش این از هدف

 زمانبندی و پشتیبانی نظیر های زمینه در بهتر گیری تصمیم جهت در عده این تلاش. گردید ظاهر دوم جهانی جنگ طی

 .شد گرفته بکار صنعت در ویژهه ب مشابه های زمینه در شیوه این جنگ از پس. بود آموزشی

 توسط مدیریت راهکارهای سازی بهینه اهمیت بیانگر که گرفته انجام پژوهش پیشینه به توجه با حاضر پژوهش در حال 

 روشهای که است آن بیانگر آمده بدست نتایج و ها یافته. باشد می پژوهش عملیاتی  های شیوه و ها الگوریتم و ابزارهای

 کنند، بهینه را منابع تخصیص سازد می وادار را تحلیلگران  آن نظایر و کالا موجودی پویا، ریزی برنامه مانند پژوهش عملیاتی

 های سیستم بررسی مانند هایی شیوه از و. بخشند بهبود را کلی عملیاتی عملکرد و تامین زنجیره و لجستیک مدیریت

 و ارزیابی های تکنیک و روشها تهدید، تشخیص و موقعیتی آگاهی بهبود با نظارتی های فناوری مدیریتی،  تصمیم پشتیبانی

 .ببرند کار به موفقیت از اطمینان برای خطرات کاهش و درک اهمیت به توجه با را ریسک مدیریت

 ، پژوهشتیری، مدیاتیپژوهش عملهای کلیدی: واژه
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 مقدمه

 عملیژژاتی پژژژوهش همژژه، کژژه دارد تصژوری و درک آن از کژژس هژژر کژژه اسژژت شژده مولژژوی فیژژ  هماننژژد عملیژژاتی پژژوهش

 صژورت بژه ابتژدا از علمژی حژوزه یژا نظژام هژر گیریشژک  آنکژه یکژی. اسژت بررسژی قابژ  جهژت دو از موضوع این. نیست

 هژژر در رونژژد ایژن. گیژژردمی شژژک  یافتژه توسژژعه هژا،پژوهش مژژوازات  بژژه زمژان طژژول در و شژژودنمی انجژام مژژدون و کامژ 

 پژیش در مشژترکی و روشژن تصژویر کژه  رسژدمی جژایی بژه حژال هژر بژه رونژد ایژن امژا. اسژت طبیعژی امری علمی حوزه

 دیگژر جهژت. اسژت نمژوده طژی را رونژد ایژن عملیژاتی پژژوهش رسژدمی نظژر بژه و نمایژدمی باز حوزه آن پژوهشگران روی

 تصژور و درک باعژ  بعژدی تژک نگژاه و عملیژاتی   پژژوهش اصژول  و مبانی،مفژاهیم بژا کامژ  آشژنایی عژدم کژه اسژت این

 بژژه را آن هژژایروش دیگژژر برخژژی و داننژژدمی سژژازی بهینژژه هژژایروش را عملیژژاتی  پژژژوهش بعضژژی. اسژژت شژژده متفژژاوت

 تصژویر و شژود برطژرف فژو  هژایابهام امکژان حژد تژا کژه گژرددمی سژعی مقالژه ایژن در. شناسژندمی آمار فن و علم عنوان

 بژرای ابهامژاتی آمژدن پدیژد باعژ  اسژت ممکژن متفژاوت ظژاهر بژه عبژارت چنژد. شژود ارائژه عملیژاتی  پژژوهش از روشنی

 از یکژژی در عبژژارات ایژژن از یژژک هژژر آیژژا کننژژد،می اشژژاره خژژا  ایحژژوزه بژژه عبژژارات ایژژن از یژژک هژژر. گژژردد خواننژژده

 دارد، ارتبژاطی رفتژه کژار بژه عبژارت بژا مطالژ  بژه پژرداختن نژوع و ،نگژرش رویکژرد آیژارود،می کار به دانشگاهی هایرشته

 طژژور همان.شژژود ارائژژه ارز پژژژوهش عملیژژاتی  هژژم عبژژارات خصژژو  در توضژژیحی اسژژت لازم تعژژاری  بژژه پژژرداختن از قبژژ 

 اولویژژت و اهمیژت از نظژژامی عملیژات روی پژژژوهش  دوم، جهژانی جنژژگ هایسژال در شژژد خواهژد اشژژاره نیژز ادامژژه در کژه

. شژژد پژژژوهش عملیژژاتی  عبژژارت گیریشژژک  باعژژ  غیرنظژژامی پژژژوهش عملیژژاتی  نژژوع ایژژن کژژاربرد. بژژود برخژژوردار بژژالایی

 شژژده ترجمژه عملیژاتی پژژوهش عبژارت بژا ایژران در کژه شژودمی نامیژده عملیژاتی پژژوهش  تحقیژ،، نژوع ایژن بریتانیژا در

 است.  

 مطالعه ادبیات

 مدیریت

 می این. است آن واحدهای و سازمان یک در منابع  عملیات یا/و تولید بازار، بر  هدایت تأثیر شام  که است  مفهومی مدیریت

 پیش مقررات تنظیم طری، از سازمانی بازیگر چندین توسط و دهد قرار توجه مورد را افراد غیر و افراد به مربوط مسائ  تواند

 کسانی به و شده نهادینه «مدیریت» اصطلاح . شود می اعمال واحد اهداف به دستیابی هدف با موقعیتی مداخله یا کننده بینی

  تحق، این.  گیرند می عهده بر را شرکتی  های دارایی و کار و کس  بر سلطه اعمال  وظای   رسماً که است شده داده نسبت

 عملیات، مسئول که مدیرانی توسط  و است انسانی منابع بر تمرکز با دیگر،  های سیستم و کار افراد، طری، از خا  اهداف

 انسانها همکاری چگونگی درک شام  که است سیستماتیک علم یک مدیریت . شود می انجام  هستند سازمان رشد و توسعه

 همه   در «مدیریت» اصطلاح. است . ریزی برنامه مانند مختلفی کارکردهای  شام  و است جامعه برای مفید چیزی تولید برای

 های جنبه از بسیاری شدن مدیریت به منجر و است یافته گسترش انسانی و اجتماعی زندگی مختل  های حوزه به و یافت جا

 .شود می  جامعه

 پژوهش عملیاتی

عملیاتی و نویسندگان از اواسط دهه پنجاه به بعد تعاری  متعددی از پژوهش عملیاتی توسط انجمن های تخصصی پژوهش 

از تعاری  موجود ارائه شده و مورد تحلی  قرار می  واحدی از آن وجود ندارد. در اینجا بعضی   ارائه شده است امام هنوز تعری 

کاربرد روش های علمی در مسائ  پیچیده انجمن پژوهش در عملیات بریتانیای کبیر: پژوهش در عملیات عبارتست از  گیرند.
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 ماشین، مواد و پول در صنعت، تجارت ، دولت و دفاع.   شام  انسان،  و مدیریت سیستم های بزرگ  رای هدایتپدید آمده ب

شانس و خطر برای  علمی از سیستم به همراه اندازه گیری عواملی مانند    رویکرد متمایز پژوهش در عملیات، توسعه مدلی

هدف، کمک به مدیریت در تعیین   یا کنترل های جانشین می باشد.استراتژی ها  و مقایسه پیامدهای تصمیمات،   پیشگویی

 سیاست ها و اقدامات به صورت علمی است.

 فعالیت های پژوهش عملیاتی

 برنامه ریزی 

در اینجا منظور از برنامه ریزی، برنامه ریزی در مواردی است که تصمیمات از طری، کار با روش های مقداری و کمی استخراج 

می شوند و نباید با برنامه ریز ی کیفی مانند برنامه ریزی ایتراتژیک و امثال آن اشتباه گرفته شوند. در یک کارخانه، تولید در 

اضافه کاری در چه مقاطعی به  یه و نگهداری موجودی چگونه باشند،خرید مواد اول باید باشد، چه زمان هایی و در چه سطحی

است که از فنون پژوهش در عملیات به شمار پاسخ این پرسش ها در استفاده از فنون برنامه ریزی تولید  نیروی کار نیاز داریم،

 می آیند.

 زمان بندی

است که در ارتباط با یکدیگر عم  می کنند. موفقیت عملیات نیازمند هماهنگی در هر عملیات دارای مجموعه ای از عناصر 

 از که کاری ماشین عملیات یک   در مثال عنوان به .است زمانی هماهنگی  ، هماهنگی هایجنبهفعالیت عناصر است. یکی از

 انجام   کاری چه  باید زمان هر  در عناصر از یک هر . است شده تشکی  مختل  قطعات و انسانی  نیروی  چند ،  ماشین چند

 تولید شود. شده تکمی  قطعه عملیات پایان در تا شود انجام آنها روی بر کاری چه یا داده

 تخصیص منابع

فضا هر عملیات نیازمند منابع است.این منابع میتوانند موادخام،نیروی انسانی،ماشین آلات و تجهیزات جانبی،اطلاعات ،بودجه،

مایند تا اهداف سیستم باشد.مجموع عملیاتی که در یک سیستم موجود هستند به چه میزان از منابع میتوانند استفاده نوزمان 

تخصیص و تسهیم منابع که میزان آنها محدود است بین عملیات و عناصر آنها یکی دیگر از فعالیتهای پژوهش  تامین شود ،

 عملیاتی است.

 بهینه سازی

 از برداریبهره نحوه بهترین  و بهینه  هایجواب قال  در  کنترل  بهترین به دستیابی همچون عباراتی تعاری  از بعضی در

 بهینه ح  راه ارائه عملیاتی پژوهش هدف آیا. است آمده بهتر هایجواب ارائه و هاسیستم عملیات بهبود مقاب  در محدود منابع

 عملیاتی پژوهش هدف آیدمی بر موجود توضیحات و تعاری  از که آنطوربهبود، یا است هدف سازی بهینه آیااست، مسائ  به

  هایحوزه از یکی عنوان  به سازی بهینه اینجا در .بود  خواهد  مطلوب باشد  یافتنی دست که  صورتی بهینه،در اما است بهبود

 شوند گرفته نظر در بهینه شک  به توانند می منابع تخصیص و زمانبندی ریزی،برنامه. گرددمی مطرح عملیاتی پژوهش  فعالیت

 در دلی  این به و شود می اکتفا آنها از حاص  بهینه نزدیک های ح  راه به بندی، فرمول و محاسباتی مشکلات دلی  به اما

 .آمد شده گرفته نظر در سازی بهینه از مستق  های حوزه عنوان به اینجا
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 تعیین خط مشی و تصمیم

تعیین روش سرمایه  ، انتخاب پژوهش ها یکی از اهداف پژوهش عملیاتی است. ح  مسائ  تصمیمهمانطور که اشاره شد 

انتخاب استراتژی،انتخاب راه ح  مناس  و مواردی از این قبی  فعالیت هایی هستند که در پژوهش عملیاتی مطرح ،  گزاری

 د.شون می

 توصیف

 مدل قال   در هاسیستم و عملیات از هاییمشخصه   یا مشخصه آنها در که  هاستفعالیت از ایمجموعه  شام  توصی 

 بیان ص  مدل قال  در ص  سیستم یک های مشخصه آنها در که هاستمدل این از اینمونه ص  های مدل. شوندمی توصی 

 مدل اساس بر نیستند دستیابی قاب  شده آوری جمع اطلاعات روی از مستقیم صورت به که لازم هایمشخصه دیگر شده

 . شوندمی محاسبه

 پیش بینی

. نماییم بررسی شرایط آن در را آن رفتار و گرفته نظر در سیستم یا عملیات برای فرضی شرایط که داریم نیاز موارد از خیلی در

 ترساده راه. است هزینه و زمان صرف مستلزم جدید رفتار شدن ظاهر برای آن ایجاد و نداشته خارجی وجود شرایطی چنین

 یا عملیات توصی  بر علاوه سازی مدل از استفاده با منظور بدین. است بینی پیش حاص  رفتار و شرایط آن به دستیابی برای

 بینی پیش را جدید رفتار مدل ح  با و آورده وجود به مدل هایمشخصه تغییر طری، از را نظر مورد متفاوت شرایط سیستم،

 انتظار زمان و ص  طول مدل، در دهندگان خدمت تعداد مشخصه تغییر با توانمی ص ، هایمدل در مثال عنوان به. کنیممی

   باشیم داده تغییر را دهندگان خدمت تعداد فعلی سیستم در آنکه بدون نمود بینی پیش را

 

 

 

 

 

 

 

  اطلاعات 

 

(1947فرآیند ح  مسئله در پژوهش عملیاتی )منبع:جورج دانتزیگ در سال -1تصویر  

 

 مشاهده

 تعریف مسئله

 ساختن مدل

 حل مدل

 اجرا

 بازخورد
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 پیشینه پژوهش

 و پرداختند مدیریت علم و عملیاتی تحقیقات در مدیریت سیستمی رویکرد به 2010در مطالعه ای در سال  1مینگز و وایت

  علم و عملیات در  پژوهش توسعه با نرم  های سیستم مانند  هایی نوآوری طری، از  ابتدا در شیوه این که میکنند بیان

   پژوهش کاربرد ویژه به است، داده انجام اخیراً سیستمی، تفکر که سهمی بررسی به  آنها. است داشته نزدیکی ارتباط مدیریت

 شناختیروش و نظری هایپیشرفت با است، رشته یک خود نوع در مدیریت سیستمی تفکر گویند می  و پرداخته یعملیات

 و است، استفاده قاب  مدیریت مختل  های حوزه جمله از قاب  مشکلی حوزه هر برای تقریباً آن عمومیت دلی  به اما فراوان،

: شام  این. اند کرده  بررسی هاآن کاربردهای  همچنین و اخیر  هایپیشرفت نظر از را هاسیستم اصلی هایشناسیروش

 شناسی روش  چند و بحرانی های سیستم  و نرم عملیات  در تحقی،  سیستم، پویایی  پیچیدگی،  نظریه  سیستمی، رویکرد

 عملیات، و تولید ها،سازمان اطلاعاتی، هایسیستم استراتژی،:  مدیریت کاربرد اصلی هایحوزه  مقاله، دیگر بخش در  .است

 هاسیستم اگرچه که  دهد می نشان را این آنها کلی گیری نتیجه و کرده بررسی را سلامت و پزشکی و کشاورزی، و اکولوژی

 کاربردهای تنوع و کمیت نظر از دانشگاهی، هایدپارتمان نظر از اما  باشند، نشده تثبیت  نهادی صورت به خوبیبه است ممکن

 است سالم بسیار آن

 حالت پویای تغییرات در آبی نق  و حم  عملیات کیفیت و کارایی بهبودبه بررسی  2017در مطالعاتی در سال   2دیمیتری 

  و شخصی هایزمینه  اساس بر تنها نه را تولید مدیریت  تصمیمات عملیاتی مدیران که  است این نیازمند نق  و حم  بازار

  اساس بر که دارمعنی و  معقول هایح راه انتخاب برای. دهند انجام نیز کمی  هایارزیابی با بلکه بگیرند، شخصی تجربیات

 در تحقی،. شودمی استفاده حاضر وظیفه به لازم عددی سازیبهینه لازم ابزارهای شوند،می اجرا مدل و عملی هایجایگزین

 استفاده  عملیات پذیرانعطاف مدیریت و سازماندهی برای که است مدیریتی ابزارهای تریناصلی از یکی تحقیقات عملیات

 رعایت و ابزار هایقابلیت از دانشی نیازمند آن عملی کاربرد است، ریاضی ریزیبرنامه هایروش شام  عملیاتی برنامه  .شودمی

 .اندشده طراحی کامپیوتری پردازش هایمحیط در سازیبهینه هایرویه اجرای برای که است توابعی زبان دستور

 عملکرد، بر که دهدمی ارائه عواملی از تحلی  یک مقاله اینبیان می کند  2018در مطالعی در سال   3کارکالینکوا و راستیسلاو 

 که را پتانسیلی مشکلات همچنین گذارد،می تأثیر سازمان یک در یکپارچه مدیریت هایسیستم اجرای کارآمدی و کارایی،

  به را آن که است  ضروری سازمان، یک کارآمد  و موف، عملکرد برای  .کندمی شناسایی دهد رخ  فرآیند این در  است ممکن

  شام   همچنین سازمان یک فرآیندها و  هافعالیت  مداوم  بهبود  .کرد نظارت و مدیریت شفاف  و  سیستماتیک صورت

 نیازهای به حال عین ر د و اندشده طراحی  سازمان عملکرد دائمی  بهبود برای که است مدیریت هایسیستم حفظ و معرفی

 رضایت احتمال افزایش سازمان، یک در یکپارچه مدیریت هایسیستم مداوم بهبود از هدف. دهندمی پاسخ نهادها  تمام

 .است ذینفع نهادهای و مشتریان

                                                           
1 . Mingers & White                                                                                                                                                                                                   

2 . Dmitry, V., Dmitrienko                                                                                                                                                                                          

3 . . Karkalíková, Marta., Strhan, Rastislav 
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 از فراتر   1985در سال   مدیریتی  گیریتصمیم  فرآیند در عملیاتی تحقیقات از ستفادهدر مطالعه ای به عنوان ا 4دیان

 که است بوده موف، عملیاتی تحقیقات. دارند قرار ریزیبرنامه یا گیریتصمیم هایفعالیت صنعتی، اجرایی مدیر روزمره اقدامات

 فرآیند مشیخط: از است عبارت پنجگانه مقاله این هدف. کند استفاده و توسعه گیرانتصمیم به کمک برای را علمی هایروش

 یادآوری گیریتصمیم مسائ  ح  در عملیاتی تحقیقات کاربرد از دهد؛ شرح را فرآیند این در گیرتصمیم نقش و گیریتصمیم

 از توقعاتی و کند؛ ذکر را هامدل این ح  هایتکنیک و ابزارها از برخی دهد؛ نشان را تحلیلی هایمدل ح  و ساخت نحوه کند؛

 .کند بینیپیش گیریتصمیم بر آنها احتمالی تأثیرات و عملیاتی تحقیقات هایتکنیک در ممکن هایتوسعه

 عملیاتی تحقیقات2013در مطالعه خود تحت عنوان استفاده از تحقیقات عملیاتی در مدیریت در سال    5یانگ ژو و جینگ کیو

  برای منابع از چگونه که است این اول نوع. دارد گیریتصمیم مسئله نوع دو ای،رشته چند و جامع علوم از شاخه یک عنوان به

 خا  وظیفه یک منابع، مقدار کمترین از استفاده با چگونه که است این دیگر نوع. شود استفاده ممکن حداکثر به کارها انجام

 از این. است شده ساخته تحلی  و تجزیه و بررسی طری، از کارخانه در منابع از استفاده به مربوط ریزیبرنامه مدل. شود انجام

 زندگی و دانشگاه  مالی مدیریت  واقعی مسائ  در. کندمی استفاده اندازه حداکثر در تولید وظیفه انجام برای محدود منابع

  است ضروری هدفه چند سازیبهینه  روزمره،

 یافته های پژوهش

 می وادار  را حلیلگرانت  آن  نظایر و کالا موجودی پویا، ریزی برنامه مانند  پژوهش عملیاتی روشهای  دهد می نشان ها یافته

  بررسی . بخشند  ودبهب را کلی  عملیاتی عملکرد  و تامین  زنجیره  و لجستیک  مدیریت کنند، بهینه را منابع تخصیص سازد

 اخلاقی اینگرانیه اما  اند، داده افزایش را تهدید تشخیص قابلیتهای  و موقعیتی آگاهی توجهی قاب  طور به نظارتی فناوریهای

  بهبود با نظارتی هایفناوری که دهد می   نشان ها یافته برخیگیرد قرار توجه مورد باید که دارد وجود خصوصی حریم  حفظ  و

 حفظ و اخلاقی حظاتملا به نیاز اما اند، کرده ایجاد امنیتی و دفاعی عملیات در انقلابی  تهدید، تشخیص و موقعیتی آگاهی

 پشتیبانی ایه سیستم داردبررسی وجود نظامی غیر مدیریتی های حوزه سایر برای سازی مشابهت  و اجرا در خصوصی حریم

  قابلیت و کپارچگیی  به نیاز اما اند، کرده  کمک امنیت  و دفاع در  گیری تصمیم به توجهی قاب  طور به مدیریتی  تصمیم

  .دارد وجود آنها اثربخشی افزایش برای تصمیم پشتیبانی سیستم مختل  های سیستم بین در ر بهت همکاری

 کاهش و درک اهمیت که دهد می نشان ریسک مدیریت و ارزیابی در استفاده مورد مختل  های تکنیک و روشها بررسی

  اهمیت  حائز و  هبرجست مدیریت  های زمینه سایر به آن تعمیم و امنیتی و دفاعی عملیات موفقیت از اطمینان برای خطرات

 امنیتی و فاعید عملیات در ریسک مدیریت و ارزیابی برای سیستماتیک و جامع رویکرد یک به نیاز ها دیگریافته باشد می

 و داده افزایش را تیعملیا اثربخشی تواند می گیری تصمیم فرآیند در ریسک ارزیابی ادغام که دهد می نشان این. دارد تاکید

 های پروژه یریتمد مانند میدانی مدیریتی های حوزه سایر به خوبی پذیری تعمیم و برساند حداق  به را بالقوه تهدیدات

 یعمران

 

                                                           
4 . B. Dean 

5 . Yong Zhou, Jing Qi 
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. شک  مفهومی کاربرد های پژوهش عملیاتی در مدیریت2تصویر  

 سازی بهینه و تحلی  و تجزیه در استفاده مورد سازی شبیه روشهای و سازی بهینه تکنیکهای ریاضی، مختل  مدلهای بررسی

 منابع تخصیص گیری تصمیم تواند می سازی شبیه تکنیکهای و ریاضی مدلهای ترکی  که دهد می نشان عملیاتی فرآیندهای

 روش این که است این مدیریت در پژوهش عملیاتی از استفاده مرکزی هاییافته از یکیبخشد بهبود را کلی عملیاتی کارایی و

 تصمیمات این. بگیرند ترعلمی و تربهینه تصمیمات بتوانند ها،الگوریتم و هاداده از استفاده با تا دهدمی امکان مدیران به

هدایت و 

 رهبری

 کنترل

 تصمیم گیری

 سازماندهی

 مدیریت

 برنامه ریزی پویا

 پژوهش عملیاتی

برنامه ریزی غیر 

 خطی

 تئوری بازی ها
برنامه ریزی 

 خطی

 شبیه سازی

 بهنه سازی مدیریت

 بهبود کنترل

 سازماندهی کارا

 تصمیم گیری پویا

کاربرد های پژوهش عملیاتی در 

 مدیریت
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 هاییافته ک ، در.باشد محصولات برای مناس  قیمت تعیین حتی و تأمین زنجیره سازیبهینه فروش، بینیپیش شام  تواندمی

 هاسازمان درونی هایپیچیدگی از شفاف تعبیر به قادر هاروش این که دهندمی نشان مدیریت در پژوهش عملیاتی کاربرد

 .کنند تبدی  واقعیت به را خود اهداف و رویاها تا کنندمی کمک هاسازمان به و هستند

 

 خلاصه و نتیجه گیری

 صورت به تحقیقات این همچنین،. است سیستماتیک مسائ  ح  برای قدرتمند ابزار یک مدیریت حوزه در پژوهشات عملیاتی 

 که است این پژوهش عملیاتی از استفاده مهم نتیجه یک کندمی کمک هاسازمان اثربخشی و بازدهی بهبود در مؤثری

 کلی بهبود و گیری،تصمیم و ریزیبرنامه سرعت افزایش منابع، هدررفت کاهش به روش، این از استفاده با توانندمی هاسازمان

 .یابند دست سازمان عملکرد

 مدیریت برای قدرتمند ابزارهایی - باشندمی پژوهش عملیاتی جزء همگی که - داده بر مبتنی سازیبهینه و تحلی  سازی،مدل

 سازمانی، هایپیچیدگی و هاداده از تری دقی، بازتابهستند استراتژیک ریزیبرنامه و پروژه مدیریت کیفیت، کنترل ریسک،

 برای رقابتی مزیت ایجاد باع  عملاً  امکانات این. کندمی فراهم را سازمانی مختل  فرآیندهای سازیبهینه و تحلی  امکان

 سازمانی عملکرد ارزیابی امکان آید،می .وجود به عملیاتی پژوهشات  از استفاده با که داده، یپایه بر مدیریت. شودمی هاسازمان

 بر مبتنی تحلی  و سازیمدل از استفاده علاوه، بهکندمی مشخص را بهبود و تدخ  برای کلیدی لحظات و دهدمی افزایش را

 و خطرات بر دهند، تشخیص را سازمان قوت و ضع  نقاط تا دهدمی اجازه مدیران به مدیریت، در پژوهش عملیاتی  در داده

 .دهند ارائه سازمان فعلی وضعیت با متناس  هایاستراتژی بتوانند و باشند داشته بیشتری دید احتمالی هایفرصت

 و منابع هایمحدودیت کردن لحاظ راندمان، سازیمدل کمک با که است این مدیریت در پژوهش عملیاتی مهم مزایای از یکی

 زمانی نظر از روش این همچنین،. کند پرداخت دارند، بهبود به نیاز که هاییبخش به تواندمی سازمان ها،هزینه محاسبه حتی

 ممکن که خطا، و تست به نیازی و پرداخت، هاداده تحلی  و تجزیه و آوریجمع به توانمی سرعت به زیرا است، کارآمدتر بسیار

 و دارد کلیدی نقش سازمانی فرآیندهای  و بازدهی در پژوهش عملیاتی نتیجه، در نیست باشد، گران و برزمان فرایندی است

 ارزشمند استراتژیک هایگیریتصمیم برای و دهد کاهش را خطاها بروز سطح بپردازد، سازمان عملکرد سازیبهینه به تواندمی

 .باشد
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