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نفر  215نفر زن و  27نفر ) 242و مورگان حجم نمونه  ی. که با استفاده از جدول کرجسباشندینفر م 620ادارات جمعاً  نیا

 لیو تکم عینمونه مشخص شده توز نیب در هانامه پرسش ینسب یاطبقه یتصادف یریگ شد و با روش نمونه نییتع مرد(

 یسازمان تعهد نامه پانزده مولفه. و پرسش ی(، دارا1952مازلو) یروان تیامن نامه پرسش  ل:ها شامداده ی. ابزار گردآوردیگرد

 هاافتهیشد.  لیو تحل هیتجز ونیو رگرس یو با روش همبستگ spss ه از نرم افزاربا استفاد قی(. اطلاعات تحق1990)ریآلن و ما

وجود دارد. و براساس  (p<001/0) در سطح یمعنادار بطهرا یبا تعهد سازمان یو علاقه به زندگ اقیاشت نینشان دادند که: ب

 ستندیبرخوردار ن یتعهد سازمان ینیب شیپ تیاز قابل یو علاقه به زندگ اقیاشت یهاچندگانه، مولفه ونیرگرس لیتحل

(05/0>p). 

 ، کارکنان دولت، آموزش و پرورشتعهد سازمانیعلاقه، زندگی، ، اشتیاقهای کلیدی: واژه
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 مقدمه:

در مطالعات رفتار سازمانی تأکید بر نگرش، پایبندی شغلی، رضایت شغلی و تعهد سازمانی است. اندیشه تعهد موضوعی 

دهی بر آن متکی است و کارکنان های اساسی است که سازماناندیشه یکی از ارزشهای مدیریت است. این اصلی در نوشته

شوند. اغلب مدیران اعتقاد دارند که این تعهد برای اثربخشی سازمان ضرورتی تام دارد براساس ملاک تعهد، ارزشیابی می

1)میچل (. تعهد سازمانی یک نگرش سازمان مرجع است که فرد بر پایه آن خود را با 157، ص 1373، ترجمه شکرکن، 1994 

دهد. در ها از خود نشان میگیری نیز برای حفظ آنهای سازمان همراه نموده و تلاش و کوشش چشمها و برنامهاهداف، ارزش

، فرد دارای تعهد سازمانی بالا تمایل به ماندن و حفظ رابطه کاری خود با عین حال به باور بسیاری از اندیشمندان این عرصه

 (.41-68، ص 1385سازمان را نیز دارد )گل پرور و عریضی، 

گیرند، براساس این شیوه فردی که به شدت متعهد است، تعهد سازمانی را نوعی وابستگی عاطفی به سازمان در نظر می

برد )ساروقی، آمیزد و از عضویت در آن لذت میدر سازمان مشارکت دارد و با آن در می گیرد،هویت خود را از سازمان می

های شوند، محققان تلاشها در بالا بردن تعهد کارکنان موفق می(.در یافتن پاسخ این سوال که چگونه سازمان73، ص 1375

شود: خلق ها اشاره میاند که به برخی از آنشتههای تجاری، خدماتی و... در کشورهای مختلف دازیادی در طیفی از سازمان

ها و فرهنگ سازمان، انتخاب های سازمان، سوق دادن کارکنان برای ارزشایدئولوژی و آرمان مشترک، استخدام مبتنی بر ارزش

یدختی و کند )امین برهبر مناسب، توجه به متغیرهایی که امنیت فیزیکی، روانی و احساس شایستگی افراد را تأمین می

2به زعم بارون و کرپس  (.31-38، ص. 1386همکاران،  ، منابع انسانی کلید موفقیت یا 1384پور،، به نقل از عباس1993،

ها و کارکردهای منابع انسانی باید در مجموع مقید به ها، شیوهمشیآیند. از این لحاظ، خطشکست سازمان به شمار می

ها نسبت به مسایل آن درک درستی داشته و در مورد پیامدهای آن رهبران سازمان استراتژی سازمانی باشند و مدیران و

 ارزشیابی پیشگویی و دارد سازمان عملکرد بر جدی و بالقوه اثرات سازمانی تعهد (.12، ص 1384پور، حساس باشند )عباس

، 1392نماید؛ )سروقد و همکاران،  ایجاد را کارکنان بین در تعهد تواند بستر ایجادسازمانی می های لازمحمایت و انسانی منابع

 (. 32ص 

 مبانی نظری:

 یر و آلن در مورد تعهد سازمانی که شامل سه مؤلفه است:مدل سه بخشی می

یر تعهد عاطفی را به عنوان وابستگی فرد به سازمان و تعیین هویت شدن از طریق آن آلن و می :3تعهد عاطفی -1

دانند. اگر تعهد سازمانی را از این طریق تعریف کنیم، تعهد عاطفی شامل سه جنبه می شود: الف. حالتی از وابستگی عاطفی می

( تعهد 1992ان، ج. میل به ادامه فعالیت در سازمان. مولر)به سازمان، ب. تمایل فرد برای تعیین هویت شدن از طریق سازم

 (. 59، ص1388داند )بودلایی و همکاران، بستگی و وفاداری کارمند به سازمان مرتبط میعاطفی را با احساس تعلق، دل

ه دارای باشد، افرادی ککاری با سازمان میی یک نوع احساس تکلیف برای ادامه همنشان دهنده: 4تعهد هنجاری -2

کنند یر اظهار میکنند که مجبورند در سازمان فعلی باقی بمانند. آلن و میسطح بالایی از تعهد هنجاری هستند احساس می

                                                             
1. Michel trans R ,1994  

2. Baron & creps 

3. Affective Commitment  

4. Normative Commitment  
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شوند که کارکنان به علت احساس وفاداری یا وظیفه در سازمان باقی بمانند و احساس کنند که کار تعهد هنجاری موجب می

یابد و شود. افزایش میباشد. تعهد هنجاری در پی فشارهای درونی که از هنجارها ناشی میمیها انجام دادن یک کار صحیح آن

( به تعهد هنجاری از منظر نوعی تکلیف اخلاقی 1990گردد. رندال و کوتن )باعث ایجاد تعهد بلند مدتی برای سازمان می

ها کند. آنانجام داده است، در خود احساس تکلیف میهایی که سازمان برای او گذاریاند که فرد در قبال سرمایهنگریسته

معتقدند زمانی که این احساس در فرد به وجود آید که سازمان هزینه یا زمان زیادی را صرف آماده کردن او برای بهتر انجام 

، به نقل از 1990یر، دادن کار است، این نوع احساس تکلیف در وی برای ماندن در سازمان به وجود خواهد آمد)آلن و می

 (.63، ص 1388بودلایی و همکاران، 

( قرار دارد. 1960های بیکر)گذاری( بر مبنای تئوری سرمایه1990یر)این نوع تعهد از نظر آلن و می: 5تعهد مستمر -3

در سازمان کند که هرچه سابقه فرد این تئوری بر این اساس است که با گذشت زمان فرد سرمایه ای را در سازمان انباشته می

های کاری، عوامل سیاسی و شود. رفاقتتر میتر و از دست دادن آن برای فرد پرهزینهبیشتر شود، این سرمایه نیز انباشته

یر معتقدند نقطه مشترک سازد. آلن و میباشد که فرد را از جستجو برای کارهای جایگزین منصرف میهزینه های دیگری می

، به نقل از 1990یر، نی پیوند میان فرد و سازمان و درنتیجه کاهش ترک سازمان است )آلن میگانه تعهد سازماابعاد سه

 (.63، ص1388بودلایی و همکاران، 

کن راس سه براساس مطالعات چهارده شرکت بریتانیائی، مارتین و نیکولز یک مدل تعهد براس مدل سه رکنی تعهد:

 اصلی، و هر یک با سه عامل، را ارائه کردند.

 

 :عوامل مؤثر در تعهد سازمانی کارکنان
ه ازمانی یا بسهای اخیر مطالعات بسیاری در مورد تعهد سازمانی صورت گرفته که در هر یک از این مطالعات تعهد طی سال

تعهد را به ازده مطالعه، ی(، نشان داد که 1985عنوان متغیر مستقل و یا به عنوان متغیر وابسته مدنظر قرار گرفته است. ریچرز)

عهد سه بخش ت ز میانعنوان یک متغیر مستقل و بیش از بیست مطالعه آن را به عنوان یک متغیر وابسته در نظر گرفته است. ا

ه که از شخص شدعاطفی، مستمر و هنجاری، تعهد عاطفی بیشتر مورد بررسی واقع شده است. در یک تجزیه و تحلیل جامع، م

ت )باقری و مورد آن به بررسی تعهد عاطفی پرداخته شده اس 24زمینه تعهد سازمانی میان چهل پژوهش انجام شده در 

 (79، ص 1389تولایی، 

 :6مطالعه برونینگ و اسنیدر

ست و مقام صورت گرفت، نقش میانجی و تعدیل کننده جنسیت، پ 1993در پژوهشی که توسط این دو دانشمند در سال 

ر ررسی تأثیبمنظور  اثرگذار بر آن، مورد توجه قرار گرفته بود. در این تحقیق بهدر رابطه با تعهد سازمانی و متغیرهای 

، اند: مدیران زنهای جنسی و پست و مقام در رابطه با تعهد سازمانی و عوامل مؤثر بر آن، چهار گروه انتخاب شدهتفاوت

ار دسته تقل در چههای مسنی نیز به عنوان متغیرکارکنان زن، مدیران مرد و کارکنان مرد. در ادامه عوامل مؤثر بر تعهد سازما

 (.87بندی شده است )همان منبع، ص زیر طبقه

 های اجتماعی: که شامل سبک رهبری، انسجام گروه و... است.رویه -

 شامل تضاد نقش، ابهام در نقش، وضوح نقش و... است. آگاهی از موقعیت: که -

 شخصی است.ارزیابی فردی: که شامل احساس شایستگی  -

 های ارتقاء است.ضایت شغلی: که شامل رضایت از ماهیت کار، رضایت از همکاران، رضایت از حقوق و رضایت از فرصتر -

                                                             
5. Continuance Commitment  

6. Bruning & Snyder 
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ها )به دهد که تمام این متغیرتجزیه و تحلیل همبستگی بین هر یک از متغیرهای مستقل با تعهد سازمانی نشان می

چ تفاوت دهد که هیتعهد سازمانی رابطه مثبت دارند. نتایج این تحقیق نشان میاستثناء تضاد در نقش و ابهام نقش( با 

لذا  جود ندارد،وداری از نظر ارتباط هر یک از متغیرهای مستقل با تعهد سازمانی در هر یک از چهار گروه نمونه پژوهش معنی

نه تعدیل د سازمانی را در چهار گروه نموپست و مقام، ارتباط بین متغیرهای مستقل و تعه وتوان گفت که تفاوت جنس می

-بخش (.88 صتوانند به عنوان عامل تعیین کننده مهم برای تعهد سازمانی مطرح باشند)همان منبع، کردند بدین منظور نمی

باره ری ددتحقیقات زیا تواند نتایج مطلوب و نامطلوب را برای فرد و سازمان در پی داشته باشد.های مختلف تعهد سازمانی می

یبت غرک خدمت، ن با تتأثیر تعهد سازمانی بر عملکرد شغلی، رفتارهای مبتنی بر تابعیت سازمانی، مستقیم است ولی ارتباط آ

 (.82، ص 1375و تأخیر کارکنان معکوس است )ساروقی، 

 :علاقه به زندگی/ اشتیاق به زندگی

7معنای زندگی ی رشد و تفکرات هستی نگری ای طولانی در فلسفه بوده و از نیمه دوم قرن بیستم در نتیجهدارای سابقه 

8شناسی شده است )ویلبری روانوارد حیطه (. مفهوم معنای زندگی در فلسفه به برداشت کلی فرد از جهان، هدف 1983، 

شناسی معنای زندگی در خواهد رفت، اشاره دارد. اما در روان که انسان برای چه آفریده شده و سرانجام به کجازندگی و این

ارتباط با چهار نیاز اساسی تعریف شده است که عبارتند از: احساس هدفمندی، احساس خود کارآمدی، داشتن مجموعه 

مثبت خود هایی که بتواند رفتارهای فرد را توجیه کند، وجود یک مبنای با ثبات و استوار برای داشتن نوعی حس ارزش

 (.38، ص 1391، به نقل از شجاعی و همکاران، 1991ارزشمندی )بامستر، 

9شناسی اشاره کرد، نظریه معنی درمانگری فرانکلتوان به دو نظریه در روانبرای تبیین معنای زندگی می گوید که می 

افتنی است، نه ابداع کردنی. هر موقعیت معنی در جهان وجود دارد و ما باید آن را کشف کنیم. از نظر فرانکل معنای زندگی ی

اش باشد. از نظر او تحقق معنی در زندگی از سه راه فقط دارای یک معناست و هر فردی باید خود به دنبال یافتن معنای زندگی

هنری انجام کارهای ارزشمند مانند کار کردن در یک شغل، ساختن یک خانه، نوشتن یک کتاب، خلق آثار  -1پذیر است: امکان

 -3های طبیعت، آشنایی با یک فرهنگ و یا عشق ورزیدن به فردی دیگر چون تماشای شگفتیهای والا همکسب تجربه -2

 (.39، ص 1391گزینیم )شجاعی و همکاران، ی برخوردی که در مورد رنج و بیماری بر میشیوه

رد و رنج دظر او، ناهمیت زیادی قایل است. از فرانکل برای تحمل درد و رنج به منزله راهی برای معنی دهی به زندگی 

کند. دیگر ها به زندگی تغییر میشوند، نگرش آنگاه ارزش وجودی انسان است. افراد وقتی با درد و رنج مواجه میبهترین جلوه

به گفته  خواهند بود. بینند، بلکه به دنبال یافتن معنای زندگی از درون درد و رنجها معنای زندگی را در رهایی از رنج نمیآن

، به نقل از شجاعی 1973ل، فرانکل، مهم نیست که ما چه انتظاری داریم، بلکه باید ببینیم زندگی از ما چه انتظاری دارد )فرانک

 (.39، ص 1391و همکاران، 

ر بیرون بلکه در نه د ( است. از نظر مازلو معنای زندگی1970نظریه دیگری که در این زمینه قابل طرح است، نظریه مازلو)

شوند یمند، بیمار شود. و در صورتی که افراد نتوانند این نیازها را ارضا کندرون خود فرد و به عنوان یک فرا نیاز ظاهر می

 (.39، ص 1391)شجاعی و همکاران، 
 

                                                             
7. The meaning of life  

8. Wilber  

9. Frankl  
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 :البلاغهمعنای زندگی در نهج

 تشکیل یافته است:البلاغه از سه مولفه شناختی، عاطفی و انگیزشی معنای زندگی در نهج

اره های فرد درباره خدا، هستی، زندگی، مرگ و رویدادهای پس از آن اشی معنای زندگی به باورها و نگرشمولفه شناخت -1

واهم رفت؟ خام؟ سرانجام کجا دارد. نگرش فرد به هستی، هستی آفرین و موضوعاتی ازقبیل این که من کیستم؟ از کجا آمده

 سازد.هم مییک چارچوب معنی را فرا

 بینی و حالت امیدواری به خدا در فرد اشاره دارد.معنای زندگی به احساس رضایت از زندگی، خوش مولفه عاطفی -2

بخشی رفتار را بر عهده دارد. شود که نقش بازدارندگی یا توسعه مولفه انگیزشی معنای زندگی شامل فرایندهایی می -3

هایی مانند تقوا، ها و دیگری به وسیله هدف غایی زندگی. ارزششوند، یکی به وسیله ارزشیافراد به دو شیوه اصلی برانگیخته م

کند که فرد چه رفتارهایی را باید انجام بدهد و از یابی به هدف غایی زندگی تعیین میایمان به خدا، حفظ کرامت نفس و دست

 (.52چه کارهایی باید دوری کند )همان منبع، ص 

 :انسان و زندگی

ناپذیر انسان است و هیچ راه فراری شوند. زندگی جزء جداییانسان و زندگی مفاهیمی هستند که هرگز از یکدیگر جدا نمی

از آن نیست. پس انسان، تا هست، باید زندگی کند. به بیان دیگر انسان میان دو راهی زندگی و عدم زندگی قرار گرفته است. 

بختی است و توان پرسید: زندگی گوارا و لذت بخش کدام است؟ بشر در جستجوی خوشبدون تردید، زندگی باید کرد، اما می

مندانه دست یابد. هیچ کس نیست که بخواهد زندگی همراه با نارضایتی داشته باشد. در پی آن است که به زندگی رضایت

حساس خوشبختی( دارد )پسندیده، ای به نام رضایت )اهاست. انسان، گم شدهرضایت خواهی، ویژگی فراگیر تمامی انسان

 (.15، ص 1384

خود مشکلی ندارند، « در زندگی»گویم های موفق کسانی هستند که با زندگی خود مشکلی ندارند. اشتباه نکنید، نمیانسان

ی. خود مشکلی ندارند. مشکل داشتن در زندگی، یک چیز است و مشکل داشتن با زندگی، چیز دیگر« با زندگی»گویم بلکه می

اند، اما احساس نارضایتی از زندگی نداشتند. های موفق با مشکلات زیادی دست و پنجه نرم کردهاتفاقاً در بیشتر موارد، انسان

اند و در عین حال ناراضی، ناامید و ناتوان ها را تحمل کردهشما به زندگی پیامبران و اولیای الهی نگاه کنید، بیشترین سختی

های تاریخ بشر نیز هستند. هنر رضایت از زندگی بستری آرام برای پیشرفت ترین انساندلیل است که موفق اند و به همیننبوده

ترین رویداد بشر، زندگی دنیاست. زندگی در ترین و بزرگآورد. مهمای مطمئن برای بنای کاخ موفقیت انسان فراهم میو زمینه

آوریم. دوران جنینی هیچ به یاد نداریم، اما از این دنیا چیزهای بسیاری به یاد می ای که بشر به یاد دارد. ما ازدنیا اولین تجربه

انسان، هستی و وجود خود را با زندگی در این دنیا یافته است. هرچند زندگی دنیا، تنها حیات بشری نیست، اما اولین تجربه به 

ی جاویدان انسان ی آیندهدنیا مزرعه آخرت است و همه یاد مانده از هستی و وجود است. از سوی دیگر به تعبیر پیامبر)ص(:

 (.21ترین رویداد بشر، زندگی دنیاست )همان منبع، ص خورد. بنابراین مهمدر این دنیا رقم می

 :نگرش انسان به زندگی

از دنیا ای در احساس رضایت از زندگی دارد، سوال این است که چه تصوری اگر چگونگی تفکر انسان، نقش تعیین کننده

باید داشته باشیم و زندگی را چگونه باید ببینیم تا به رضامندی، امید، اشتیاق و علاقه به زندگی دست یابیم؟ برای رسیدن به 

یک احساس خوب از زندگی، شاید بتوان دنیا را در خیال خود بسیار زیبا، راحت و دوست داشتنی دانست و در پی آن، به یک 

از زندگی دست یافت. این نگرش، یک نگرش توهمی و تخیلی است. در حالی که راز شاد زیستن  احساس خوب و رضایتمندانه

گونه که هست، شناخت. نگرش انسان به دنیا باید نگرشی ها و روی آوردن به توهمات نیست، باید دنیا را آنفرار از واقعیت

ت از تفکر و نقش آن در نشاط و شادابی زندگی به میان های آن باشد. بنابراین، وقتی صحببینانه و هماهنگ با واقعیتواقع

های گاه تلخ زندگی را انکار آید، منظور، تخیل مثبت از زندگی نیست. برای رسیدن به احساس شادمانی لازم نیست واقعیتمی

 (.22مان منبع، ص توان به شادمانی و رضامندی رسید و شاید تنها راه ممکن همین باشد )هگرا نیز میکنیم. با تفکر واقع
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گرایانه باشد، انتظارات او از زندگی نیزواقع گرایانه خواهد بود و در پی آن، احساس او از اگر نگرش انسان به زندگی، واقع

ها، کلان شرط شاد زیستن و رضایت از بینانه خواهد شد. شاید بتوان گفت که هماهنگی انتظارات با واقعیتزندگی نیز واقع

آورد که زیان آن، ها موجب دوگانگی شده، تضادهای بنیادینی به وجود میهماهنگی میان انتظارات و واقعیتزندگی است. نا

توان انتظار کودکی داشت و... توان انتظار بزرگسالی داشت و از یک بزرگسال نمیناپذیر است. هرگز از یک کودک نمیجبران

بق شرایط و مقتضیات همان گروه باشد. در بحث رضایت از زندگی و شاد شرط موفقیت این است که انتظار ما از هر گروه، مطا

گرایانه باشد. گیرد که انتظار ما از زندگی واقعزیستن نیز همین گونه است. رضامندی و اشتیاق به زندگی هنگامی شکل می

هاست که به انتظارات و واقعیتپیامد ناهماهنگی میان « ناکامی»توان زندگی موفقی داشت. گرایانه نمیبدون انتظار واقع

گرایانه، متوقف است بر شناخت گرایانه داشت و البته انتظار واقعشود. پس باید انتظاری واقعافسردگی و نارضایتی تبدیل می

 کنیم و بدیهی است که موفقیت در این زندگی وکنیم. ما در این دنیا زندگی میصحیح از زندگی و دنیایی که در آن زندگی می

هایی که ممکن است داشته های آن بستگی به شناخت واقعی از دنیا دارد. اگر دنیا را با همه سختیسر گذاشتن سختیپشت 

توانیم به راحتی در آن زندگی کنیم. زندگی راحت در گرو شناخت دنیاست. باید به این گونه که هست بشناسیم، میباشد، آن

1یای خارج انسان جز بازتاب جهان ذهنی انسان چیز دیگری نیست. مارک اورلنکته عمیقاً ایمان داشته باشیم که دن 0 فیلسوف  

1، و امرسون«سازداین افکار آدمی است که زندگی او را می»باره گفته: معروف رومی در این 1 فیلسوف بزرگ آمریکایی عقیده  

آورید به نحوی گرایش به سرریز خود میافکاری که معمولاً در ذهن «. هر انسان حاصل تفکرات روزانه خویش است»داشت 

زا و شدن از اعماق وجودتان دارند و سرانجام روزی این کار را خواهند کرد. پس آگاه باشید که از افکار منفی و مخرب و اندوه

ی، آور دوری کنید و همواره این موضوع را درک کنید که شما چیزی جز اندیشه و پندارهای باطنی خود نیستید )مورفیأس

 (.254، ص 1380آزما، ، ترجمه رزم1963

 :شاد زیستن

1های گذشته با کارهای سلیگمندر سال 2 1شناسی مثبتشناسی، جنبشی به نام روانو همکاران وی در روان  3 ایجاد شده  

، به نقل ازعابدی و 2002شود )بارلو، بینی بررسی میاست. در این زمینه مباحثی مثل شادی، امید، سرزندگی و خوش

شناسی مثبت، امروزه توجه زیادی را به خود جلب نموده های روان(. شادی به عنوان یکی از زمینه60، ص 1385همکاران، 

1گیرد. لیوبومیرسکیمی ایی را در براست و معناهای گسترده 4 های هیجانی مثبت و منفی ، شادی را تعادل میان تجربه2001، 

1داند. وینهوونی زمانی میدر طول یک دوره 5 ی شود که شخص درباره، معتقد است شادی به درجه یا میزانی گفته می1988، 

که فرد به چه میزان زندگی خود را دوست کند. به عبارت دیگر، شادی به این معناست مطلوبیت کل زندگی خود قضاوت می

 (.60، ص 1385دارد )عابدی و همکاران، 

1آرگایل، مارتین و کراس لند 6 ی منفی، و رضایت از ی مثبت، عدم وجود عاطفهشادی را ترکیبی از وجود عاطفه 1989، 

1(. لیوبومیرسکی، شلدون، و شید60، ص 1385دانند )عابدی و همکاران، زندگی می 7 ی احساس نشاط، شادی را تجربه ،2005، 
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اند. طبق خشنودی، و خوشی و نیز دارا بودن این احساس که فرد زندگی خود را خوب، با معنا و با ارزش بداند، در نظر گرفته

1ی ذهنی و درونی است. دونوشود که شادی یک پدیدهاین تعریف مشخص می 8 ، در یک پژوهش فرا تحلیل، 1988و کوپر،  

1چنین وارتاند. همی مثبت و عزت نفس گزارش نمودهگی شخصیتی افراد شاد را عاطفهترین ویژمهم 9 نظران ، از صاحب2001، 

وخو و های خلقاند که زمینهها نشان دادهداند. پژوهشناپذیر شادی میشناسی شادی نیز عزت نفس را جزء جداییروان

های فرد بر های اجتماعی و شناختبدبینی، سرزندگی، حمایتبینی و های اجتماعی، میزان خوششخصیت، فرهنگ، مهارت

2میزان شادی تأثیر مستقیم دارد. مایرز 0 بینانه، محبوبیت بیشتر و سازگاری بهتری با تحصیل، (، افراد با خلق خوش2000، )

بینانه و با خلق خوشها بیشتر است. در مجموع افکار افراد های سیاسی و اجتماعی آنچنین موفقیتشغل و ورزش دارند. هم

های زندگی تأثیر ندارد جاست و بر سایر قسمتشاد به این سو گرایش دارد که حوادث بد مربوط به همان لحظه و همان 

 (.61، ص 1385)عابدی و همکاران، 

2و پترسون 2000نتایج پژوهش مایرز،  1  تواند سلامت جسمانی و روانی را بهبودنشان داده است که شادی می 2000،

ی مشارکتی بیشتری دارند و از گیرند، روحیهتر تصمیم میکنند، آسانبخشد. افرادی که شاد هستند بیشتر احساس امنیت می

، معتقدند که هر فرد الگویی برای شادی یا 2005ترند. لیوبومیرسکی، شلدون و شید، کنند راضیها زندگی میکسانی که با آن

اش شود. به طور کلی، به ایی تغییر دهند که باعث حفظ شادیقات و تجارب خود را به گونهشود اتفاناشادی دارد که باعث می

دهند و دارای سطح استرس کمتر و تری پاسخ میتر و سازگارانهی مثبتها افراد شاد به شرایط و اتفاقات به شیوهنظر آن

اتوجه به تأثیرهای شادی بر بهزیستی و سلامت ذهن، تر از افراد ناشاد هستند. و به طور خاص، بسیستم ایمنی قوی و خلاق

شناختی ارتباط دارد )عابدی و توان گفت شادی با علایم افسردگی پایین، سطح پایین اضطراب و سازگاری بهتر روانمی

چنین از اند. همهای شاد بازدهی فردی، خانوادگی، شغلی، تحصیلی و اجتماعی بالاتری داشته(.انسان61، ص 1385همکاران، 

افراد شاد تمایل دارند خود و دیگران را مثبت ببینند و وقایع را مثبت تفسیر کنند. آنان به شکست زیاد  2000دیدگاه پترسون، 

بینانه است )عابدی و ها واقعبینی آنترین برخورد را دارند و خوشکنند و در زمان محدود با مهلت مقرر، درستفکر نمی

 (.69، ص 1385همکاران، 

که از عزت نفس و احترام به خود بالایی کنند: اول آنهای زیر تعریف میدر مطالعات گوناگون افراد شاد را با ویژگی

، 1989من انوف، بولنند )ژکبرخوردارند و خودشان را دوست دارند. این افراد به اخلاقیات توجه بسیار دارند و عقلایی رفتار می

 (.6، ص 1381ی و همکاران، به نقل از کرمی نور 1993مایرز، 

شتر به هایی که در انجام امور بیکنند، آندوم آن که افراد شاد احساس کنترل شخصی بیشتری را در خود احساس می

، لارسن، 1989کنند )دومونت، های خویش، با استرس مقابله بیشتری میاندیشند تا به درماندگی و ناتوانیهای خود میتوانایی

 (.6، ص 1381از کرمی نوری و همکاران، ، به نقل 1989

وقتی با کار جدیدی روبرو »بین با این جملات موافقت کامل دارند که بین هستند. افراد خوشکه افراد شاد خوشسوم آن

، 1989 تر و شادتر از افراد بدبین هستند )دمبر و بروک،تر، سالماین افراد موفق«. شوند، انتظار موفقیت در آن کار را دارممی

 (.6، ص 1381، به نقل از کرمی نوری، 1991سلیگمن، 

چهارم آن که افراد شاد برون گرا هستند و در ارتباط و همکاری با دیگران توانمندند، افراد شاد در مقایسه با افراد ناشاد، چه در 

در نواحی گوناگون شهری یا دگی خود و دیگران، از زندگی کنند و از زنتنهایی و چه در حضور دیگران، احساس شادی می
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، به نقل از 1992برند )دینر و همکاران، ی به یک اندازه لذت میروستایی، و یا اشتغال در مشاغل گوناگون انفرادی و اجتماع

  (.6، ص 1381کرمی نوری، 

2مورباراک 2 ، یکی از عوامل گردد( نشان دادند وجود فشار روانی زیاد که منجر به کاهش سلامت روان می2003و همکاران ) 

موثر بر کاهش تعهد و تمایل به ترک شغل کارکنان است و کارکنانی که سلامت روان بیشتری دارند، نسبت به کارکنان دیگر از 

تواند منجر به نتایج مفیدی برای سازمان شود، برای مثال تعهد سازمانی بیشتری برخوردارند. وجود تعهد سازمانی می

های فرا نقشی، اهمیت دادن به های سازمانی، میل به انجام فعالیتن و میل به شرکت در فعالیتبستگی عاطفی به سازمادل

( افزایش رقابت، مسئولیت پذیری و میل به 1997یر و آلن، تر، ارایه پیشنهادها )میمشتریان و همکاران، ساعات کاری طولانی

2بهتر شدن عملکرد شغلی )کونووسکی و کروپانزانو 3 به نقل از عریضی و همکاران، 1997 نگیزه بیشتر )میر و آلن،( و ا1991، 

 (.129، ص 1389

 

 روش شناسی پژوهش:

وزش و نفر کارمند شاغل در ادارات آم 620جامعه آماری شامل  دو متغیره است. همبستگی -از نوع توصیفی طرح تحقیق

گیری از روش باشد. برای نمونهنفر می 242نمونه  آباد بود. با استفاده از جدول کرجسی و مورگان حجمپرورش شهرستان خرم

شود که جامعه آماری شامل پنج اداره آموزش و پرورش میای نسبی استفاده شده است. باتوجه به اینگیری تصادفی طبقهنمونه

معه، در جا های موجود درکه از نظر آماری با هم متفاوتند و محقق علاقمند است اطمینان حاصل کند که هر یک از طبقه

شوند های مستقل از هر طبقه انتخاب میشود و نمونههایی به نام طبقه تقسیم مینمونه او حضور دارند لذا جامعه به خرده گروه

(. 95، ص 1391ها در جامعه است )دلاور، ها در نمونه برابر نسبت همان طبقه(. و نسبت هر یک از طبقه95، ص 1391)دلاور، 

دهد. زایش میباشد، افویژه در شرایطی که نمونه خیلی بزرگ ناین است که احتمال معرف بودن نمونه را، بهمزیت این روش در 

 . (96، ص 1391 کنند )دلاور،های مختلف به طور درست در نمونه حضور پیدا میدر این روش طبقه

 

نفر و  554نفر)مرد  620اساس حجم جامعه آباد برای نسبی تصادفی ادارات آموزش و پرورش شهرستان خرمگیری طبقهنمونه

 نفر 242نفر( و حجم نمونه  66زن 

ف
دی

ر
 

 نام شهرستان

ستون شماره 

1 

ستون شماره 

2 
 3ستون شماره 

ستون 

 4شماره
 5ستون شماره

 حجم جامعه

سهم هر اداره 

از کل جامعه 

بر اساس 

 درصد

هایی که تعداد پرسشنامه

در هر اداره باید توزیع 

به درصد به  گردد باتوجه

دست آمده از 

جامعه)نتایج ستون 

 (2شماره

نسبت زنان 

و مردان در 

 هر اداره

سهم زنان و 

مردان)از پرسشنامه 

ها( در هر اداره بر 

اساس نسبت به 

دست آمده در هر 

اداره )نتایج ستون 

                                                             
22. Morbarak et All,2003  

23. Kovonovski and Kropanzano  
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 (4شماره 

 زن مرد
مرد 

٪ 
 زن مرد ٪زن

 11 102 9 91 113 ٪ 47 25 265 اداره کل 1

2 
آباد ناحیه خرم

 یک
85 15 1/16٪ 39 85 15 33 6 

3 
آباد ناحیه خرم

 دو
85 15 1/16٪ 39 85 15 33 6 

 1 13 9 91 14 ٪ 6/5 3 32 ویسیان 4

 1 13 9 91 14 ٪ 6/5 3 32 بیران شهر 5

 1 13 9 91 14 ٪ 6/5 3 32 زاغه 6

 1 9 8 92 10 ٪ 4 2 23 سپیدشت 7

 27 216 - - 243 ٪100 66 554 جمع کل 8

 

 ابزار:
شود. براساس گزارش ( استفاده می1990یر )سوالی تعهد سازمانی آلن و می 24نامه برای سنجش تعهد سازمانی از پرسش

، ضریب (1389، به نقل از ساعتچی، کامکاری و عسگریان، 1994، و هاکت، بیسیو و هاستدف، 1994، 1984یر و آلن، )می

، و 1382ا )همایی، معنادار است. پایایی این آزمون ر 01/0سازمانی در سطح آلفای کرونباخ نامه تعهد روایی مقیاس پرسش

ایایی محاسبه شده اند. و پگزارش کرده 87/0و  87/0(، به ترتیب 1390، به نقل از مهداد و همکاران، 1382سلطان حسینی، 

خوانی دارد. وسط همایی و سلطان حسینی همده تباشد که با پایایی محاسبه شمی 86/0نامه توسط محقق برای این پرسش

، 1391ان، باشد )مهداد و همکار(، می5تا کاملاً موافقم= 1ای لیکرت )کاملاً مخالفم =درجه 5نامه گویی این پرسشمقیاس پاسخ

توسط  1383 توسط هومن ترجمه و در سال 1358( که در سال 1952نامه امنیت روانی آبراهام مازلو )از پرسش (.74ص 

ان غربی )یکی از مجدداً توسط زارع برای دانشجویان دانشگاه پیام نور استان آذربایج 1386پور هنجاریابی شد و در سال امین

برداری ونه( شاخص کفایت نم1386شود. در پژوهش زارع )مراکز و واحدهای دانشگاهی( مورد آزمون قرار گرفت، استفاده می

ایایی از محاسبه پ نامه استفاده شده است و پسکه در این پژوهش از این پرسش باشد.عنادار میم α= 001/0در سطح  602/0

 به دست آمد. 94/0نامه فوق براساس ضریب آلفای کرونباخ )توسط محقق(، ضریب پرسش

 

 ها:روش تجزیه و تحلیل داده

2 ،افزار آماریگیری از نرمهای تحقیق با بهرههای آماری و بررسی فرضیهبرای تجزیه و تحلیل داده 4 SPSS (19از آماره ) های

ها و متغیرها استفاده گردید، بدین ترتیب که ابتدا با استفاده از جداول های استنباطی متناسب با نوع دادهتوصیفی و آزمون

های آمار شاخصها پرداخته شد، سپس توزیع فراوانی و نمودارهای ستونی به توصیف متغیرهای جمعیت شناختی آزمودنی

2های تحقیق از ضریب همبستگی پیرسونتوصیفی مربوط به متغیرهای تحقیق ارائه گردید. برای تجزیه و تحلیل فرضیه 5 بهره  

                                                             
24. statistical package for the social scinces  

25. Pearson correlation  
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( در تبیین تغییرات متغیر ملاک )تعهد علاقه و اشتیاق به زندگیبین)گرفته شد، و برای تعیین سهم هر کدام از متغیرهای پیش

2یون چندگانهسازمانی(، تحلیل رگرس 6 2به روش گام به گام  7 های جانبی برای مقایسه امنیت به کار برده شد و در بخش یافته 

2شناختی و تعهد سازمانی در بین کارکنان زن و مرد، از آزمون لوینروان 8 های گروه tها( و آزمون)آزمون برابری واریانس 

2مسقل 9  ها( استفاده گردید. )آزمون برابری میانگین 

 

 های پژوهش:یافته 
 8/42ل سن دارند، سا 30درصد نمونه آماری کمتر از  2/7درصد زن و  4/11درصد نمونه آماری مرد و  6/88، در این پژوهش 

درصد نمونه  2/7سال سن دارند. همچنین  50درصد بالای  9/5سال و  50تا  41درصد بین  1/44سال،  40تا  30درصد بین 

حصیلی درصد دارای مدرک ت 7/59درصد دارای مدرک تحصیلی فوق دیپلم،  4/14 آماری دارای مدرک تحصیلی دیپلم،

درصد  85درصد دارای مدرک تحصیلی دکتری هستند. و / 8/0درصد دارای مدرک تحصیلی فوق لیسانس و  8/28لیسانس، 

درصد  16/ اند.دهننمو درصد نیز وضعیت تأهل خود را اعلام 5/2باشند. در ضمن درصد مجرد می 9/11نمونه آماری متأهل و 

سال سابقه خدمت  30تا  21درصد بین  39سال و  20تا  11درصد بین  1/41اند، سال خدمت نموده 10تا  1نمونه آماری بین 

 اند.درصد نیز در مورد سابقه خدمت خود پاسخی ارائه نکرده 8/3دارند و 

 

 تعهد سازمانی با اشتیاق به زندگیعلاقه و های های آمار توصیفی مربوط به نمرات مولفهشاخص

 انحراف معیار میانگین متغیرها

 00/1 43/1 اشتیاق به زندگی

 77/0 79/0 علاقه به زندگی

 با تعهد سازمانی اشتیاق و علاقه به زندگیضرایب همبستگی پیرسون بین 

 فرضیه
مولفه های 

 روانشناختی
 تعهد سازمانی هاآماره

بین اشتیاق به زندگی و تعهد  

 سازمانی رابطه وجود دارد
 زندگی به اشتیاق

 **257/0 ضریب همبستگی پیرسون

 P 000/0داریسطح معنی

 236 تعداد

بین علاقه به زندگی و تعهد  

 سازمانی رابطه وجود دارد
 زندگی به علاقه

 **266/0 ضریب همبستگی پیرسون

 P 000/0داریسطح معنی

 236 تعداد

**P< 01/0  

 شود که:چنین استنباط می بالابراساس اطلاعات جدول 

                                                             
26. Multiple Regression  

27. Stepwise  

28. Leven  

29. Independent Samples Test  
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( بین اشتیاق به زندگی و تعهد سازمانی کارکنان r=257/0داری )و همبستگی مثبت و معنی p<01/0درصد،  99با اطمینان 

 آباد وجود دارد.ادارات آموزش و پرورش شهرستان خرم

مانی کارکنان ( بین علاقه به زندگی و تعهد سازr=266/0داری )و همبستگی مثبت و معنی p<01/0درصد، 99با اطمینان 

 آباد وجود دارد.ادارات آموزش و پرورش شهرستان خرم

 

 (tداری مربوطه )های معنی( و آزمونβضرایب رگرسیونی استاندارد شده )

 (p)داری سطح معنی tآماره  (β)ضریب بتا  بینمتغیرهای پیش متغیر ملاک

تعهد 

 سازمانی

 065/0 857/1 093/0 زندگی به اشتیاق

 986/0 -018/0 -001/0 علاقه به زندگی

 

بین اشتیاق و علاقه به زندگی با تعهد سازمانی دهند که (، نشان میβ، ضرایب رگرسیونی بتا )فوقبراساس اطلاعات جدول 

از  اشتیاق و علاقه به زندگیهای مولفه( وجود دارد. و براساس تحلیل رگرسیون چندگانه، p<001/0رابطه معناداری در سطح )

 (.p<05/0بینی تعهد سازمانی برخوردار نیستند )قابلیت پیش

 

 بحث و نتیجه گیری:

 آباد رابطه وجود دارد.زندگی و تعهد سازمانی کارکنان ادارات آموزش و پرورش شهرستان خرم بهبین اشتیاق 

درصد،  99ها )ضریب همبستگی پیرسون( مشخص شد که با اطمینان براساس نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل داده

01/0>p  معنیهمبستگی مثبت و( 257/0داری=r بین اشتیاق به زندگی و تعهد سازمانی کارکنان ادارات آموزش و پرورش )

اشتیاق به زندگی کارمندان بیشتر باشد، به سازمان خود تعهد توان نتیجه گرفت هرچه آباد وجود دارد. و میشهرستان خرم

 رود.بیشتری دارند و سطح تعهد سازمانی بالاتر می

ی بین اشتیاق به زندگی و تعهد سازمانی معنادار ( رابطهp<065/0و  β= 093/0چنین براساس ضریب رگرسیون بتا )هم

 سازمانی برخوردار نیست.بینی تعهد نیست و اشتیاق به زندگی از قابلیت پیش

 آباد رابطه وجود دارد.بین علاقه به زندگی و تعهد سازمانی کارکنان ادارات آموزش و پرورش شهرستان خرمهمچنین 

 p<01/0درصد، 99مشخص شد که با اطمینان  ها )ضریب همبستگی پیرسون(براساس نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل داده

زندگی و تعهد سازمانی کارکنان ادارات آموزش و پرورش شهرستان به( بین علاقهr=266/0)داری و همبستگی مثبت و معنی

ای بین علاقه به زندگی و ( رابطهP<986/0و  β=- 001/0چنین براساس تحلیل ضریب رگرسیون بتا )آباد وجود دارد. همخرم

بینی تعهد سازمانی د و علاقه به زندگی از قابلیت پیشخوانی ندارتعهد سازمانی وجود ندارد و این یافته با ضریب همبستگی هم

 برخوردار نیست.

 

 پیشنهادات تحقیق:
نشان داد که بین اشتیاق به زندگی و تعهد سازمانی کارکنان ادارات آموزش و پرورش به زندگی(  اشتیاق)مولفه نتایج 

 گردد:میود دارد. لذا موارد زیر پیشنهاد  آباد رابطه مثبت و معناداری وجشهرستان خرم

های پردازی، واقعیتکارمندان باید تلاش نمایند تا میزان توقعات خود را به واقعیت نزدیک نمایند و به جای خیال -الف 

درنتیجه زندگی را بشناسند و انتظاراتشان را با آن هماهنگ کنند، در این صورت میزان اشتیاق به زندگی بیشتر خواهد شد و 
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شوند. و این موضوع باید همیشه مدنظر بسته و متعهد میی بخشی از انتظارات، دلبه سازمان خود به عنوان تأمین کننده

 مدیران سازمان باشد.

نشان داد که بین علاقه به زندگی و تعهد سازمانی کارکنان ادارات آموزش و پرورش )مولفه علاقه به زندگی( نتایج 

 آباد رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. لذا موارد زیر پیشنهاد شهرستان خرم

 گردد:می

تواند سبب افزایش علاقه به زندگی در بین افراد باشد و های موجود و توقعات کارمندان میایجاد تعادل بین واقعیت -الف

 رود.درنتیجه سطح تعهد سازمانی نیز بالاتر می
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