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 چکیده

 دیدوره جد نیو رشد افراد و سازمان ها در ا یسازگار یدر مورد چگونگ ی، سوالات دیجد یرغم فرصت ها یعل تالیجیاقتصاد د

 یشرکت برا کی یممکن است بر اثربخش تیشده است که در نها شنهادیپ یبه عنوان عامل یکند. فرهنگ سازمان یم جادیا

عملکرد  مالی بر یسازمان تالیجیفرهنگ د ریتاث  تحقیق بررسی هدف اینبطورکلی . ربگذاردیتأث تالیجید یها یفن آور یاجرا

بوده است. های دیجیتال دیجیتالی سازی  کسب و کار  و توسعه ارزش فناوری یگریانجیبا در نظر گرفتن نقش م شرکت 

پیمایشی از نوع همبستگی است.  –پژوهش حاضر ازنظر هدف کاربردی و ازنظر شیوه گردآوری اطلاعات، تحقیقی توصیفی 

ها  از بین  آن  ینفر  99که حجم نمونه  در تهران گروه فن آوران هوشمند بهسازان فردا اعضای متخصص جامعه آماری 

وتحلیل منظور تجزیهسنجش قرارگرفته است.  به که روایی و پایایی آن تائید شده  مورداقتباسی انتخاب  و  با پرسشنامه  

آمار  وتحلیلو برای تجزیه   SPSS 24افزارو نرم  های مرکزی  از آمار توصیفیجمعیت شناختی و استخراج شاخص  یهاداده

های تحقیق حاکی از اثر مثبت و یافته شده است. استفاده  PLS2 Smartافزار استنباطی از مدل معادلات ساختاری و از نرم

 تالیجیفرهنگ د یگذار ریدر تاث های دیجیتال دیجیتالی سازی  کسب و کار  و توسعه ارزش فناوریدار متغیرهای معنی

  تاثیر جدی دارد.  عملکرد  مالی شرکت دیجیتالی سازی  کسب و کار  بر . همچنین دارد عملکرد  مالی شرکت بر  یسازمان

 تالیجید یهای، توسعه ارزش فناورارکسب و ک  یساز یتالیجید ،یمال عملکرد ،یسازمان تالیجیفرهنگ دهای کلیدی: واژه
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 مقدمه

شود اکنون  یمشخص م 4.0خود ادامه داده اند و مرحله چهارم که توسط صنعت  شرفتیها به پ یفن آوردر جهان کنونی 

 یبلکه طراح ستیاطلاعات ساده ن تیریمد یرو گرید زتمرک (Rajahonka, and Villman, 2019)ظاهر شده است. 

در نظر  ادهمنابع کلان د نیاز مهمتر یکینترنتیکنند. ا یم یرا در رقابت باز یبزرگ نقش اصل یاست که داده ها ییها سیسرو

 یتجار یکل مدل ها یو حت ندهایمجدد فرا یدر حال طراح عیاز صنا یگسترده ا فیشود. اکنون ، سازمان ها در ط یگرفته م

 کپارچهیارزش  یها ستمیبه سمت س شیهستند. گرا کیاستراتژ یایآن به مزا یبزرگ و کاربردها یداده ها لیتبد یبرا

 از تجارت قلمداد کرد. یدیجد اتیتوان به عنوان چرخه ح ی( را مICTو ارتباطات ) اتاطلاع یفناور قیمتصل از طر یتالیجید

(Scuotto et al. 2017) یها ی، فناورایاش نترنتیا یعامل ها ستمیمانند س یتالیجید یها یامروزه شرکت ها فناور 

هوشمند  یا، حسگره یتقلب، چاپ سه بعد صیو تشخ تی، ابزار احراز هو نیانسان و ماش شرفتهیپ یمکان ، رابط ها صیتشخ

دارند.  اریرا در اخت یو مشخصات مشتر یچندسطح ی، تعامل مشتر شرفتهیپ یها تمیبزرگ و الگور یداده ها لیو تحل هی، تجز

و  یکیزیف یها ییهمه دارا انیبه پا انیپا یساز یتالیجید یتلفن همراه. تمرکز بر رو یدستگاه ها ای یابر انشی، را تیواقع

  (Blazquez and Domenech, 2018) .ارزش است رهیزنج یبا شرکا تالیجید یها ستمیادغام در اکوس

اطلاعات و  یکنند ، اما فناور یاستفاده م ندیفرآ یبهبود بهره ور یاطلاعات و ارتباطات برا یاگرچه بنگاه ها همچنان از فناور

مهم  ی، به عنوان ابزارها یارزش یکار در شبکه ها دیجد یو روش ها دیساختن خدمات جد ریارتباطات به واسطه امکان پذ

متمرکز بر  یها تیفعال شتریب تیمشامل اه دیجد یشود. چالش ها یشناخته م یا ندهیدرآمد به طور فزا شیو افزا ینوآور

 یبه معنا تالیجید یها یفناور یمعرفبه ذکر است که  لازمScuotto et al. 2017) و خدمات است. دیدانش در بخش تول

مشاغل باعث ظهور مدل  یساز یتالیجیدر سازمان ها است. نه تنها ممکن است د طیدر نحوه کار و تعامل با مح قیعم راتییتغ

 زیآن را ن انیرشرکت و مشت نیشود ، بلکه ممکن است رابطه ب یسنت یتجار یها یاصلاح مجدد استراتژ اییتجار دیجد یها

به ارتباط با شرکت ها  ماًیمستق انیشدن ، مشتر یتالیجید با (Blazquez and Domenech, 2018) دهد. رییتغ

شرکت ها را مجبور  نیحال ، ا نیاما ، در ع  .کند یم لیآنها تسه نیامر تبادل داده ها را ب نیدارند که ا یدسترس

و  یمیقد یها هیرو ایها  ستمی، س ریمقاد نیتواند ب یم راتییتغ نیخود توجه کنند. ا یتالیجیکند تا به اعتبار د یم

  باشد. دیجد یها یکاشت و استفاده از فن آور یبرا یتواند مانع یکند ، که م جادیتنش ا دیموارد جد

(Scuotto et al. 2017)  بطور عام و خاص در این اطلاعات و ارتباطات  یشرکت فناور چارچوب نیتحت ابنابراین

یکی چالش هایی که با آن رو به رو هستند این است که آنها در تهران    آوران هوشمند بهسازان فرداگروه فن  تحقیق

می کنند یا به عبارتی دانش فنی یک فناروی به راحتی از یک مبدا  یساز انتقال و پیاده دیجد یفناور کبه راحتی ی

ری انتقالی بهره برداری می کنند ، اما برای )بطور مثال یک کشور( به داخل شرکت خود انتقال می دهند و از فناو

جذب ، و انطباق و بهره برداری کامل فناوری انتقالی ناتوان هستند. حال امری که این تحقیق بر آن تمرکز می کند،  

این فرایند  دنتوان یم تالیجید یابزارها قیارزش از طر دیتول ندیفرآ فناوری و ارزش دیتولاین است که این شرکتها با 

این پاسخ دهد به  بنابراین این  تحقیق بر است که جذب ، انطباق و بهره برداری کامل از فناوری  انتقال تسهیل کند. 

فرهنگ   یگذار ریهای دیجیتال  در تاثدیجیتالی سازی  کسب و کار  و توسعه ارزش فناورینقش   :سوال اصلی 

 ه است ؟چگون بر عملکرد سازمان  یسازمان تالیجید
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 پژوهش  نهیشیو ب اتیادب

 

خود  یو شرکا انینگاه کنند و با مشتر رونیکند تا به ب یم بیکارمندان را ترغ تالیجیفرهنگ د :یسازمان تالیجیفرهنگ د

است. کارمندان با قرار دادن  یتمرکز بر سفر مشتر یخارج یریشوند. مثال برجسته جهت گ دیجد یراه حل ها جادیا ریدرگ

از (Scuotto et al. 2017) .بخشند یم بهبودرا  یدهند و تجربه مشتر ی، توسعه محصول را شکل م یمشتر یخود در جا

موضوع  نیشد، ا جی( را1982و واترمن ) ترزی( و پ1982) یو کند لیتوسط د 1980در دهه  یکه مفهوم فرهنگ سازمان ییآنجا

معمولًا بر حسب طرز فکر  یبه خود جلب کرده است. فرهنگ سازمان تیریمحققان و متخصصان مد نیرا در ب یتوجه قابل توجه

به مجموعه  ی(، اصطلاح فرهنگ سازمان1986) یبارن یرفتار آنها دارد. برا یها وهیش رب یمیمستق ریشود که تأث یم فیافراد تعر

 یشرکت در آن کسب و کار خود را انجام م کیرا که  یاشاره دارد که روش ییاز ارزش ها، باورها، مفروضات و نمادها یا دهیچیپ

 یمجموعه ا»را به عنوان  ی( فرهنگ سازمان1989به طور مشابه، دشپنده و وبستر )(Henseler, 2016) کند. یم فیدهد، تعر

از مفروضات  ییالگو» فرهنگی سازمان ن،یبه گفته شا«. مورد عملکرد سازمان درکنند. یم فیاز مفروضات و درک مشترک تعر

توسعه داده است، و  ایخود اختراع، کشف  یو ادغام درون یرونیب یمقابله با مشکل سازگار یبرا نیگروه مع کیاست که  یاساس

 حیبه عنوان روش صح دیجد یقابل قبول است. به اعضا ن،یشود، و بنابرا یخوب عمل کرده است که معتبر تلق یبه اندازه کاف

را در مورد فرهنگ  ی( چهار موضوع اصل1997شود. تان ) یمشکلات آموزش داده م نیو احساس در رابطه با ا کرتفادراک، 

 برجسته کرد: یسازمان

( 4. و )ردیگ یسازمان م یخود را از اعضا ی( معنا3شود. ) یم یتلق یهی( بد2مقاوم است. ) ریی( مستقر است و در برابر تغ1)

در نظر گرفته  یسازمان یاثربخش یدیو عامل کل داریپا یرقابت تیبه عنوان منبع مز یفرهنگ سازمان.درک مشترک است یدارا

که با  یهستند، مانند موارد یسازمان راتییکه شامل تغ ییهاپروژه تیموفق یبرا یفرهنگ سازمان ن،یشده است. علاوه بر ا

 یبه طور گسترده نقش فرهنگ سازمان یقبل اتیاست.ادب همم ند،یآیدر شرکت به وجود م دیجد تالیجید یهایآورفن یمعرف

 ،یو عملکرد، نوآور یفرهنگ سازمان نیب یارتباط یقبل قاتیراستا، تحق نیکرده است. در ا لیمختلف تحل یرا از منظرها

اصطلاح اگر (Martínez-Caroa et al.2020) کرده است. دایاطلاعات پ یو فناور یشغل تیدانش، رضا تیریمد ،یرهبر

شرکت  کیفرهنگ  تال،یجیکار د یرویتوان استدلال کرد که در عصر ن یم م،یده میتعم تالیجیرا به حوزه د یفرهنگ سازمان

 یرا م تالیجیملاحظات، فرهنگ سازمان د نی. بر اساس اردیدر بر گ زیآن را ن یتالیجیکار د یها وهیتا ش ابدیگسترش  دیبا

از مفروضات مشترک و درک در  یکرد: مجموعه ا یمفهوم ساز ری( به صورت ز1989و وبستر ) هدشپند فیتوان با انطباق تعر

تواند  یکه م یسازمان یها یژگیاز مصنوعات است. و یبیترک ی. هسته فرهنگ سازمانتالیجید نهیمورد عملکرد سازمان در زم

باورها؛ هنجارها، استانداردها و اصول  ایها  ششود. ارز یم دیفرهنگ جد کیفرد وارد  کیشود که  دهیمشاهده، احساس و شن

توان به  یکه م یناخودآگاه و مفروض میمفاه - ییربنایمصاحبه و پرسشنامه قابل درک است؛ و مفروضات ز قیکه از طر یاخلاق

 (Martínez-Caroa et al.2020) کرد. یمشاهده رفتار جمع آور قیاز طر میرمستقیطور غ

 یتالیجیدشوند. یآشکار م رییدر حال تغ ی( مصنوعات در ساختارها1: )دیکن شنهادیپ تالیجید نهیرا با زم کردیرو نیانطباق ا

دوگانه( و  یو ساختارها یو مجاز یکیزیف یمتقابل، همکار یهامی)ت یداخل یهمکار دیجد یهاروش لیها به دلکردن شرکت

هستند  یتالیجید ی( ارزش ها اهداف و هنجارها2(. )یها با رقبا و شرکا و ادغام مشترها، پلتفرمآپ)استارت یخارج یهمکار

شدن  یتالیجیاقتدار به سمت د یهاو حالت تیها حول ذهنارزش نیشوند. ا یم دهید یاتیح دیجد یفرهنگ سازمان یکه برا

 عیتوز تالیجید ینوآور یندهایفرآ ییبهبود همسو یبرا یتجار یواحدها نیها در ب تیاند. به عنوان مثال، مسئولمتمرکز شده

 یاطلاعات در نوآور یبه ادغام فناور ازیکنند، به نیم تیفعال تالیجیکه در عصر د ییهاشرکت ی( مفروضات اساس3شود. ) یم

 .سازدیتوانمند م تالیجید یدر استراتژ شانیهادهیکه کارکنان را با ادغام ا شود،یبرابر قدرت مربوط م عیتوز ای

(Bharadwaj,2000)که ممکن  شودیدر نظر گرفته م داریو نسبتاً پا نهیرید یژگیو کیعموماً به عنوان  ی.فرهنگ سازمان
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نظر،  نیها در چارچوب آن سازمان فراهم کند. از اانطباق یو اجرا رییتغ صیتشخ یسازمان را برا یاعضا ازیو اساس ن هیاست پا

متقاعد کردن مردم به  یفرهنگ خود را تنها با تلاش برا توانندیها نمکه سازمان دهندیم حی( توض2013هارشاک و همکاران. )

تواند  یداد، اما م رییتوان به طور عمده تغ یرا نم یحال، اگرچه فرهنگ سازمان نیدهند. با ا رییتغ یسازیتالیجید یستگیشا

خود استفاده کند.  ازیمورد ن رییتغ جادیا یتواند از فرهنگ موجود و نقاط قوت خود برا یم یحتسازمان  کی. ابدیتکامل 

 یکند و م یم یبانیپشت دیجد تالیجید کردیرو کیباشد که از قبل وجود داشته است که از  یتواند به دنبال رفتار یسازمان م

را توسعه  تالیجیتواند فرهنگ د یکار، سازمان م نیکند. با انجام ا تیتقو یرسم ریو غ یرسم یرفتار را به روش ها نیتواند ا

چالش ها و ابتکار عمل و بهبود  ،یو نوآور تیمشترک، خلاق یکار یها طیتوسعه مح قیبه تشو ازین تالیجیفرهنگ د نی. ادهد

 ,Henseler) همه کارکنان شرکت دارد. نیبلکه در ب ران،یمد نیمشترک، نه تنها در ب تالیجید یاستراتژ کی قیاز طر یدائم

2016) 

 یمشتر یامکان توسعه برنامه ها تالیجید یبا فناور یارتباطات خارج تیریمد تالیجید یبا فناور یارتباطات خارج تیریمد

شرکا  . روابط با(Bharadwaj,2000)کند  یم جادیکسب و کار ا ندیبا دوام را در فرا یکند و روابط مشتر یم جادیرا ا یمدار

 تالیجید یفناور یهر دو است. همکار ییشرکت به نفع نها یشرکا تالیجید یفناور یاه تیبه منظور استفاده از قابل

 یهمه شرکت ها نیاطلاعات مناسب را در ب یفناور یها رساختیها و ز ستمی، توسعه س یخارج یبا شرکا نانهیکارآفر

،  نیدهد. علاوه بر ا یم ارائهرا  یبالاتر یکند که بازده یم قیتشوکند و روابط بلندمدت را  یم نیمشارکت کننده تضم

 یازهایکند که مشاغل و ن جادیا یبرون سپار یتواند راه حل ها یم یروابط خارج تیریبا مد تالیجیارتباطات د یفناور

 (Henseler, 2016) دهد. یثر خدمات ارائه شده از خارج ارائه موم تیریاطلاعات را با مد یفناور

 یتالیجیو د یتالیجیو داده ها )د تالیجید یها یاستفاده از فناور یبه معنا یساز تالیجید:دیجیتالی سازی  کسب و کار 

کردن آنها( و  یتالیجید یاست )نه به سادگ یتجار یندهایفرآ لی/ تبد ینیگزیدرآمد ، بهبود تجارت ، جا جادی( به منظور ایبوم

 ,Cepeda-Carrion) .در آن قرار دارد.  تالیجی، که به موجب آن اطلاعات د تالیجیتجارت د یبرا یطیمح جادیا

از اطلاعات، محاسبات، ارتباطات و  یبیترک)به عنوان تالیجید یها یشده است که فناور رفتهیامروزه به طور گسترده پذ(2019

 یبقا در مواجهه با رقابت در برخ یکه برا داریپا یرقابت یهاتیبه دست آوردن مز یدر تجارت برا تواندیاتصال( م یهایفناور

شدن  یتالیجیاشاره دارد. د یتالیجیبه انتقال داده ها به شکل د یزیکردن چ یتالیجیاست، استفاده شود. د یها ضروربخش

را  دیجد تالیجید یها یکشف و استفاده از فناور یشرکت برا کی ییو توانا کردیکسب و کار )دیجیتال سازی کسب و کار ( رو

اساساً  -کنند  جادیشرکت ا کیوکار در مدل کسب توانندیم تالیجید یهایاست که فناور یراتییکند. مربوط به تغ یمنعکس م

که به عنوان مثال  -ها ها و تبادل دادهها، پردازش دادهداده یسازرهیاطلاعات و ارتباطات: ذخ یفناور یاصل یدر عملکردها

، فرمت Breeding (1992)طبق نظر  ندهایفرآ ونیدر اتوماس ایارزش  رهیها در طول زنجدهشدن دا یتالیجیمنجر به د

در  ل،یدل نیبه هم آورد. یمختلف به ارمغان م یها تیفعال یرا برا یکمتر نهیو هز نانیاطم تیقابل ،یریانعطاف پذ تالیجید

شده  یتالیجیو خدمات د ندهایمحصولات، فرآ نیارتباطات متقابل ب شیکسب و کار با افزا یها رساختیطول دهه گذشته ز

 ،یتجار یندهایاساساً فرآ تالیجید یهایفناور دهند،یمختلف را پوشش م یهاو بخش عیها که صنااز شرکت یاریاست. در بس

 رییگسترده تغ یتجار یهارا در شبکه یشرکت نیب یدیو خدمات و روابط کل تشرکت، محصولا یهاتیقابل

 .((Bharadwaj,2000.دهندیم

قبلاً به  یکند، مطالعات متعدد لیمتفاوت تسه یشدن را به روش یتالیجید ندیتواند فرآ یبه طور بالقوه م یاگرچه هر سازمان

از  ییهادر تجارت مملو از نمونه یفناور یهاشرفتیپ خچهیپرداخته اند. تار یساز یتالیجید ندیفرآ یاتیعمل یجنبه ها

. کندیم نیآنها را تضم ریکه تأث یسازمان یهاتیدر قابل یگذارهیبدون سرما کنندیتمرکز م هایاست که بر فناور ییهاشرکت

کار را  نیها اسازمان رایاز شکست انتظارات است ز کیکلاس یانمونه هایناموفق فناور یها، اجرااز شرکت یاریدر بس

، 2000گفته هافمن و کلپر،  بهشوند. رییتغ جادیکه باعث ا دیبساز ییفرهنگ ها ای دیده رییرا تغ ندهایها و فرآ تیذهن.نکردند
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گرفته شده  دهیناد دیجد یها یدر جذب فناور هیشکست اول ای تیموفق یابیدر ارز رانیاغلب توسط مد یفرهنگ سازمان ریتأث

مشکل  دیجد یها یفناور زیآم تیموفق رشیدر پذ ینقش فرهنگ سازمان لیو تحل هیدست کم گرفته شده است. در تجز ای

 .((Bharadwaj,2000 گسترده است. یدر مورد فرهنگ سازمان یو دانشگاه یعموم اتیوجود دارد: ادب

سازمان را مشخص  کیفرهنگ  تواندیکه م شودیمختلف م یحیتوض یرهایوجود دارد که منجر به متغ یادیز یهایسازمفهوم

 کی نیدهد که تناسب ب ینشان م یکار قبل دیجد یها یفناور رشیپذ.گذارد یم ریتأث یکند. واضح است که فرهنگ سازمان

بهره  ستمیبالقوه مورد انتظار از س یایمهم است تا به شرکت اجازه دهد از مزا اریبس یو فرهنگ سازمان دیفناورانه جد ستمیس

خراب شود،  تواندیم زیخوب ن یفناور یحت»که  کنندی( خاطرنشان م1999و چونگ ) نسونیمند شود. به عنوان مثال، مارت

در  یزیچه چ تال،یجیحال، به طور خاص در حوزه د نیبا ا«. شده تداخل دارد جادیا یاگر تصور شود که در شبکه اجتماع

را  یاز فرهنگ سازمان یتالیجید یمفهوم ساز کی قیتحق نیمهم است؟ ا تالیجیتحول د جادیا یسازمان برا کیفرهنگ 

 تالیجید یفناور یتوان در نظر گرفت که معرف یم م،یده میتعم تالیجیفوق را به حوزه د یاگر استدلال ها.ندک یم شنهادیپ

با فرهنگ سازمان در  یآورفن یهاستمیس یکه وقت کندیم شنهادی( پ1994کند. کوپر ) ینم نیرا تضم زیآم تیموفق یاجرا

که با فرهنگ  شودیاصلاح م یابه گونه ای شودیرد م ستمیس ای – کندیاز دو روش مقاومت م یکیبه  یسازادهیتضاد باشند، پ

 یو دستکار یتوان آگاهانه طراح یوجود دارد که فرهنگ را م داریپا دگاهید نیا گر،ید یموجود مطابقت داشته باشد. از سو

 یشدن ضرور یتالیجید یکنند که برا یاشاره م یتالیجیبه عنوان فرهنگ د یقیتطب یبه فرهنگ سازمان نیکرد. در واقع، شاغل

تواند شروع به برنامه  یسازمان م کیآن  قیشود که از طر یتلق یا لهیتواند به عنوان وس یم تالیجیفرهنگ د نیاست. بنابرا

 .((Bharadwaj, 2000 کند. رییبه سرعت در حال تغ طیمح کیدر  تالیجید یها یاستراتژ یبرا یزیر

 یبرا یمقدمات یشده را به عنوان گام رفتهیپذ یارزش ها و هنجارها دنیبه چالش کش دیموجود با یرو، فرهنگ سازمان نیاز ا

فرهنگ  یهایژگیو دیسازمان با گر،یکند. به عبارت د قیتواند مرتبط باشد تشو یکردن م یتالیجیابتکار د ایآ نکهیا یبررس

شدن کسب  یتالیجیکند کردن د ایرا که مانع  یفرهنگ یهایژگیحذف آن و ای کاهش ندیکند و سپس فرآ ییموجود را شناسا

شدن کسب و کار موفق  یتالیجیکند که از د جادیرا ا یفرهنگ سازمان یهایژگیکه و یآغاز کند، در حال شوند،یو کار موفق م

در محل کار فعال باشند. در  تالیجید یخود حول جنبه ها یمجدد فرهنگ شرکت ریدر تفس دی. شرکت ها باکندیم یبانیپشت

 یاستراتژ کی کند،یجدا م هیرا از بق تالیجیکه آنچه رهبران د کندیم شنهادی( پ2015و همکاران. ) نیخط، ک نیا دامتدا

 یتالیجید زیآم تیتوسعه موفق یرو، برا نیببرد.از ا شیآماده است تا تحول را پ یتالیجیواضح است که با فرهنگ د یتالیجید

 رانیفرض به طور گسترده توسط مد نیرسد. ا یبه نظر م ازین شیپ کیخاص  یتالیجیفرهنگ د کیو کار ،  شدن کسب

انجام داد  تالیجیرا در مورد چالش فرهنگ د یمطالعه ا 2017در سال  کمپ جمانی;شده است. به عنوان مثال، مشاور رفتهیپذ

درصد از  62بود که  نیا یاصل یریگ جهینتقرار گرفتند. یمورد بررس ییسازمان اروپا 340 ازپاسخ دهنده  1700که در آن 

 (Scuotto et al. 2017) دانند. یم تالیجیتحول د کیرا مانع شماره  تالیجیپاسخ دهندگان، مسائل فرهنگ د

،  انیکسب و کار را با مشتر یضرور یها تیکه فعال یفن آور یراه حل هابه فرایند   :تالیجید یها یتوسعه ارزش فناور

 تالیجیپلت فرم د کیتجارت و استفاده  از  تیریو مد یریگ میدر تصم یکنندگان ، نحوه اختصاص داده ها به نقش اصل نیتأم

-Cepeda) .ی  اطلاق می شودتجار یها تیاز فعال عیسر یبانیپشت یبرا یابتکار دیجد یها دهیا یساز ادهیپ یباز برا

Carrion, 2019) یها یتر از فناور قیبه استفاده عم یابیدهد که همه شرکت ها در دست ینشان م یتجار یها هشیو 

 ینم جادیارزش ا ییبه تنها تکنولوژی ارتباطات و اطلاعات دهد که  ینشان م ینداشته اند. کار قبل یکسانی تیموفق تالیجید

 ییفزابه صورت هم ا یبا عوامل سازمان دیباشد و با یارزش تجار جادیا ندیاز فرآ یبخش دیبا (Scuotto et al. 2017) کند.

ها، بلکه نحوه توسط شرکت تالیجید یهایاستفاده از فناور یو چگونگ ییاز چرا ینه تنها درک بهتر ن،یهماهنگ شود.  بنابرا

اند با چالش دوم  افتهیها دست  یفناور نیمناسب ا رشیکه به کاشت و پذ ییاست. شرکت ها یضرور زیها ناز آن یبرداربهره

ها که در بخش قبل ذکر شد، شرکت رهمانطو (Scuotto et al. 2017). تالیجید یها یارزش از فناور جادیروبرو هستند: ا
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 ایکه با توسعه آن مرتبط هستند مطابقت  ییهاآن ای یدر فناور شدههیتعب یهاخودشان با ارزش یهاکه ارزش یدر صورت

 هکه ب ییهااند که شرکتکرده شنهادیپ نی. محققان همچنکنندیم یبرداربهره یفناور کیمطابقت داشته باشد، احتمالاً از 

 دیخود تأک یاند، اغلب بر فرهنگ سازمانشناخته شده تالیجید یهایاز فناور یبرداردر بهره شانییتوانا لیدل

فرهنگ  ها،هیو رو هااستیس ها،تیفعال قیاز طر تواندیوکار مسب. ک(Bughin and Van Zeebroeck 2017)کنندیم

 تالیجید یهایآور. فنکندیت میحما تالیجیارزش د یهاتیتوسعه فعال یبرا یو نوآور تیکند که از خلاق جادیا یتالیجید

 یرا قادر م یرا فراهم کنند. آنها دانش درون ریاز تفس ایپو یکربندیمختلف نشان دهند و امکان پ یهادانش را به روش توانندیم

با  اکنند ت یبه بخش ها کمک م نیکند. آنها همچن جادیا یدیجد یو پردازش شود تا دانش ارزش ییبازآرا ،یسازند تا سازمانده

از  یبرداربهره یحال، برا نیکنند. با ا یساز یدهند و تجار رییتازه به دست آمده را تغ یکنند تا دانش خارج یهمکار گریکدی

دانش  جادیو ا یگذارها را به سمت اشتراکدرون شرکت یهامیکه کارکنان و ت یتالیجیفرهنگ د کیداشتن  ها،یژگیو نیا

 ایو ارزشمند،  دیجد یها دهیا دیتول یدانش برا یبه استفاده و به اشتراک گذار کارمندان لیاست. تما یکند، ضرور تیهدا

 تالیجیرا توسعه دهد. فرهنگ د تالیجید یها یسازد تا ارزش فناور یو مناسب، شرکت را قادر م دیدج یا وهیانجام کار به ش

به عنوان منبع ارزش  تالیجید یها یفناور رشیپذ بهکند که آنها را  کیسازمان تحر کی یاعضا نیرا در ب یتواند رفتار یم

است. دیجیتال سازی کسب و  ازیمورد ن دیتوسعه ارزش، دانش جد یکند.برا تیسازمان سوق دهد و تعهد به آنها را تقو یبرا

به دانش  یدسترسکند یم یبانیکند، پشت یفراهم م نیکه در داخل سازمان وجود دارد، اما همچن یبه دانش یکار از دسترس

 یم یبانیجیتالپشترسد که دیجیتال سازی کسب و کار از توسعه ارزش فناوری دی یبه نظر م یبه طور شهود ن،یبنابرا یخارج

 .((Bharadwaj,2000 جداگانه اما مکمل دارند. یکند. آنها نقش ها

بتوانند  نکهیتوانند بدون ا یشرکت ها نم رایدارد ز یتوسعه توسعه ارزش فناوری دیجیتالبه دیجیتال سازی کسب و کار بستگ 

دانش  گاهیبه پا ینظر، دیجیتال سازی کسب و کار دسترس نیکنند.از ا یدانش را در ابتدا کسب کنند، از آن بهره بردار

توسعه ارزش فناوری دیجیتالبهبود بخشد. به  یخود را برا ییتا کارا سازدیکه شرکت را قادر م کندیرا فراهم م یترگسترده

 یشرکت اجازه م کیبه  یشبکه اجتماع کی ای.کند یم تیفعال تیوب سا کی قیکه از طر یجامعه مجاز کیعنوان مثال، 

 شدهیآورکلان جمع هایداده (Scuotto et al. 2017)کند.  یجامعه جمع آور یاز اطلاعات را از اعضا یعیدهد تا حجم وس

دهند  صیو تشخ ییرا شناسا یشوند تا بتوانند اطلاعات ارزشمند بیو ترک لیو تحل هیکنند، اگر تجز جادیارزش ا توانندیم

کند و بر  یریگ جهیتواند الگوها را استخراج کند، در مورد کاربران نت یشرکت م ب،یترت نی(. به ا2012)رابرتس و همکاران، 

 کند. یریگ میاطلاعات تصم نیاساس ا

 یمستلزم دسترس تالیجیاست که انتشار گسترده ابتکارات نوآورانه د یمعن نیبه ا تالیجید یها یفناور یخود ارجاع تیماه

کند که چگونه انواع مختلف  ی( مطالعه م2017است. به عنوان مثال، ترانتوپولوس و همکاران. ) تالیجید یبه ابزارها ریفراگ

توسعه  یندهایرا بر فرآ قیعم یدانش خارج ریبه داده، اتصال شبکه( تأث یسدستر یها ستمی)س تالیجید یها رساختیز

 یهایو فناور یدنیپوش یرا که ابزارها یراتیی( تغ2018دهد. وسلکوف و همکاران ) یم شیارزش فناوری دیجیتالشرکت افزا

ما را  یقبل درکآنها  یها افتهی. کنندیم فیتوص کنند،یم جادیصنعت بهداشت از راه دور ا یکننده در شبکه ارزش فعلمصرف

دهد. به گفته ژو و کرامر  یگسترش متوسعه ارزش فناوری دیجیتال نهیدر زم دیجیتال سازی کسب و کاراز نقش مکمل 

ارزشمند  تالیجید یفناور یها تیسازمان ها قابل نکهیباشد، احتمال ا شتریب تالیجید یها یفناور ی(، هرچه گستردگ2005)

 کند. یارزش کمک م جادیبه ا جهیشود و در نت یم شتریکنند، ب جادیا داریو پا
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سازمان است که در  کیجینتا اییواقع جیشامل نتا عملکرد  مالی شرکت : مالی شرکت   عملکرد و دیجیتال های فناوری

کند و  یم ییشرکت چقدر درآمدزا کیکند که  یمشخص م یشود. عملکرد مال یم یریمورد نظر اندازه گ یها یمقابل خروج

 (Scuotto et al. 2017) .کند یم تیریسهامداران خود را مد یها و منافع مال یها ، بده ییدارا

 داریموضوع پد نیدر مورد ا یادیز قاتیدهه ها موضوع بحث بوده است. اگرچه تحق یفناوری اطلاعات  و عملکرد برا نیرابطه ب

 یبه طور کل یتجرب قاتی، تحق1990دهه  لیو اوا 1980همراه است. در دهه  یها با ابهامات و تناقضات افتهیشده است، اما 

وجود  یورپارادوکس بهره دهدیکه نشان م دانست،یرا مرتبط نم اطلاعات یفناور یگذارهیمرتبط با سرما یوربهره یبهبودها

اطلاعات  یکند که فناور یم انیب –( آشکار شد 1993) نولفسونیبار توسط بر نیاول یکه برا – یپارادوکس بهره ور نیدارد. ا

در طول  نییکل پا یوربهره درش گر،یبر عملکرد شرکت داشته باشد. به عبارت د یمنف یحت ای یزیناچ ریممکن است تأث

در دسترس قرار گرفته و  دیجد یهاهمانطور که داده راً،ی. اخشودیاطلاعات بالا است، حاصل م یفناور یهانهیکه هز یادوره

 یوراطلاعات با بهبود بهره یکه فناورکرده است  دایپ یشواهد یتجرب قاتیبه کار گرفته شده است، تحق دیجد یهاروش

چگونه  نکهیرا در مورد ا یدیسوالات جد تالیجیحال، عصر د نیا اب (Martínez-Caroa et al.2020) مرتبط است .

که در همان صنعت  ییشرکت ها یبرا یکند. حت یرا بهبود بخشند، مطرح م عملکرد  مالی شرکت توانند  یها م یفناور

 جودمختلف با و یهامختلف در بخش یهامتفاوت است. شرکت یبه طور گسترده ا تالیجید یها یفناور ریهستند، تأث

بهره  یشگیبحث پارادوکس هم دهیپد نی. ادهندیرا نشان م یمتفاوت یهابازده تال،یجید یهایمشابه در فناور یگذارهیسرما

 جادیوب ا یها یفناور یرا در مورد ارزش تجار دیاز شک و ترد یدیاطلاعات را دوباره شعله ور کرده و موج جد یفناور یور

بر  یمثبت ریتأث تالیجید یهایفناور نکهینشان دادن ا یبرا یادیمحققان با فشار ز ،یگرید ناز هر زما شیکرده است. امروزه ب

تمرکز دارد که  تیواقع نیبر ا تحقیق نای (Martínez-Caroa et al.2020) دارند، مواجه هستند. . عملکرد  مالی شرکت 

 یاز توسعه ارزش فناور کار وبگذارند: از دیجیتال سازی کسب و  ریبه دو صورت بر عملکرد تأث توانندیم تالیجید یهایآورفن

و  شتریب یریاتصال، انعطاف پذ شیافزا نه،یدر هز ییصرفه جو قیتواند از طر یسازی کسب و کار  بزرگتر م لدیجیتال. دیجیتا

 یتالیجیدهد.  به عنوان مثال، د شیاست، منافع سازمان ها را افزا یو رقابت دهیچیپ یا ندهیکه به طور فزا یطیدر مح یسازگار

 رایببرند، ز یخود استفاده بهتر یتا از منابع انسان دهدیها اجازه مبه شرکت نیبرد. ا یم نیکردن موانع مکان و زمان را از ب

مختلف کار کنند. در  ییایموجود، در مناطق جغراف تالیجید یاز ابزارها یاگسترده فیط قیاز طر نترنتیبا اتصال به ا توانندیم

ما  یارتباط یرا دارد که روش ها لیپتانس نیدارد که دیجیتال سازی کسب و کار  ا ی( اظهار م2002رابطه، گوناسه کاران ) نیا

ها کار  میتوانند راحت تر در ت یاز سراسر جهان که م یتوانند با انتخاب کارشناسان یها م سیپان دهد. رییتغ یرا به طور اساس

(، 2002با توجه به گوناسه کاران و همکاران. ) ن،یکنند.علاوه بر ا یکربندیخاص را پ یسازگار با پروژه ها یها میکنند، ت

 انیبا مشتر یاز اطلاعات و تعامل یغن م،یاس مستقتم قیارتقاء محصولات و خدمات را از طر توانندیم تالیجید یهایآورفن

انجام شده در مورد  قاتیاز تحق میمستق تیمحصولات موجود، بر اساس حما یبرا دیجد عیکانال توز کی جادیدهند. ا شیافزا

محصولات و خدمات  لیکاهش زمان تحو ان؛یارائه اطلاعات به مشتر یها نهیدو طرفه ارتباطات. کاهش هز تیو ماه انیمشتر

به  قیاطلاعات دق افتنیرا با امکان  یو خدمات مشتر ؛یالملل نیب یدر سراسر مرزها ژهیبه و ،یشده؛ کاهش کار ادار یتالیجید

توانند عمدتاً از دیجیتال سازی  یکه سازمان ها م یدر حال (Irani et al.2017) دهد. یم شیافزا انیبه مشتر نیصورت آنلا

به همراه داشته  کیاستراتژ یایتواند مزا یم تالیجید یتوسعه ارزش فناور داشته باشند، یاتیمنافع عمل انتظارکار کسب و 

اطلاعات را به  یاستفاده از فناور رانیاکثر مد شیدهد، سال ها پ یم حیتوض (2003کری، )(. همانطور که 2006باشد )سالو، 

اطلاعات  یفناوربود که  یرعادیغ رانیمد یها واگذار کردند. برا نیو تکنس لگرانیها، تحل یمانند منش ن،ییکارمندان سطح پا

و  تالیجید یها یفناور کیعامل به طور مرتب در مورد ارزش استراتژ رانیخود بگنجانند. امروزه، مد کیرا در تفکر استراتژ

و  نشیجیتال  شامل به دست آوردن بکنند. توسعه ارزش فناوری دی یصحبت م یرقابت تیکسب مز ینحوه استفاده از آنها برا

انجام  یروش شرکت برا بهشده است. لیدانش تبد بیآمده و ترک دستدانش موجود و تازه به  بیاز ترک دیجد یامدهایپ

(. ارزش کسب و کار مرتبط با 1991 ،یسازد )بارن یرا ممکن م کیاستراتژ یریو انعطاف پذ ینوآور جهیکسب و کار، در نت
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 ،یسازمان یاثربخش شیکارکنان، افزا یتوانمندساز ،یریگ میتصم تیفیتواند به صورت بهبود ک یم تالیجید یها یفناور

 یمجدد و ساختارها یمهندس یندهایفرآ جهیمحصول در نت یارتقا ای دیو خدمات بهتر، و محصولات و خدمات جد تیفیک

مانند  یگرید کیاستراتژ یایمزا تواندیم تالیجید یتوسعه ارزش فناور ن،یشده آشکار شود.علاوه بر ا یبازطراح یسازمان

 یتجار یهاطرح جادیو ا یانداز رقابتچشم لیو تحل هیموفق، تجز یابیبازار یهانیکمپ یمؤثر، طراح یهایاستراتژ نیتدو

 (Martínez-Caroa et al.2020) هوشمند را ارائه دهد. .

می توان ارتباط میان متغیرهای تحقیق در قالب مدل مفهومی  همانطور که مشخص است با توجه به چارچوب نظری تحقیق.

 Martínez-Caroa et) نمود. با  تجزیه و تحلیل و بررسی انواع مدلهای ارائه شده در حوزه مبنانی نظری تحقیق  زیر مشاهده

al.(2023)  و دیجیتال های آوری فن“متغیرهای تحقیق و نزدیکی به اهداف اصلی تحقیق  کلیه برداشتن در وبدلیل جامعیت 

 .از مقاله نامبرده اقتباس گردید است“ دیجیتال سازمانی فرهنگ نقش شرکت: مالی عملکرد
 

 

 
 

 : مدل مفهومی پژوهش 1 شکل

 :مطابق با مدل مفهومی فوق، فرضیات تحقیق به شرح زیر تدوین گردیده است

 .دارد تاثیر مثبت و معناداری دیجیتالی سازی  کسب و کار بر   سازمانی دیجیتال فرهنگفرضیه اول: 

 دارد. مثبت و معناداری تاثیرتوسعه ارزش  تالیجید یها یفن آوربر   سازمانی دیجیتال فرهنگفرضیه دوم: 

 دارد. معناداری تاثیر مثبت و عملکرد  مالی شرکت بر دیجیتالی سازی  کسب و کار  فرضیه سوم: 

 دارد. مثبت و معناداری تاثیرتوسعه ارزش   تالیجید یها یفن آوربر دیجیتالی سازی  کسب و کار  فرضیه چهارم: 

 دارد یدار یمعن مثبت  ریتوسعه ارزش تاث تالیجید یها یتجارت بر فن آور یساز یتالیجیدفرضیه پنجم: 

 دارد. معناداری مثبت و تاثیر مالی شرکتعملکرد بر  توسعه ارزش تالیجید یها یفن آورفرضیه ششم: 

عملکرد  مالی ی بر  سازمان تالیجیفرهنگ د در تاثیر گذاری و یمثبت نقش میانجیدیجیتالی سازی  کسب و کار  فرضیه هفتم: 

 ایفا می کند. شرکت 

عملکرد  ی بر  سازمان تالیجیفرهنگ د ی در تاثیر گذاریمثبت نقش میانجیتوسعه ارزش  تالیجید یها یفن آورفرضیه هشتم: 

 ایفا می کند. مالی شرکت 

بر  دیجیتالی سازی  کسب و کار   ی در تاثیر گذاریمثبت نقش میانجیتوسعه ارزش  تالیجید یها یفن آورفرضیه نهم: 

 ایفا می کند. عملکرد  مالی شرکت 
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 روش تحقیق

و به دنبال  یاز نوع همبستگ یفیتوص یهاداده ینحوه گردآور ثیو از ح یهدف کاربرد ثیاز ح قیروش تحق

اعضای جامعه آماری شامل  .باشدی( م SEM) یمعادلات ساختار یسازمدل قیاز طر رهایمتغ انیم یروابط عل افتنی

تعداد حجم نمونه برای جامعه معین  براساس نفر، 134به تعداد  در تهران  گروه فن آوران هوشمند بهسازان فردا  متخصص 

که بعد از  ( پرسشنامه توزیع 109درصد بیشتر از حجم نمونه ) 10حدود  قیتحق نیبوده است. در انفر  99فرمول کوکران 

تصادفی نسبی  یا مطالعه روش  نیدر ا یریروش نمونه گ .ی انتخاب شدآزمون آمار یپرسشنامه قابل استفاده برا 99 یغربالگر

گروه فن آوران اعضای متخصص  جامعه هدفبدلیل نامتجانسی یا ناهمگنی    دلیل استفاده از این روش  بوده است . طبقه ای 

گروه فن آوران هوشمند بهسازان فردا متخصص  یاعضا بوده است. به عبارتی  دیگر  در تهران  هوشمند بهسازان فردا  

 سازمانی از بخش مالی ، تحقیق و توسعه ، بازاریابی حتی سطوح مدیریتی پراکنده شده انددر طبقات مختلف (نگی)هولد

 شده است.ای و میدانی استفادهآوری اطلاعات موردنظر، از دو روش کتابخانهبرای جمع

ش ادبیات آوری اطلاعات موردنیاز در بخها و اینترنت جهت جمعنامهها، مقالات، پایانای: از کتابروش کتابخانه

 نظری پژوهش استفاده شد.
 .Martínez-Caroa et al  شده از  مطالعات آوری اطلاعات میدانی از ابزار پرسشنامه که اقتباسروش میدانی :  برای گرد

شده است شامل دو بخش است: بخش سؤالات ای که در این تحقیق به کار گرفتهپرسشنامه شده است.هاستفاد (2023)

فاصله  ،اعتماد کاربران  ،  یکیاطلاعات دهان به دهان الکترون تیفیهای کو بخش سؤالات مربوط به متغیر جمعیت شناختی

 .است سوال 22که شامل بوده  دیقصد خرو  احساس قدرت ، یاجتماع یفاصله روانشناخت ، یاجتماع یروانشناخت

 فیتوص ی: برایفیآمار توص -1از دو روش استفاده خواهد شد:  قیتحق یآمار هایداده وتحلیلتجزیهمنظور به 

بهره  SPSS24 یآمار افزارنرم و از رهیو غ اری، انحراف معی، فراواننیانگیمانند م یمترهااپار قیاز طر قیتحق یرهایمتغ

 یآمار افزارنرمو از  یمدل معادلات ساختار قیاز طر اتیآزمون فرض ی: که برای: آمار استنباط2گرفته خواهد شد. 

Smart PLS  گیری شده است:گیری به چند طریق روایی اندازهای تعیین اعتبار اندازهبر.شودمیاستفاده 

خبرگان حوزه مطالعه رسید  با نظرشده به  نظر اساتید راهنما، مشاور و بررسی روایی محتوایی: پرسشنامه تهیه -1

اصلاحات لازم به روش محتوایی تائید گردید. همچنین در اغلب مقالات مرتبط، از  پس از انجامو روایی پرسشنامه 

 شود. های مشابه بهره گرفته میاین پرسشنامه یا پرسشنامه

 30محاسبه شد؛ بنابراین، پس از توزیع  SPSS24افزار منظور بررسی پایایی ضریب آلفای کرنباخ، با استفاده از نرمبه

شده به دست آمد. مقادیر آلفای محاسبه SPSSافزار آلفا با استفاده از نرمضریب زمون اولیه، مقدار عنوان آپرسشنامه به

بالاتر باشد، پرسشنامه از قابلیت  0.7آورده شده است. اگر آلفای کرنباخ از  1برای هر متغیر و آلفای کل در جدول 

افزار روایی سازه: در نرم -2قبولی دارد. ایایی قابلاطمینان برخوردار است که طبق نتایج در جدول زیر، پرسشنامه پ

PLS3 گردد: روایی همگرا و روایی واگرا یا افتراقی که از دو شاخص معیار فورنل و لار کر و به دو شکل محاسبه می

 شود. آزمون بارهای عرضی استفاده می
گین واریانس برای متغیرهای اصلی این تحقیق که در مقدار جذر میان1981بررسی روایی واگرا بر اساس روش فورنل و لارکر ) (

قطر اصلی ماتریس قرار گرفته اند، بزرگتر از مقدار همبستگی میان متغیرهاست که در خانه های زیرین قطر اصلی قرار گرفته 

 واریانس استخراج شدهنیز تایید می شود. بعلاوه، در بررسی روایی همگرا مقدار میانگین  اند، لذا روایی واگرای مدل تحقیق

(AVE)بوده است که نشان دهنده روایی همگرای مدل اندازه گیری است. 5/0تحقیق بزرگتر از  برای تمامی متغیرهای این

است که نشان می دهد مدل سازگاری درونی 7/0علاوه بر آن، مقادیر ضریب آلفای کرونباخ برای همه مولفه ها بزرگتر از 

 مناسبی دارد
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 ضریب آلفای کرونباخ و ضریب پایایی ترکیبی هایخص(. شا1جدول )
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 سازماني ديجيتال فرهنگ

Q1 0.753 11.23 0.00 

0.841 0.857 0.894 0.680 0.462 
Q2 0.858 28.40 0.00 

Q3 0.906 58.76 0.00 

Q4 0.771 19.20 0.00 

 تجارت سازي ديجيتالي

Q5 0.884 39.27 0.00 

0.804 0.808 0.885 0.719 0.423 Q6 0.827 18.58 0.00 

Q7 0.833 21.96 0.00 

 ارزش توسعه ديجيتال هاي آوري فن

Q8 0.890 26.01 0.00 

0.854 0.866 0.911 0.773 0.520 Q9 0.886 37.69 0.00 

Q10 0.862 14.49 0.00 

 عملكرد مالي

Q11 0.830 21.29 0.00 

0.898 0.907 0.937 0.833 0.634 Q12 0.860 115.79 0.00 

Q13 0.943 69.80 0.00 

 

وجود دارد. هر چه مقدار این شاخص بیشتر باشد  GOFجهت ارزیابی مقدار برازندگی کل مدل یک شاخص بنام 

نشان از قدرت برازندگی بالای مدل است و هر چه به صفر نزدیک شود، حکایت از برازش ضعیف مدل دارد. نتایج 

 مربوط به محاسبات این شاخص در جدول زیر آمده است.
 GOF(. نتایج برازش کلی مدل با معیار 2جدول )

 مقادیر اشتراکی ضریب تعیین متغیرها

 دیجیتالی سازی تجارت
0.324 0.423 

 0.634 0.508 عملکرد مالی

 0.462 - فرهنگ دیجیتال سازی

 0.520 0.460 فن آوری های دیجیتال توسعه ارزش

 0.510 0.431 میانگین

 

 بترتیب برازش ضعیف، متوسط و قوی مدل را نشان می دهد. 36/0و  25/0،  01/0سه مقدار 
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که نشان از برازش قوی مدل  شدهمحاسبه 0.53برابر  GOF، مقدار معیار شودیممشاهده  3طور که در جدول همان

 کلی تحقیق است. 

 های تحقیقیافته

 Smart PLS3در این بخش، یافته های پژوهش در قالب مدل ساختاری به روش حداقل مربعات جزئی و به کمک نرم افزار 

نتایج حاصل از آزمون فرضیات 3و 2مورد بررسی قرار گرفته است و نتایج حاصل از این آزمون ها گزارش شده است. شکل های 

نشان می دهد. در آزمون فرضیات tاصلی تحقیق را در حالت نمایش ضرایب استاندارد تاثیر متغیرها و نمایش مقدار آماره 

بوده است. همچنین به جهت آزمون فرضیات فرعی تحقیق و بررسی روابط tتحقیق ملاک رد یا قبول یک فرضیه، مقدار آماره 

ارائه می Smart PLS3متغیرها از گزارش های مربوط به ضرایب معناداری غیر مستقیم که توسط نرم افزار غیرمستقیم بین 

شود استفاده گردیده است. همچنین به منظور بررسی فرضیات دارای متغیر میانجی از آزمون سوبل جهت بررسی معناداری 

 ی گرددتاثیر میانجی یک متغیر در رابطه بین دو متغیر دیگر استفاده م

 
 گیری(های اندازه: مدل نهایی با ضرایب استاندارد شده بار عاملی و ضرایب مسیر)ارزیابی مدل 2شکل

 
 

 گیری(های اندازه)ارزیابی مدل t-Valuesمدل نهایی با  ضرایب  3شکل 
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بر اساس  . دارد معناداری تاثیربر دیجیتالی سازی  کسب و کار   یسازمان تالیجیبر فرهنگ د یمبن اول   هیحاصل از فرض جینتا

برآورد شده است. لذا با  0.569و  7.510با توجه به اینکه مقدار آماره تي و ضریب مسير مربوطه به ترتيب برابر ( 3جدول)

توان نتيجه آمده؛ مي بدست 0.05( کمتر از 0.00و سطح معناداری) 96/1توجه به اینکه مقدار عدد معناداری بيشتر از 

دار است. بنابراین با توجه به داده های گرد آوری شده ميتوان معنا 05/0گرفت که این ضریب مسير در سطح خطای 

 درصد تایيد مي شود. 95فرضيه اول تحقيق با احتمال 

بر اساس  .دارد معناداری تاثیرتال  های دیجیتوسعه ارزش فناوریبر   سازمانی دیجیتال فرهنگنتایج حاصل از فرضیه  دوم مبنی بر 

برآورد شده است. لذا با توجه به اینکه  0.404و  4.264مقدار آماره تي و ضریب مسير مربوطه به ترتيب برابر ( 3جدول )

توان نتيجه گرفت که این بدست آمده؛ مي 0.05( کمتر از 0.00و سطح معناداری) 96/1مقدار عدد معناداری  بيشتر از 

دار است. بنابراین با توجه به داده های گرد آوری شده ميتوان فرضيه دوم تحقيق با معنا 05/0ر در سطح خطای ضریب مسي

 درصد تایيد مي شود. 95احتمال 

بر اساس جدول  دارد. معناداری تاثیر عملکرد  مالی شرکت بر نتایج حاصل از فرضیه  سوم مبنی بر دیجیتالی سازی  کسب و کار  

برآورد شده است. لذا با توجه  0.303و  2.938به اینکه مقدار آماره تي و ضریب مسير مربوطه به ترتيب برابر  با توجه( 3)

توان نتيجه گرفت بدست آمده؛ مي 0.05( کمتر از 0.003و سطح معناداری) 96/1به اینکه مقدار عدد معناداری بيشتر از 

بنابراین با توجه به داده های گرد آوری شده ميتوان فرضيه سوم دار است. معنا 05/0که این ضریب مسير در سطح خطای 

 درصد تایيد مي شود. 95تحقيق با احتمال 

بر  .دارد یمعنادار ریهای دیجیتال   تاثدیجیتالی سازی  کسب و کار  بر توسعه ارزش فناوری نتایج حاصل از فرضیه  چهارم مبنی.

برآورد شده است. لذا با توجه  0.362و  3.870مسير مربوطه به ترتيب برابر مقدار آماره تي و ضریب ( ، 3مبنای جدول )

توان نتيجه گرفت بدست آمده؛ مي 0.05( کمتر از 0.00و سطح معناداری) 96/1به اینکه مقدار عدد معناداری  بيشتر از 
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آوری شده ميتوان فرضيه  دار است. بنابراین با توجه به داده های گردمعنا 05/0که این ضریب مسير در سطح خطای 

 درصد تایيد مي شود. 95چهارم تحقيق با احتمال 

بر مبنای  .دارد یمعنادار ریتاث عملکرد  مالی شرکت های دیجیتال  بر توسعه ارزش فناوری مبنی پنجم نتایج حاصل از فرضیه  

برآورد شده است. لذا با توجه به اینکه  0.491و  5.258مقدار آماره تي و ضریب مسير مربوطه به ترتيب برابر ( ، 3جدول )

توان نتيجه گرفت که این بدست آمده؛ مي 0.05( کمتر از 0.00و سطح معناداری) 96/1مقدار عدد معناداری  بيشتر از 

دار است. بنابراین با توجه به داده های گرد آوری شده ميتوان فرضيه پنجم تحقيق معنا 05/0ضریب مسير در سطح خطای 

 درصد تایيد مي شود. 95ال با احتم

عملکرد  بر   یسازمان تالیجیفرهنگ د یگذار ریدر تاث یانجیدیجیتالی سازی  کسب و کار  نقش م مبنی ششمنتایج حاصل از فرضیه  

با دیجيتالي سازی  کسب و کار  ي بر سازمان تاليجیفرهنگ دتاثير متغير ( ، 3بر مبنای جدول ) .کند یم فایا مالی شرکت 

بر دیجيتالي سازی  کسب و کار  مورد قبول واقع شد. همچنين تاثير  7.510و مقدار آماره تي  0.569ضریب مسير 

تایيد گردید. با توجه به آزمون این دو مسير در قالب  2.938و مقدار آماره تي  0.303نيز با ضریب مسير  عملکرد سازماني

ي سازی تجارت نقش واسطه ای را در تاثير گذاری فرهنگ دیجيتال یک مدل ميتوان استنباط کرد که متغير دیجيتال

و از  2.954سازماني بر عملکرد سازماني ایفا مي نماید. از طرفي با توجه به اینکه مقدار قدر مطلق آماره سوبل برابر با 

توان در ، ميبدست آمده است 05/0( کمتر از سطح خطای 0.0031بيشتر محاسبه شده و سطح معناداری آزمون) 96/1

گری دیجيتالي سازی تجارت را در رابطه بين فرهنگ دیجيتال سازماني و عملکرد درصد تاثير ميانجي 95سطح اطمينان 

 سازماني را بار دیگر تایيد کرد.

بر   یسازمان تالیجیفرهنگ د یگذار ریدر تاث یانجیهای دیجیتال  نقش متوسعه ارزش فناوری مبنی هفتم نتایج حاصل از فرضیه  

ي بر فن آوری های دیجيتال سازمان تاليجیفرهنگ دتاثير متغير ( ، 3بر مبنای جدول ) .کند یم فایا عملکرد  مالی شرکت 

مورد قبول واقع شد. همچنين تاثير فن آوری های دیجيتال  4.264و مقدار آماره تي  0.404با ضریب مسير  توسعه ارزش

تایيد گردید. با توجه به آزمون این  5.258و مقدار آماره تي  0.491نيز با ضریب مسير  بر عملکرد سازماني توسعه ارزش

دو مسير در قالب یک مدل ميتوان استنباط کرد که متغير فن آوری های دیجيتال توسعه ارزش نقش واسطه ای را در تاثير 

با توجه به اینکه مقدار قدر مطلق آماره گذاری فرهنگ دیجيتال سازماني بر عملکرد سازماني ایفا مي نماید. از طرفي 

بدست  05/0( کمتر از سطح خطای 0.0002بيشتر محاسبه شده و سطح معناداری آزمون) 96/1و از  3.726سوبل برابر با 

را در رابطه بين  گری فن آوری های دیجيتال توسعه ارزشدرصد تاثير ميانجي 95توان در سطح اطمينان آمده است، مي

 تال سازماني و عملکرد سازماني را بار دیگر تایيد کردفرهنگ دیجي

دیجیتالی سازی  کسب و کار   یگذار ریدر تاث یانجیهای دیجیتال  نقش متوسعه ارزش فناوری مبنی هشتم نتایج حاصل از فرضیه  

فن آوری های دیجيتال  تاثير متغير دیجيتالي سازی تجارت بر( ، 3بر مبنای جدول ) .کند یم فایا عملکرد  مالی شرکت بر  

مورد قبول واقع شد. همچنين تاثير فن آوری های دیجيتال  3.870و مقدار آماره تي  0.362توسعه ارزش با ضریب مسير 

تایيد گردید. با توجه به آزمون این  5.258و مقدار آماره تي  0.491توسعه ارزش بر عملکرد سازماني نيز با ضریب مسير 

ل ميتوان استنباط کرد که متغير فن آوری های دیجيتال توسعه ارزش نقش واسطه ای را در تاثير دو مسير در قالب یک مد

گذاری دیجيتالي سازی تجارت و عملکرد سازماني ایفا مي نماید. از طرفي با توجه به اینکه مقدار قدر مطلق آماره سوبل 
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بدست آمده  05/0( کمتر از سطح خطای 0.00ن)بيشتر محاسبه شده و سطح معناداری آزمو 96/1و از  4.210برابر با 

گری فن آوری های دیجيتال توسعه ارزش را در رابطه بين درصد تاثير ميانجي 95توان در سطح اطمينان است، مي

 دیجيتالي سازی تجارت و عملکرد سازماني را بار دیگر تایيد کرد.

 : جدول نهایی نتایج آزمون فرضیات تحقیق 3جدول

 

 مسیر:
 نتیجه سطح معناداری T_value  متغیر وابسته متغیر مستقل 

 تایید 0.00 7.510 0.569 دیجیتالی سازی تجارت   فرهنگ دیجیتال سازمانی 

 تایید 0.00 4.264 0.404 فن آوری های دیجیتال توسعه ارزش   فرهنگ دیجیتال سازمانی 

 تایید 0.00 3.870 0.362 فن آوری های دیجیتال توسعه ارزش   دیجیتالی سازی تجارت 

 تایید 0.003 2.938 0.303 عملکرد سازمانی   دیجیتالی سازی تجارت 

 تایید 0.00 5.258 0.491 عملکرد سازمانی     آوری های دیجیتال توسعه ارزش

 

 گیریبحث و نتیجه

 یتالیجید لیدر تسه تالیجید یدر رابطه با نقش مهم فرهنگ سازمان رانیمد یرا برا ینشیمطالعه ب نیا ،یتیریمد دگاهیاز د

واکنش سازمان خود را نسبت  دیمراقب باشند و با دیبا رانی. مدکندیاطلاعات فراهم م یو توسعه ارزش فناورشدن کسب و کار 

در  یمتناقض و دشوار یروشن اغلب به برنامه ها تالیجید کیجهت استراتژ کیکنند. فقدان  ینیب شیبازدارنده پ راتییبه تغ

کنند و سپس  ییسافرهنگ موجود را شنا یهایژگیو دیبا رانیشود. مد یمنجر م دیبه وحدت هدف با ابتکارات جد یابیدست

 یحالآغاز کنند، در  کنند،یکند م ای کنندیم یریشدن جلوگ یتالیجیرا که از د یفرهنگ یهایژگیکاهش و حذف آن و ندیفرآ

 قیتحق نیا ن،یعلاوه بر ا ..کندیم یبانیپشت تالیجید یموفق فناور یبردارکنند که از بهره جادیرا ا یفرهنگ یهایژگیکه و

انتظار  توانندیم رانیمد کند،یم یبانیآنها بهتر پشت تالیجید یکه از استراتژ یفرهنگ سازمان فیکه با تعر دهدینشان م

 جادیا یتوانند ارزش فوق العاده ا یخوب م تیریبا مد یتالیجید یها یرا داشته باشند. فناور یشتریب یایبه مزا یابیدست

 فیتعر تالیجید یاستراتژ کی دیبا رانیشوند، مد دهیبه جلو کش یضرورت رقابت لیبا اکراه به دل نکهیا یبه جا ن،یراکنند. بناب

 یاستفاده از فناور قیکنند تا از طر تیوکار هداکسب یتایح یهارا به سمت بخش یتالیجید یهایگذارهیکنند و سرما

 یندهایخواهند فرآ ینگرند و م یم ندهیکه به آ یرانیمد به دست آورند. کیتژو استرا یاتیعمل یایارزش، مزا جادیو ا تالیجید

شدن کسب و  یتالیجید نیآنها حفظ تعادل ب یمتوجه شوند که هدف اصل یکنند، ممکن است به خوب یساز ادهیرا پ تالیجید

 است. تالیجید یتوسعه ارزش فناورو کار

کننده  نیتضم تیقابل نیشرکت قرار دهد، اما ا اریکسب و جذب دانش را در اخت ییتواند توانا یمشدن کسب و کار یتالیجید

به  توانندیاحتمالاً م کنندیتمرکز مشدن کسب و کار یتالیجیدکه بر  ییها. آن شرکتستیدانش ن نیاز ا یو بهره بردار لیتبد

کسب را بدون کسب منافع  یهانهیکه هز دداشته باشن ازیکنند، اگرچه ممکن است ن دیدانش خود را تجد ریطور مستمر ذخا
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 کنندیتمرکز م یبردارو بهره لیتبد یبرا تالیجید یهایکه بر فناور ییهاتقبل کنند. برعکس، شرکت یبردارحاصل از بهره

اما ممکن است در دام  ابند،یمدت دست کوتاه یبه سودها یبرداربهره قیممکن است از طر تالیجید یورتوسعه ارزش فنا

بهبود عملکرد خود به طور  یهر سازمان برا لیکه پتانس ییپاسخ دهند. از آنجا یطیمح راتییبه تغ انندو نتو فتندیب یستگیشا

( تالیجید یتوسعه ارزش فناورو شدن کسب و کار یتالیجید)به عنوان مثال  ندیاز هر دو فرآ یبانیآن در پشت ییعمده به توانا

 رانی. در واقع، مددروبرو هستن ندیدو فرآ نیا نیحفظ تعادل ب یاز چگونگ یبزرگ ناش یدارد، شرکت ها با چالش ها یبستگ

هماهنگ کردن  یبرا ییها و جنبه ها سمیکنند و در مکان یگذار هیاز حد سرما شیابعاد ب نیاز ا یکی یممکن است در اجرا

 دست کم گرفتن( کنند. ای) یکمتر یگذار هیآنها سرما

 کیاز  فرایند حرکت از   .در تهران  گروه فن آوران هوشمند بهسازان فردا  ،در راستای نتایج تحقیق پیشنهاد می شود

 آموزش و به آهستگی  و همراه با   عملکرد  مالی شرکت که به بهبود   تالیجیفرهنگ د کیبه  یفرهنگ سنت

 یوکار با فرهنگ سازمانکسب یندهایو فرآ یارزش فناور  نی. ارتباط بردیدر دستور کار قرار گ یتوانمندسازها

 هی= سود ، سهم بازار ، برگشت سرماعملکرد  مالی شرکت آمده )دستبه یهایکردن خروج نیبهتر  یبرا تالیجید

 یبه طور عمل نگیمارکت تالیجیها د میتباید تدابیری اتخاذ شود که   به همه ارکان شرکت آموزش و تفهیم شود. و..(

 تالیجیها د میاتخاذ شود که ت یریتداب دیبا ی خوبی داشته باشند.همکار تالیجیو تحول د یدر ابتکارات نوآور

و  یفرهنگ نوآورها داشته باشند. در فرهنگ شرکت تالیجید یفناور رییتغ یبرا یروشن یریجهت گ نگیمارکت

تواند به دنبال حذف  یم نیهمچن یآت قاتیتحق .در نظر بگیرنددر شرکت   یعیطب ندیفرا کیبه عنوان  تالیجید رییتغ

به  تواندیم یآمده تجربدستعملکرد به یدیکل یهامثال، شاخص یتر باشد. برا ینیع یدر پاسخ ها با شاخص ها تیذهن

که ممکن است از  یادیز یرهایتواند ، از متغ یم ندهیآ قاتیدر تحق.آمده استفاده شوددستبه جینتا ترینیع یابیمنظور ارز

و به مدل اضافه ومورد سنجش قرار  ییبگذارند شناسا ریتأث عملکرد  مالی شرکت بر  تالیجید یهایاز فناور یبرداربهره قیطر

 .باشد تالیجید یو فرهنگ سازمان یانهیزم یتوانمندسازها نیب یوندهایپ  نیرابطه ب  یبه بررس ندهیمطالعات آ.ردیگ
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