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 The main objective of the present study was to investigate the effect of online 

product recommendations on customer loyalty, mediated by the decision-

making effectiveness of customers within social shopping communities. In 

terms of nature, the research is applied, and methodologically, it is a descriptive-

correlational study. The statistical population comprised online mobile phone 

purchasers from an online mobile website. Given the unlimited size of the 

population, the sample size was determined to be 384 individuals using 

Cochran’s formula for infinite populations. Structural Equation Modeling 

(SEM) with SmartPLS software was utilized to fit the model and test the 

hypotheses. All criteria, including Cronbach’s Alpha, the significance of factor 

loadings between items and latent variables, composite reliability, Average 

Variance Extracted (AVE), and discriminant validity (Fornell & Larcker 

method), confirmed the appropriateness of the measurement model. Similarly, 

all structural model assessment criteria indicated a satisfactory fit for the 

structural model. Furthermore, the results revealed that Self-Referencing affects 

Product Evaluation Cost and Product Presentation Cost but not Decision-

Making Quality. Attractiveness influences Product Presentation Cost. 

Information Overload impacts Product Presentation Cost, Product Evaluation 

Cost, and Decision-Making Quality, while Product Presentation Cost does not 

affect customer loyalty. 
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بررس  پژوهش حاضر  آنلا  یها  هیتوص  ریتاث  ی هدف  وفادار  نیمحصول  م  یمشتر  یبر  نقش    ی انج یبا 
و از  یاز نوع کاربرد تشیبود. با توجه به ماه ی اجتماع دیدر جوامع خر ی مشتر یریگ میتصم ی اثربخش

  ی گوش  نیآنلا  دیخر  انیمشتر  قیتحق  ی باشد. جامعه آمار  ی همبستگی م  - ی فیتوص  قیتحق  کینظر روش  
باشد. با توجه به نامحدود بودن حجم نمونه از روش فرمول کوکران   ی م  نیآنلا  لیموبا  تیوب سا  از
ها از مدل   هی. جهت برازش مدل و آزمون فرضدینفر استفاده گرد  384جامعه نامحدود به تعداد    یبرا

کرونباخ،   یآلفا  یارهایمع  ی استفاده شد، که تمام  samart plsبا نرم افزار    یمعادلات ساختار  یساز
واگرا    یی ، رواAVE  ،ی بیترک  یی ایپا  بیمکنون، ضر  ی رهایسوالات و متغ  نیب  ی عامل یبارها  یمعنادار

 نیرا نشان داد، همچن  یری مناسب بودن مدل اندازه گ  یریمدل اندازه گ  ت یفیبه روش فورنل و لارکر و ک
نشان    جینتا  نی. همچندرا نشان دا  ی برازش مطلوب مدل ساختار  ، یسنجش مدل ساختار  یارها یهمه مع

  میتصم  تیفیدارد اما بر ک ر یمحصول تاث  شینما   نهیمحصول  و هز  ی اب یارز   نهیبر هز ی داد خودارجاع ده
 شینما نه یاز حد بر هز شی دارد. اطلاعات ب ریمحصول تاث شینما نه یبر هز ی بندگیندارد. فر ریتاث یریگ

  ی محصول بر وفادار  شینما  نهیدارداما هز  ریتاث  یریگ  میتصم  تی فیمحصول و ک  ی ابیارز  نهیمحصول، هز
 ندارد.  ریتاث یمشتر
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