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 In today’s competitive world, accurately evaluating efficiency and 

optimizing process execution time are fundamental requirements for 

enhancing the performance of organizations and production-service 

systems. This research presents a hybrid approach based on Discrete Event 

Simulation (DES) and Big Data Analytics for the timeliness, modeling, and 

efficiency evaluation of complex processes. The proposed method begins 

by collecting voluminous operational data from the real environment, 

followed by preprocessing and refining the data to identify delay patterns 

and bottlenecks. Subsequently, using discrete event simulation modeling, 

the dynamic behavior of the system at various workflow levels is simulated 

to extract key parameters related to time, cost, and productivity. Further 

analysis of the simulation-derived data is performed using parallel 

processing technologies and machine learning algorithms to compute the 

system’s actual performance indicators. Empirical results indicate that the 

combination of Big Data analytics with Discrete Event Simulation leads to 

an improvement in process time prediction accuracy by up to 35% and a 

reduction in operational delays by up to 28% compared to traditional 

methods. This hybrid paradigm can be applied as a generalizable 

framework for the design and improvement of industrial, logistical, and 

service processes. 
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 های کلیدی واژه 

 ، گسسته دادیرو  یسازهیشب

 ، بزرگ  یهاداده  لیتحل 

 ، ندیفرآ یسنجزمان

 ،ییکارا یابیارز

 . ستمیس یسازمدل 
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در    ی از الزامات اساس  ی کی  ندهایفرآ  یزمان اجرا  یسازنهیو به  یی کارا  قیدق   ی ابیامروز، ارز  ی رقابت  یایدر دن 
بر    ی مبتن ی بیترک یکردیپژوهش، رو  ن یاست. در ا ی ـ خدمات یدیتول یهاستمیها و سعملکرد سازمان یارتقا

  ی ندهایفرآ  یی کارا  ی ابیو ارز  یسازمدل   ،ی سنج زمان   یبزرگ برا  یهاداده   لیگسسته و تحل  دادیرو   یسازه یشب
پ  دهیچ یپ روش  است.  شده  جمع   یشنهادیارائه  با  مح   میحج   ی اتی عمل  ی هاداده  یآورابتدا  به   ،ی واقع  طیاز 
. سپس با استفاده از پردازدی ها مو گلوگاه   ریتأخ  یالگوها  یی ها به منظور شناساداده  شیو پالا  پردازششیپ

تا   شودی م  یسازهیکار شب  انیدر سطوح مختلف جر  ستمیس  ی کینامید  فتارگسسته، ر  یدادهایرو   یسازمدل 
هز  ی دیکل  یپارامترها بهره  نهیزمان،  داده  یورو  ادامه،  در  گردند.  شب  یهااستخراج  از  با    یسازه ی حاصل 

 ستمیس  ی واقع  یی کارا  یهاشده و شاخص  لیتحل  نیماش  یریادگی  یهاتمی و الگور  یپردازش مواز  یهایفناور
  داد یرو   یسازه یبزرگ با شب  یهاداده   لیتحل  ب یترک  دهدی نشان م  ی تجرب  جیاند. نتامورد محاسبه قرار گرفته

  ی هانسبت به روش   ٪28تا    ی اتیعمل  ریو کاهش تأخ  ٪35تا    ندیزمان فرآ  ی نی بشیدقت پ  شیگسسته منجر به افزا
  یندهایو بهبود فرآ  ی در طراح  میقابل تعم  ی عنوان چارچوب به  تواندی م   ی بیترک  یالگو  نیشده است. ا  ی سنت

 . ردیمورد استفاده قرار گ ی و خدمات ی کیلجست ،ی صنعت

 یو نوآور  ستمیس  تیریمد.  بزرگ  ی هاداده   لی گسسته و تحل  دادیرو  یسازهی با استفاده از شب  ندهایفرآ یسنجو زمان  ییکارا  یابیارز(. 1404)  . محمد  ،سیفیاین مقاله:  به    استناد
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