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 The present study aimed to investigate the relationship between death anxiety and 

organizational citizenship behavior of employees, considering the mediating role 

of intolerance of ambiguity. The method of the present study was descriptive-

correlational. The statistical population of the present study included all nurses 

working at Imam Khomeini Hospital in Tehran in 2022 to 2023, totaling 2000 

people. Among them, 322 were selected as a statistical sample through simple 

random sampling based on the Cochran formula and after consultation with 

respected professors. The research tools used to collect data on each variable were 

Menzies's (2022) death anxiety questionnaire, Lee and Allen's (2002) 

organizational citizenship behavior, and Weden et al.'s (2003) intolerance of 

ambiguity. The data were analyzed using structural equation modeling. The results 

of the analysis of the findings showed that death anxiety has a significant negative 

relationship with organizational citizenship behavior (P=0.000, T=10.73, b=-0.55) 

and a significant positive relationship with employees' intolerance of ambiguity 

(P=0.000, T=4.55, b=-0.25). Also, intolerance of ambiguity has a significant 

negative relationship with employee citizenship behavior (P=0.000, T=4.55, b=-

0.25). Finally, the mediating role of intolerance of ambiguity in the relationship 

between death anxiety and organizational citizenship behavior was confirmed 

(P=0.000, T=3.73, b=-0.11). As a result, it can be said that psychologists and 

counselors should pay serious attention to the issue of death anxiety as an important 

factor in various areas of employees' lives. 
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  یانج ی کارکنان با توجه به نقش م ی سازمان یرابطه اضطراب مرگ و رفتار شهروند یبررس 

 عدم تحمل ابهام
 

   3  اکبر حسن پور ،  2 یطهران میمر ،  1  *خردمندان  رضایعل 

 )نویسنده مسئول(  رانیکرج، ا ،یدانشگاه خوارزم ت،یریدانشکده مد ،ی منابع انسان تیریارشد، مد یکارشناس -1

  رانیکرج، ا ،یدانشگاه خوارزم  ت،یریدانشکده مد ،یمنابع انسان تیریمد یگروه آموزش  اریاستاد -2

 ران یکرج، ا ،یدانشگاه خوارزم ت،یریدانشکده مد ،یمنابع انسان تیریمد یگروه آموزش اریدانش -3
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کارکنان با توجه به نقش   ی سازمان  یرابطه اضطراب مرگ و رفتار شهروند  ی پژوهش حاضر با هدف بررس 
پژوهش    یبود. جامعه آمار   ی همبستگ  -ی فیعدم تحمل ابهام انجام گرفت. روش پژوهش حاضر توص  ی انج یم

ها که تعداد آن   ودب  1402تا    1401تهران در سال    ی نیامام خم  مارستانیپرستاران شاغل در ب  ه یحاضر شامل کل
ساده و براساس فرمول کوکران و بعد از مشورت   ی تصادف   یریگها به صورت نمونهآن  ن ینفر بود. از ب  2000
  ی هاداده  یآورانتخاب شدند. ابزار پژوهش به منظور جمع  ی به عنوان نمونه آمار 322محترم تعداد  دیبا اسات

(  2002وآلن )  ی ل  ی سازمان  ی(، رفتار شهروند2022)  سیزاضطراب مرگ من  یهاپرسشنامه   رها،یاز متغ  کیهر  
  ل یتحل  ی معادلات ساختار  ی ابیها با استفاده از مدل ( بودند. داده2003و عدم تحمل ابهام ودن و همکاران )

نتا منف  هاافتهی  لیتحل  جیشدند.  رابطه  مرگ  اضطراب  دادند  شهروند  ینشان  رفتار  با   ی سازمان  یمعنادار 
(000/0=P  ،73/10=T  ،55/0-=b( کارکنان  ابهام  تحمل  عدم  با  معنادار  مثبت  رابطه  و   )000/0=P  ،

55/4=T  ،25/0-=bدارد   یمعنادار  ی کارکنان رابطه منف  یعدم تحمل ابهام با رفتار شهروند  نی( دارد. همچن
(000/0=P  ،55/4=T  ،25/0-=bنها م  تی(. در  با    ی انج ینقش  ابهام در رابطه اضطراب مرگ  عدم تحمل 

گفت روان شناسان  توانی م جهی (. در نتP ،73/3=T ،11/0-=b=000/0شد ) دییتا ی سازمان  یشهروندرفتار 
 ی کارکنان توجه  ی مختلف زندگ  یهاطهیمهم در ح  ی اضطراب مرگ به عنوان عامل  ۀبه مسأل  دیو مشاوران با 

 داشته باشند.  یجد
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