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 This research aims to investigate the factors affecting the resilient supply 

chain (case study: Yazd Pearl Sanitary Ware Company) using an 

interpretive structural model approach. This research is descriptive-survey 

in terms of its purpose and fundamental in terms of its nature in terms of 

data collection method. The statistical population of this research consists 

of individuals who are experts in the group of managers and experts of Yazd 

Pearl Tile. In this research, the interpretive structural modeling technique 

was used to identify, classify, and interpret these factors using an 

interpretive structural approach. In the interpretive structural approach, the 

level of factors was determined; in the resulting model, the flexibility factor, 

which is at the fifth level of the model, is included in the category of 

independent variables due to its highest influence and lowest level of 

dependence. The factors of agility, knowledge management and 

information sharing, vulnerability reduction, adaptation and compatibility, 

risk management culture, redundancy, and trust between actors are placed 

in the second to fourth levels of the model and are categorized as linked 

variables due to their highest influence and dependence. Also, in the first 

level of the model, sustainability in the supply chain is placed, which is 

considered the dependent variable of the model due to its low influence but 

high dependence on other elements. 
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زنج   قیتحق  نیا  بر  موثر  عوامل  بررسی  هدف  مورد  نیتأم  رهیبا  آور)مطالعه    ی بهداشت  ی نی: شرکت چیتاب 
با رو زدی  دیمروار ا  ی ریتفس  یمدل ساختار   کردی(  بن  نیانجام شده است.  نظر نوع هدف،  از  و    یاد یپژوهش 

پژوهش را   نیا  یمار باشد. جامعه آ  ی م  ی شیمایپ  -ی فتوصی  ها  داده  یگردآور  وهیش  ثیاز ح  قیتحق  تیماه
قرار دارند.   زدی  دیمروار    ی و کارشناسان خبره  کاش  رانیکه به عنوان خبره درگروه  مد  دهند  ی م  لیتشک  یافراد
عوامل   نیا  ریو تفس  بندی  سطح  ،شناسایی به    یریتفس  یساختار  یساز  مدل  کیپژوهش با استفاده از تکن  نیدر ا

سطح عوامل انجام شد؛   نییتع  ،یریتفس  یساختار  کردیاست. در رو   دهیاقدام گرد  یریتفس  یساختار  کردیبا رو 
با توجه  رد،یگی که در سطح پنجم مدل قرار م یریصورت که در مدل به دست آمده، عامل انعطاف پذ نیبه ا

. عوامل  ردیگی مستقل، قرارم  یرهایدر دسته متغ  ی وابستگ  زانیم  نیترقدرت نفوذ و کم  نیبه دارا بودن بالاتر
آس  تیریمد  ،ی چابک اطلاعات، کاهش  اشتراك گذاری  و  فرهنگ   ری،یپذ  بیدانش  سازگاری،  و  انطباق 

اند و باتوجه به در سطوح دوم تا چهارم مدل قرار گرفته  گران،یباز  انی و اعتماد م  ی افزونگ  سک،یر  تیریمد
در سطح    نینهمچ   شوند،ی م  یبنددسته   ی وندیپ  یرها یدر دسته متغ  ی قدرت نفوذ و وابستگ  نیدارا بودن بالاتر

  گریبر د ادییز ی قدرت نفوذ کم، اما وابستگ لیقرار گرفته است که به دل ن یتام رهیدر زنج  یداریاول مدل، پا
 شود.  ی وابسته مدل محسوب م ریارکان دارد؛ متغ

. (زدی   دیمروار  یبهداشت  ین ی: شرکت چیتاب آور )مطالعه مورد  ن یتأم  رهیعوامل موثر بر زنج   ی بررس(.  1404)  محمدحسین. ،  حوضی؛  میرمحمد  ،اسعدیبه این مقاله:    استناد
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 مقدمه 

 گریکدی به    خدمات  و  د یتول  قیتا تأمین کننده را از طر  ی از مشتر  مختلف  نیکه عامل  یرهایعنوان زنج  به  تواندی  تأمین م  رهیزنج

کسب    ی های  ازمندین  برآورد ی  صورت اثربخش برا  به  ی مواد، اطلاعات و مال   ان یجر  ره یزنج  ن یگردد که در ا  فیتعر  کند، ی  مرتبط م 

 رهی زنج تیریاست. مد افتهی توسعهیی نها یتا مشتر ی تأمین از تأمین کننده اصل رهیزنج گر،ید عبارت به شود؛ی م تیریو کار مد 

 ل یمحصول تا تحو  ی از طراح  ها،تی فعال  ن یو ا  کنند ی  م   جادیا  یمشتر  یاست که ارزش افزوده برا ییها  ت یفعال  ه یتأمین شامل کل 

  است که کالا به مقدار درست، در  ی ا  گونه  ها به   فروشگاه  و  انبارها   دکنندگان،یتول   کنندگان،  تأمین  ی کپارچگی .  ردیگ یم   بر  را در 

سطح   نیبالاتر با  ی مشتر یها ی ازمندی ن ره،یزنج  یها  نهیکاهش هز  ضمن   له،ینوس یشود تا بد عیو توز د یو مکان درست تول  زمان 

بوده و    لیدخ  یدی تول  یندها یفرآ  است که در   ی از شرکا کسب و کار  ی شبکه متوال  تأمین  رهیبرآورده گردد. زنج  یرسان   خدمت

 (.  2010)بلانچارد،  برآورده شود انیمشتری تا تقاضا کنندی م ل یتبد یی خدمات نها  ای  محصولات  را به  هیمواد خام اول

  رد، یگ   صورت  رقبا  یاز سو  یاز آنکه هرگونه اقدام   ش یو اختلال، پ  تقاضا  رییها را در پاسخ به تغ  شرکت  ،تأمین  رهیزنج   یآور  تاب

ممانعت از    ،یآور  تاب  لیو تحل  تی ریباشد. هدف مد  یرقابت   تیمز  یبرا  یقو  منبع  تواندی  م  یآور  تاب  جه،ی. در نتکندی  کمک م 

اختلالات    ی هدف واکنش کارا نسبت به اثرات منف   ز،یتأمین ن  رهیزنج  ی ها  ستم ی در س.  است  نامطلوب  ی ها  ت یو انتقال به وضع  رییتغ

 ی برا  ات ی عمل  ی ابیباز  زمان  آن در   یامدها یکاهش احتمال شکست و کاهش پ   یتأمین برا  رهیزنج  ستمیس   ییتوانا  ، یآور  تاب   .است

 کنند و  تیریتأمین را مد  رهیزنج  ی ها  که شکست  دهدی  را م  امکان  نیها ابه شرکت  یآور  بازگشت به عملکرد نرمال است. تاب

 ی ری جلوگ،  تأمین  رهیتاب آوری زنج  ت یریو مد  لیتحل   و  هیرا ادامه دهند. هدف از تجز  انی به مشتر  خود  محصولات و خدمات  لیتحو

  رهیزنج  یها  ستم ی. در سدهد  شکست ممکن است رخ  ی که حالت ها  ییجا  ی شناساییعنینامطلوب است؛    تیاز انتقال به وضع 

  تیریمد  یمناسب برا  ساخت  ر یز  ک ی   دی با  زین  رانیمد.  است  ها ی  آشفتگ   یهدف نشان دادن واکنش کارا به اثرات منف  ،تأمین

و    ی واقع  یهاسک ی به ر  ییو پاسخگو  تیریکنند تا مد  جادیا  ی و منابع اطلاعات  ی انسانی  روین  صیتخص   با  ی به صورت رسم  سک یر

   .(1393همکاران، و  هیثقفکور )  سازند ی تخصص را درک شده 

واکنش به    یسازمان برا  یی توانا(  2003)  اتو یو کان  س یارائه شده است. را  ی آور  از تاب   یو مشابه   اد ینسبتاً ز  ی ها  فیتاکنون تعر

همراه با   ی دادهای غلبه بر رو  یتأمین برا  رهیزنج  یی، توانا(2004)  پک   و  ستوفری. کردندینام  یآور  را تاب   رمنتظره یشکست غ   ک ی

  ی آور  را به عنوان تاب ی و مطلوبتر پس از وقوع آشفتگ د یجد تیوضع  ک ی حرکت به  ای  یقبل  ات یعمل  در جهت برگشت به سک یر

،  (2008)  است. آزودو و همکاران  یآور  تاب  برگشت از شکست،  یبرا  یی، توانا(2005)  سیو را  یشف  دگاهی کردند. از د  یمعرف 

  یآور   تاب  یگریکردند. پژوهشگران د  ی معرف  ی آور  را به عنوان تاب   رمنتظره یغ ی  ها  ی غلبه برآشفتگ  یتأمین برا  ره یزنج  ییتوانا

از آن    یابی و باز  ها  شکست   به  ییپاسخگو  رمنتظره،یغ  یدر برابر رخدادها  یآمادگ   یتأمین برا  رهیانطباق زنج   یی توانا  را به صورت

  یی، توانا(2011)  و همکاران  یاند. برل  کرده  ی معرف   کارکرد  در سطح مطلوب و کنترل ساختار و   اتیحفظ مداوم عمل   لهیها به وس

برا  رهیزنج توانا  یاثرگذار  بدون  اداره شکست،  یتأمین  بر  تاب   ی به مشتر  یده  خدمت  ییمهم  و   1)کریستوفردندی نام  یآور  را 

   (.2014همکاران، 

  ک ی تواند از    ی م  ت یقابل  نیو بر آن غلبه کند. ا  ی نی ب  شیها را پ   شکست   سازد ی  را قادر م   زنجیره تامین  کی ی تاب آور  تیقابل

 فیهمه تعر  انیسازد. در م  ر یپذ  امکان  شکست  کی کند و تطابق را به دنبال    ل یکرده، اثر شکست را تعد یریجلوگ  ی واقع  شکست

  ستمیس   ک ی   ییتوانا  ، یآور  تاب  یهم شوند؛ اما مفهوم اصل   نیگزی جا   است  ها ممکن  عبارت  ،یآور  ارائه شده در مورد تاب  یها

  یشکل برا  رییتغ  کیبعد از    یبرگشت به حالت اصل  فیبعد از وقوع شکست است. هرچند تعر  داری پا  حالت  ک یبرگشت به    یبرا

تأمین به    رهیزنج  یآور  در نظر گرفتن تاب   که   را ندارند  ی آگاه  نی ها ا  از سازمان   یاریاما بس  شود؛ی  قلمداد م  ینظر  ی آور  تاب

  رند،یگی  کار در نظر م   مستمر کسب و   ت یریو مد  سکی ر  تیریتوسعه مد  هنگام   که سازمانها در  یی های  از استراتژ  ی عنوان بخش 

 
1 Christopher 
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  ی ها  شکست   ت یریهستند و در مد  ر یپذ  بیتأمین کمتر آس   رهیزنجی  ها  آور نسبت به شکست   تاب   ی ها  شرکت .  است  یضرور

از    یر یجلوگ  ،تأمین  رهیزنج  یآور  تاب   تیریمدبررسی عوامل مؤثر در  و    لیتحل  و  هیتأمین تواناتر هستند. هدف از تجز  رهیزنج

هدف    ،تأمین  رهیزنجی  ها  ستم یشکست ممکن است رخ دهد. در س  یکه حالت ها  ییجا  ی عنینامطلوب است؛    تیوضع  انتقال به

  ر یمقاد  یاب یباز  یبرا  -1دو بِعد است:    یآور  تاب  یهای  است. هدف از استراتژ  های  آشفتگ  ینشان دادن واکنش کارا به اثرات منف 

به    یآشفتگ   ی کاهش اثربخش  -2  قابل قبول؛  نهیهز  کی قابل قبول و با    یزمان   دوره   کی است در    دهی د  ب یکه آس  ی ط یمطلوب شرا

 .(1396 ، یآقاجان)  بالقوه دیتهد ک ی  ی اثربخش سطح   رییتغ لهیوس

ها، نوسانات شدید قیمت، کاهش برخی مواد اولیه مورد نیاز صنایع    متعدد از جمله تحریم حوادث و مشکلات اخیر، های سال در

از این رو   است. کرده مواجه اختلال با توزیع محصولاتشان و تولید برای را ها شرکت توانایی شدت به چینی و سرامیک و ...  

 به برسانند؛ حداقل به را وقایعی چنین ویرانگر و  بالقوه اثرات آور، تاب  تأمین  زنجیره یک ایجاد  با  شرکت ها را وادار نموده تا  

 را اختلالاتی چنین با مواجه شدن آمادگی که  گردد طراحی طوری باید تأمین زنجیره ها، ریسک  با مقابله برای دیگر، عبارت

  تأمین   ره یتاب آوری در زنج  ی های  استراتژ  ن ییپژوهش تع  ن یاانجام  هدف از  بدهد. لذا   ها آن به موثر و  کارا پاسخی بتواند و داشته

  یی ها ی  استراتژ  شرکت،  نیتأمین ا  ره یدر زنج  یهر نوع حالت آشفتگ  یمعنا که برا  ن یاست؛ بدشرکت چینی بهداشتی مروارید یزد  

  ی قبل  ت یمنجر شد، بتواند فوراً به وضع شکست به یآشفتگ  نیاگر ا یوجود داشته باشد که بتواند در مقابل آن مقاومت کند و حت

  ره یعوامل موثر بر زنج  "با توجه به مطالب فوق سوال اصلی عبارت است از اینکه   شود.  یاب یمطلوبتر از گذشته باز  تیوضع   ک ی   ای

که پاسخ به سئوال های فوق نیازمند یک کار علمی و تحقیقاتی   "چیست؟   زد ی  دی مروار  یبهداشت   ی ن یشرکت چدر    تأمین تاب آور 

 میشوند:  مطرح سؤالات زیر میباشد، تأمین زنجیره تاب آوری بر  مؤثر عوامل شناسایی  پژوهش این هدف که آنجا باشد. ازمی

 کدامند؟   زدی د یمروار یبهداشت  ین یشرکت چ آور درعوامل موثر در زنجیره تامین تاب  .1

 کدامند؟   زدی دیمروار یبهداشت  ی نی شرکت چ دسته بندی و سطح بندی عوامل موثر در زنجیره تامین تاب آور در  .2

 چیست؟  زدی  دیمروار ی بهداشت ین یشرکت چ پیشنهادات اجرایی در خصوص تاب آوری زنجیره تامین در .3

 

 مبانی نظری  

 آور تاب زنجیره تأمین پارادایم  عوامل مؤثر بربررسی 

عوامل مؤثر بر   .دارد تمرکز موقتی کننده مختل رویدادهای با برای مواجهه سیستم سازگاری قابلیت بر تأمین زنجیره آوریتاب

 بازیابی و  پاسخگویی آمادگی،   رویداد، یک به نسبت  میتواند تأمین چگونه زنجیره که  میدهند  توضیح  آوری زنجیره تأمینتاب

) و سونی مطالعه.  باشد داشته تاب2014همکارانش  بر  مؤثر  عوامل  مهمترین  از  برخی  تأمین(  زنجیره   به دستیابی که آوری 

   :از عبارتند  که  است  نموده مشخص را کنندمی  تسهیل  را  آوریتاب

از   است. بسیاری شده تعریف پیش بینی  غیرقابل و تغییرحال   در کار و کسب محیط در بقا توانایی  به عنوان چابکی: چابکی .1

ریسک   شرایط در  است، بالا بسیار  تأمین در اختلال یا  تغییرات تقاضا به پاسخگوییشان  های  زمان آنکه علت به ها  سازمان

 در متمایز   مزیتی  و  داده  نشان  واکنش  سریع نشده،  رویدادهای پیش بینی به  تا است چابکی  مستلزم آوری   هستند. تاب 

 نماید. ایجاد را نامطمئن محیطی 

به   همکارید.  کن  می  کمک ها  ریسک  مدیریت اثربخش به زنجیره، اعضاء  میان مشارکت و بازیگران: همکاری میان همکاری .2

عدم    کاهش در و میدارد  نگه یکدیگر  کنار در شرایط بحران در را تأمین  زنجیره یک درون  سازمانهای که  چسبی است  عنوان

 اشتراک به منظور  به اختلال وقوع از پس ( همکاری2012)1شفی  اعتقاد به دارد. نقش  رویداد برای آمادگی  و اطمینان

 
1 shefi 
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 دارد.    معمول  در شرایط همکاری  با برابر اهمیتی ها،  بخش  میان تجارب گذاشتن 

فیصل و اشتراک گذاری به .3  کاهش یا تخفیف در اطلاعات، گذاریبه اشتراک   که ( معتقدند2006) همکارانش اطلاعات: 

زنجیره   اعضای  بین اطلاعات  تبادل تأمین،  زنجیره  کاهش ریسک برای کلیدی  کند. اولویت   می  کمک زنجیره تأمین  ریسک 

اکتفا   جز چارهای نتیجه در و  محور تقاضا تا هستند پیش بینی محور ها  سازمان  اکثر یابد.   کاهش اطمینان عدم تا است

 است. در حقیقت، آسیب پذیری برای منبعی اطلاعات، به اشتراک گذاری عدم لذا و ندارند انفرادی و مجزا تصمیمات به کردن

 است.   تأمین زنجیره سازی منسجم هماهنگ در اصلی توانمندساز  اطلاعات، 

 و داشته  یکپارچه های   قابلیت بین  نیز ارتباط و پویا های  قابلیت حفظ در  کلیدی  نقش  تأمین: تابآوری زنجیره در پایداری  .4

 است.   زنجیره تأمین تابآوری در  اصلی توانمندساز پایداری، .پایدار دارد رقابتی مزیت

اشتراک  به تأمین، زنجیره کلیدی مدیریت جزء که ( معتقدند2012همکارانش ) و درآمد: منتزر و ریسک  اشتراک گذاری به .5

 همکار  های  شرکت که کنندمی ( بیان 2010همکارانش ) و است. اسپکمن تأمین زنجیره اعضای درآمد بین و ریسک  گذاری

 شود.  حاصل رقابتی تا  مزیت بگذارند اشتراک به خود  دستی پائین و بالادستی با شرکای را منافع  باید

 اعتماد  پایه  بر تأمین  زنجیره مدیریت ریسک است.   اشتراک گذاری به نیاز پیش  به عنوان  اصولاً بازیگران: اعتماد  میان  اعتماد .6

و تصمیم   یکپارچگی تقویت ونیز کارکردی تعارض ساهای، به کاهش عقیده به همکاری افزایش به اعتماد،  .شود  می ساخته

  ریسک  برای اصلی عوامل از یکی که کردند ( بیان2004) همکارانش و سینها شود. می منجر اطمینان عدم شرایط در گیری

 است.  اعتماد  عدم تأمین،  زنجیره های

 و بالادست، دست  پائین های  موجودی از  شفاف دیدی تأمین، داشتن زنجیره شفافیت از منظور   :تأمین زنجیره شفافیت .7

  می  کاهش را ها تقاضا، ریسک  به مربوط اطلاعات در شفافیت افزایش .تولید است و خرید زمانبندی و تقاضا و تأمین شرایط

 است. تأمین  زنجیره در اطمینان کننده  تضمین  و کند می ممانعت ریسک  شرایط مؤثر در غیر  تصمیمات  از  شفافیت،. دهد

 فرهنگ  . شد خواهد تقویت سازمان ریسک در  مدیریت فرهنگ  ایجاد با  تأمین زنجیره در  آوری  ریسک: تاب  مدیریت فرهنگ .8

 تأمین  زنجیره  مستمر  مدیریت به  کار  و  کسب   مستمر  مدیریت تا  یابد  گسترش شرکت مرزهای از  باید فراتر  ریسک  مدیریت

 شود.  تبدیل

 پویایی  ماهیت  .دارد تمرکز موقت اختلال با در مواجهه سیستم  سازگاری قابلیت بر تأمین زنجیره سازگاری: تابآوری قابلیت .9

 بازگردد  قبل  از مطلوبتر یا  اولیه وضعیت به اختلال از وقوع پس تا  دهد   می  را امکان این تأمین زنجیره به قابلیت سازگاری 

 (.2014)سونی، 

 آن با تواند  زنجیره می که تغییراتی تعداد نیز و بیافتد اتفاق تواند  می که تأمین زنجیره ممکنِ های  وضعیت افزونگی: تعداد .10

 .دهد  می افزایش  را  انعطافپذیری که است حالتی  افزونگی، .شود مواجهه

 زنجیره تأمین  در اثربخش های  پاسخ طریق از توانند  می اختلال اثر در شده ایجاد تغییرات که کند  می انعطافپذیری: تضمین .11

 .شوند جذب

 .شود بازیابی تواند می تأمین زنجیره اختلال، بروز از  پس که سرعتی سرعت:  .12

 .است مرتبط معقول زمانی بازه  در منتظره غیر رویدادی به دهی پاسخ  در فرآیندها توانایی  به پاسخگویی: .13

 مناسبی به پاسخ  توانند  می  موجودی و  ظرفیت  .است ارتباط  در  افزونگی /کارایی منفعت -هزینه  تحلیل  قابلیت:  با /کارایی .14
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 .باشند اختلالات

پرداخته شده    1در اینجا بطور خلاصه عوامل مؤثر بر تاب آوری زنجیره تامین با توجه به ادبیات موضوع، به اختصار در جدول  

 است.

 (1397)قربان پور،نی تام رهیزنج یعوامل مؤثر بر تاب آور . 1جدول 

عوامل مؤثر بر تاب آوری زنجیره   ردیف

 تامین 

 تعریف

پذیری   مشاهده 1 تهدیدهای بالقوه و پاسخگویی اثربخش به آنها شناسایی     

 کارکردن اثربخش نهادهای درون زنجیره تامین  همکاری میان بازیگران  2

 تطابق با تغییرات موردنیاز با حداقل زمان و تلاش  انعطافپذیری  3

بینی  پیش  توانایی بقا در محیط کسب و کار در حال تغییر و غیرقابل چابکی  4  

پذیری   کاهش آسیب 5  توانایی شناسایی و واکنش در مقابل منابع مختلف آسیب پذیری  

 مقابله با رویدادهای مخل و توانایی بازگشت به وضعیت انطباق و سازگاری  6

های یکپارچه  حفظ قابلیتهای پویا و ارتباط بین قابلیت پایداری در زنجیره تامین  7  

گذاری ریسک و درآمد   اشتراک 8 منافع با شرکتهای همکار گذاری    اشتراک   

 ایجاد و توسعه دانش و توانایی یادگیری از تغییرات مدیریت دانش  10

گذاری اطلاعات   اشتراک 11  تبادل اطلاعات بین اعضای زنجیره تامین 

 تدابیری مثل ذخیره موجودی راهبردی برای مواجهه با اختلالات  افزونگی 12

ها و روابط میان آنها در یک زنجیره   تعداد گره اعتماد میان بازیگران  13  

 داشتن دیدی شفاف از موجودیها، شرایط تقاضا و زمانبندی خرید  شفافیت زنجیره تامین  14

سازی در سازمان جهت پذیرش و کاهش ریسک   فرهنگ فرهنگ مدیریت ریسک  15  

 

 پیشینه پژوهش 

 در فازی  ویکور  تکنیک از  بهره مندی با آور   تاب  تامین کنندگان  انتخاب  و  ارزیابی به  پژوهشی در   (2016)همکاران   و ساهو

 سرمایه گذاری میزان آوری،  تاب های   شاخص با تولیدی  که صنایع  داد نشان  تحقیق نتایج.  پرداختند هند منتخب تولیدی صنایع 

. نمایند ارزیابی  را خود  کنندگان  تامین  توانند  می راهبردی  موجودی ذخیره نگهداری و ظرفیت  پاسخگویی  بافرها، ظرفیت در

دادند. نتایج   انجام چین تولیدی کشور صنایع در تامین زنجیره تابآوری بر موثر ابعاد شناسایی عنوان با را پژوهشی (2016دونگ )

 هستند.  پراهمیت عنوان ابعاد به پوبا لجستیک و  انطباق پذیری اطلاعات، تسهیم  چابکی، انعطاف پذیری، که داد نشان تحقیق

 ران ی ، در شرکت انیتأمرهیزنج  تیری چهارگانه مد  ی کردهایرو  یسازکپارچهی   یبه بررس   ی(، در پژوهش 1394زاده و همکاران )  یقاض 
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 ت ی پرداخته و در نها  کردها یرو  یسازکپارچهی  نهیگوناگون در زم   یها  مدل   ی منظور ابتدا به بررس  ن یخودرو مازندران پرداختند. بد

های زنجیره  ای استراتژی به ارزیابی مقایسه (  1395)صفایی قادی و همکاران    .دی انتخاب گرد  لارج  نیتأمرهیزنج  تیریمدل مد

چابک مناسبترین استراتژی در    - چابک پرداختند. نتایج این تحقیق حاکی از آن بود که استراتژی ناب-تأمین ناب، چابک و ناب 

 و آسیب پذیری آوری  تاب  ترکیبی  شاخص برآورد عنوان  با را  پژوهشی ( 1395 )لاجوردی  و  ابونوری .مطالعه بود شرکت مورد 

 آوری تاب  شاخص  با  اوپک  عضو سرانه کشورهای  داخلی ناخالص تولید  که  نمود  بیان مطالعه این نتایج  دادند. انجام  اقتصادی 

راهبردها    ن ییتع(، پژوهشی با عنوان  1395)  و همکاران  ی آقاجان. دارند معکوسارتباط   پذیری آسیب با  و مستقیم  ارتباط  اقتصادی 

قبل از    نیتأم  رهیآوری زنج  راهبردهای تاب  کیاز تکن   قیتحق   نیدر ا انجام داده اند.    خودرو  رانیا  نیتأم  رهیآوری زنج  و عدد تاب

آوری بعد از وقوع شکست استفاده شده   راهبردهای تاب   ن ییتعشکست پس از وقوع«    ل ی»تحل   برای  دی جد  کی بروز شکست و تکن

 آوری  تاب ارزیابی بندی توانمندسازهای  اولویت و شناسایی عنوان با را  ای  طالعهم   (1395)همکاران و چقوشی  جعفرنژاداست.  

 نتایج  .دادند انجام  بدترین  -بهترین چندشاخصه  گیری   روش تصمیم  از  بهره گیری  با اروند  صنعتی  شرکت  در  کنندگان   تامین

 تامین کنندگان تاب آوری ارزیابی های  شاخص مهمترین ترتیب، به  مشاهده پذیری و چابکی، افزونگی های   شاخص که داد نشان

 زنجیره در  آوری  تاب  های   وزندهی استراتژی و  تعیین  موضوع با  را ژوهشی پ  ( 1396 )همکاران  و روانستان   . هستند شرکت اروند 

 های  شرکت ریزی  برنامه و لجستیک واحدهای کارشناسان  مدیران و تحقیق  این آماری جامعه.  دادند انجام خودرو   ایران تامین

 بخش و  تامین کننده محل  در  سختگیرانه کنترلی  ایجاد ایستگاه های   استراتژی که داد  نشان  نتایج  .بودند خودرو  ایران  و ساپکو 

 تامین زنجیره کردن  چابک  و ریسک،  پر تامین کنندگان  ارزیابی دفعات  تعداد تولید، افزایش  خطوط در  پرریسک  قطعات مونتاژ

 .باشند می برخوردار بالاتر اهمیت نسبی  از

 به خلاصه ای از مهمترین تحقیقات صورت گرفته در سالهای پیشین اشاره می گردد: 2در اینجا در جدول 

 
 صورت گرفته  قات یتحق ن یخلاصه مهمتر. 2جدول 

 یافته های پژوهش  پژوهشگر 

 لجستیک و  انطباق پذیری  اطلاعات،  تسهیم  چابکی،  انعطاف پذیری،  که  داد  نشان  نتایج تحقیق  دونگ  

  .هستند پراهمیت عنوان ابعاد به  پوبا

 در سرمایهگذاری  میزان تابآوری، شاخصهای با تولیدی که صنایع داد نشان تحقیق نتایج . همکاران  و  ساهو 

ظرفیت پاسخگویی بافرها، ظرفیت تامین   میتوانند  راهبردی  موجودی  ذخیره  نگهداری  و 

 .نمایند ارزیابی را  خود  کنندگان

  ت یشدند.سطح اول: رضا  یعوامل مؤثر در سه سطح طبقه بند  ق،یتحق  نیا  یهاافته یبر اساس   و همکاران    1ندان یگو

مد  ،یمشتر  استراتژ  تیفیک  تیریسطح دوم:   ، یاتیعمل  نهیهز  ،  14001زویا  ک،یجامع، سهام 

به هنگام، انعطاف در حمل   دیسطح سوم: تول  ،یطیمح ستیز یهانه یکسب و کار و هز عاتیضا

 ستیز  طیسازگار با مح  یو نقل، بسته بند

 باشند. می   مهم بسیار پاسخگویی و موجودی،  تولید، خرید،  توانمندسازهای  که داد  نشان  نتایج راجش 

های معیارهای اصلی شامل هزینه، زمان، کیفیت محصول    این مدل دارای پنج خوشه اصلی بنام کابرال و همکاران 

تأمین،   زنجیره  مدیریت  چهارگانه  رویکردهای  عملکرد،  کلیدی  شاخصهای  سرویس،  سطح  و 

ذینفعان اصلی زنجیره تأمین و یکپارچه سازی رویکردهای مدیریت زنجیره تامین در قالب زنجیره  

 .   باشد  رج میهای عملکرد یا استراتژیهای مدیریت زنجیره تأمین لا   شیوه  با  لارج  تامین

چابک مناسبترین استراتژی در شرکت    -نتایج این تحقیق حاکی از آن بود که استراتژی ناب صفایی قادی و همکاران 

 . موردمطالعه بود

 
1 Govindan 
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 شاخص با  اوپک  عضو سرانه کشورهای  داخلی ناخالص  تولید که نمود  بیان  مطالعه  این  نتایج  لاجوردی  و ابونوری

 .دارند  ارتباط معکوس آسیبپذیری  با  و مستقیم ارتباط  اقتصادی  تابآوری 

 

 تحقیق شناسی روش

 آماری . جامعهباشد  ی م  یش یما یپ   -ی فیتوص  هاداده گردآوری شیوه حیث از قیتحق  ت یماه  و هدف، بنیادی  نوع نظر از پژوهش این

دارند.  قرار یزد  مروارید  کاشی  کارشناسان خبره و مدیران  گروه   در خبره عنوان  به  که  دهند   می تشکیل  افرادی  را پژوهش این

  دیدگاه گردآوری برای و تاب آور شناسایی شده  تأمین  زنجیره مدیریت بر مؤثر عوامل پژوهش، ادبیات  مطالعه با  بنابراین ابتدا

 زنجیره مدیریت عوامل مؤثر بر به مذکور  پرسشنامه  در   .گردید طراحی  ای پرسشنامه کارشناسان  همچنین  و صاحبنظران  های

و تفسیر این  بندیسطح شناسایی،به   تفسیری ساختاری مدلسازی تکنیک  از استفاده با و سپس شده پرداخته تاب آور تأمین

در این پژوهش به منظور تحلیل داده ها  :  اطلاعات  ل یو تحل   هیتجز  روش  اقدام گردیده است. تفسیری با رویکرد ساختاری عوامل

و همچنین تکنیک مدلسازی ساختاری تفسیری    از روش های آمار توصیفی مانند محاسبه میانگین، انحراف استاندارد، واریانس و...

ISM نظرگرفته شده است.  در 

 نمونه شیوه    .دهند می تشکیل یزد مروارید   کاشی  کارشناسان خبره   و مدیران را  پژوهش این حاضردر   پژوهش جامعه آماری

 خبرگان از نفر 15 تعداد به ها داده تحلیل تجزیه و روش نوع به توجه با و است پذیرفته انجام قضاوتی روش اساس بر گیری

 می پردازیم: پژوهش در رفته کار به  های واژه و اصطلاحات تعریف در اینجا به  است. شده بسنده

 و تأمین زنجیره امتداد در سازمانی واحدهای سازی یکپارچه وظیفه را تأمین زنجیره مدیریت استدلر  تأمین: زنجیره مدیریت

 عنوان به تأمین پذیری زنجیره رقابت بهبود هدف با مشتری سفارش تکمیل برای مالی و اطلاعات جریان مواد، سازی هماهنگ 

 .(2014)استدلر، است  کرده تعریف کل یک 

آوری را به عنوان توانایی یک سیستم برای حفظ عملکرد و بازیابی عملیات خود بعد از بـروز تاب    ( 2015: یانگ و ژو)آوریتاب

آوری را توانایی پاسخ به اختلالات ناشی از فجایاع طبیعی تعریف کردند  تاب . همچنین  انـدیـک اخـتلال عمـده تعریـف کـرده

 (.  451ص  2015،  یانـگ و ژو)وسیله توجه به مقاومت زنجیره تأمین و سرعت بازیابی آن قابل بررسـی و تحلیـل اسـت    که به

( پیش  ،(2015هوهنستین و همکاران  برابر خطرات  آمادگی در  تأمین در  زنجیره  از  توانایی  بازیابی سریع  و  پاسخ  بینی نشده، 

اصـلی یـا رشـد بهوسیله حرکت به سوی وضعیتی جدید و مطلوبتر در راستای افزایش  اختلالات بالقوه و بازگشـت بـه وضـعیت  

 (. 90ص  2015 )  ، و همکاران 1هوهنستین  ) آوری زنجیره تأمین نامیدند رضایت مشتری را تاب

های جدیدی توانـایی هـای خـود را در پاسخگویی سریع و با    با اتخاذ استراتژیی است که  زنجیره تأمینزنجیره تأمین تاب آور:  

 ).532ص 2015 ،فیسل و همکاران  ) بینی نشده، بهبود دهد صرف هزینه مؤثر در برابر تغییرات پیش

 مدل یک  در مرتبط مختلف عناصر از ایمجموعه آن در که است تعاملی یادگیری فرآیند تفسیری: یک  ساختاری مدلسازی

 کمک  سیستم  یک  عناصر پیچیده میان روابط  به دادن جهت و ایجاد به شناسی  روش  شوند. این  می  ساختاردهی  جامع، مند نظام

 (.2006)فیسل،   کندمی

 

 های پژوهش یافته 

شود. پس از  سازی ساختاری تفسیری طبق مراحل زیر به ترتیب انجام میتعیین رابطه مفهومی براساس مدلمرحله اول پژوهش:  

  مقایسه زنجیره تأمین در گام بعدی ماتریس خود تعاملی ساختاری از این ابعاد و    تاب آوریشناسایی ابعاد و عناصر تأثیرگذار بر  

 
1 Hohenstein 
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خبره و متخصص دانشگاهی و فعال در    15ها با استفاده از حالت روابط مفهومی تشکیل گردیده است. این ماتریس توسط  آن

براساس رابطه مفهومی   بهداشتی مروارید یزد تکمیل شده است. خبرگان  با   "منجر به"مدیران و کارشناسان شرکت چینی  و 

 ها را تکمیل نمودند: استفاده از علائم زیر ماتریس

V( یعنی :i( منجر به )jمی ).شود 

 A( یعنی :j( منجر به )iمی ).شود 

 X( بعد( برای نشان دادن تأثیر دو طرفه :i ( بر )j ( و )j( بر )i.)) 

 O( برای نشان دادن عدم وجود رابطه بین دو بعد :i( و )j.) 

سازی ساختاری تفسیری منطبق  ترین فراوانی برخوردار بود، انتخاب شد چرا که منطق مدلهای مشترکی که از بیشسپس پاسخ

  صورتکند. در نهایت ماتریس خود تعاملی ساختاری نهایی به  ها عمل میهای ناپارامتریک است و برمبنای مد در فراوانیبر روش

 حاصل گردید.  3جدول 

 یی نها یساختار یخود تعامل سی ماتر. 3جدول 
 

 ابعاد تاب آوری زنجیره تأمین 
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 x x x v a a o v x * انعطاف پذیری 

 چابکی 
 * a x v x x o a x 

 کاهش آسیب پذیری 
  * o v a a a x x 

 انطباق و سازگاری 
   * o o x a o a 

 پایداری در زنجیره تامین 
    * x a o o a 

 x a x o *      مدیریت دانش 

 اشتراک گذاری اطلاعات 
      * o v a 

 افزونگی
       * o o 

 اعتماد میان بازیگران 
        * a 

 فرهنگ مدیریت ریسک 
         

* 
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   ماتریس دستیابی اولیه

  یس،ماتر ین . به اشودیم  یل تبد یکصفر و   یس به ماتر SSIM یسماتر یک، صفر و  یگذاری مرحله با استفاده از قانون جا ین در ا

بود   Aرابطه به صورت    اگر   . باشدی( م j,i= )0( و  i,j= )1بود آنگاه    Vرابطه به صورت    اگر  .شودیگفته م   یه اول  یابی دست  یسماتر

بود آنگاه    Oرابطه به صورت    اگر  .باشد ی( م j,i=)1( و  i,j=)1بود آنگاه    Xرابطه به صورت    اگر   .باشدی( م j,i=)1( و  i,j=)0آنگاه  

0(=i,j و )0 (=j,i م )باشدی . 
 یی نها یساختار یخود تعامل سیماتر. 4جدول 

 ابعاد تاب آوری زنجیره تأمین 
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 7 1 1 0 0 0 1 1 1 1 1 انعطاف پذیری 

 7 1 0 0 1 1 1 1 0 1 1 چابکی 

 6 1 1 0 0 0 1 0 1 1 1 کاهش آسیب پذیری 

 4 0 0 0 1 0 0 1 0 1 1 انطباق و سازگاری 

 2 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 پایداری در زنجیره تامین 

 7 0 1 0 1 1 1 0 1 1 1 مدیریت دانش 

 8 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 اشتراک گذاری اطلاعات 

 4 0 0 1 0 1 0 1 1 0 0 افزونگی

 3 0 1 0 0 0 0 0 1 1 0 اعتماد میان بازیگران 

 7 1 1 0 0 0 1 1 1 1 1 فرهنگ مدیریت ریسک 

 4 6 1 4 5 7 6 7 8 7 وابستگی  
 

 

 یی نها  یابیدست سیماتر. 5جدول 
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 8 1 1 0 0 1* 1 1 1 1 1 انعطاف پذیری 
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 8 1 0 0 1 1 1 1 0 1 1 چابکی 

 7 1 1 0 0 0 1 1* 1 1 1 کاهش آسیب پذیری 

 6 0 1* 1* 1 0 0 1 0 1 1 انطباق و سازگاری 

 3 0 0 1* 0 1 1 0 0 0 0 پایداری در زنجیره تامین 

 8 1* 1 0 1 1 1 0 1 1 1 مدیریت دانش 

 9 1* 1 0 1 1 1 1 1 1 1 اشتراک گذاری اطلاعات 

 4 0 0 1 0 1 0 1 1 0 0 افزونگی

 4 0 1 0 0 0 1* 0 1 1 0 اعتماد میان بازیگران 

 7 1 1 0 0 0 1 1 1 1 1 فرهنگ مدیریت ریسک 

 6 7 3 4 6 8 7 7 8 7 وابستگی 
 

 بندی بین ابعاد  تعیین روابط و سطح

 شود ها( برای هر متغییر تعیین مینیاز )ورودیها( و مجموعه پیش)خروجی  متغیرها، مجموعه دستیابی برای تعیین سطح و اولویت  

ها رسید و  توان به آنشود که از طریق این متغیر می(. مجموعه دستیابی هر متغیر شامل متغیرهایی می1994مندل و همکاران،)

توان به این متغیر رسید. این کار با استفاده از ماتریس دستیابی  ها میشود که از طریق آننیاز شامل متغیرهایی میمجموعه پیش

نیاز  نیاز برای هر متغیر، عناصر مشترک در مجموعه دستیابی و پیششود. پس از تعیین مجموعه دستیابی و پیشنهایی انجام می

ترین سطح سلسله  نیاز یکی باشد در پایینششان با مجموعه پی  شوند. معیارهایی که مجموعه مشترکبرای هر متغیر شناسایی می

شان یکی باشد در بالاترین سطح سلسله مراتب قرار    مراتب قرار گرفته و معیارهایی که مجموعه دستیابی با مجموعه مشترک

متغیرهای باقیمانده،  ها را از جدول حذف کرده و با بقیه  گیرد. در هر دو نحوه سطح بندی، پس از تعیین سطح هر متغیر، آنمی

(. بدین  2007آگاروال و همکاران،  )  دهیمجدول بعدی تشکیل داده خواهد شد. این کار را تا تعیین سطح همه متغیرها ادامه می

 آورده شده است.  زیرمرحله سطوح مدل حاصل شد که به ترتیب در جداول  5ترتیب در این پژوهش طی 

 
 یی نها  یابیدست سیماتر. 6جدول 

 ابعاد تاب آوری زنجیره تأمین 

مجموعه دستیابی  

( یک  v)عناصر خروجی  

 ها در سطر 

مجموعه  

نیاز)عناصر  پیش 

( یک ها در Aورودی  

 ستون 

 اشتراک 

فراوانی)مجموع  

ستون عناصر  

خروجی با مجموعه  

 مشترک( 

 سطح 

 پنجم 14 6،10، 1،2،3،4 6،7،10، 1،2،3،4 1،2،3،4،5،6،9،10 انعطاف پذیری 

 چهارم  13 7،10، 1،2،4،6 6،7،9،10، 1،2،3،4 6،7،10، 1،2،4،5 چابکی 

 سوم  11 1،3،9،10 8،9،10، 1،3،6،7 1،2،3،4،5،9،10 کاهش آسیب پذیری 

 سوم  11 1،2،4،7،8 1،2،3،4،7،8،10 1،2،4،7،8،9 انطباق و سازگاری 

 اول  5 5،6 6،7،9،10، 1،2،3،5 5،6،8 پایداری در زنجیره تامین 

 چهارم  13 7، 1،2،5،6 7،8، 1،2،5،6 6،7،9،10، 1،2،3،5 مدیریت دانش 
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 چهارم  13 2،4،6،7 2،4،6،7 1،2،3،4،5،6،7،9،10 اشتراک گذاری اطلاعات 

 دوم  6 4،8 4،5،8 3،4،6،8 افزونگی

 دوم  6 3،9 7،9،10، 1،3،4،6 2،3،5،9 اعتماد میان بازیگران 

 سوم  11 1،2،3،10 7،10، 1،2،3،6 1،2،3،4،5،9،10 فرهنگ مدیریت ریسک 

 

ها و تشکیل ماتریس دستیابی اولیه و ماتریس دستیابی نهایی،  بنابر مطالبی که توضیح داده شد، براساس تعیین ارتباط بین سازه

پذیری در  تعیین سطح عوامل انجام شد. به این صورت که پایداری در زنجیره تامین در بالاترین سطح مدل قرار گرفته و انعطاف

 توان به صورت زیر تدوین نمود.قرار گرفته است. لذا مدل مفهومی پژوهش را میبالاترین سطح مدل 

 
 

 ( یپنج سطح یی)مدل نهانیتأم رهی زنج  یتاب آور  یریتفس  یمدل ساختار .  1ل شک

 

 ارکان در رکن هر نفوذ اساس قدرت بر را تأمین زنجیره آوری تاب  بر مؤثر عوامل توان می 5جدول   های داده از استفاده با

 کرد:  بندی طبقه زیر گروه چهار در دیگر ارکان به رکن هر وابستگی میزان و دیگر

 دارد؛  ارکان دیگر  در را نفوذ قدرت و وابستگی حداقل که ارکانی خودمختار:

 دارد؛  ارکان دیگر بر زیادی  وابستگی اما کم، نفوذ قدرت که ارکانی :وابسته

 دارند؛  ارکان دیگر با زیاد وابستگی و نفوذ دوطرفه بوده و قدرت رابطهکه دارای  ارکانی :)ارتباط( پیوندی

  کم دارند وابستگی اما توجه، قابل نفوذ قدرت دیگر ارکان بر که  ارکانی :وابستگی( )عدم نفوذ
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(،  SSIM)  )ماتریس خود تعاملی ساختاری  سازی ساختاری تفسیری که شامل:پس از طی مراحل به دست آمده از تکنیک مدل

ابعاد(، مدل   اولویت  و  تعیین سطح  نهایت  در  و  ماتریس سازگاری  و  اولیه  براساس    ISMماتریس دستیابی  ابعاد  بین  و روابط 

گیرد، با  مدل به دست آمده عامل انعطاف پذیری که در سطح پنجم مدل قرار می  ماتریس خودتعاملی ساختاری ترسیم شد. در 

گیرند و به عنوان فونداسیون  ترین میزان وابستگی در دسته متغیرهای مستقل، قرارمیتوجه به دارا بودن بالاترین قدرت نفوذ و کم

کند و برای شروع کارکرد سیستم باید روی آن تأکید کرد. عوامل چابکی، مدیریت دانش و اشتراک یا سنگ زیر بنای مدل عمل می

مدیریت ریسک، افزونگی و اعتماد میان بازیگران در سطوح گذاری اطلاعات، کاهش آسیب پذیری، انطباق و سازگاری، فرهنگ  

بندی  اند و باتوجه به دارا بودن بالاترین قدرت نفوذ و وابستگی در دسته متغیرهای پیوندی دستهدوم تا چهارم مدل قرار گرفته

تواند سیستم را تحت تأثیر قرار دهد و در نهایت ها میشوند، از آنجایی که این متغیرها غیر ایستا هستند، هر نوع تغییر در آنمی

ای برخوردار است زیرا تواند این متغیرها را دوباره تغییر دهد. بنابراین توجه به این عوامل از اهمیت بالقوهبازخورد سیستم نیز می

قرار گرفته است   شود. در سطح اول مدل، پایداری در زنجیره تامین بخشی قابل توجه از تغییرات سیستم متأثر از این عوامل می

دارد؛ متغیر وابسته مدل محسوب می شود. این مدل فاقد متغیر   ارکان  دیگر بر زیادی وابستگی اما  کم، نفوذ قدرتکه به دلیل  

دارد؛ ولی در این   ارکان دیگر در را نفوذ قدرت و وابستگی کمترین میزان که خود مختار می باشد زیرا ارکانی را شامل می شود

 تمامی متغیرها دارای نفوذ و وابستگی متوسط به بالا می باشند. مدل 

 نتایج بدست آمده از تحلیل سؤال اول

 کدامند؟ زد ی دی مروار یبهداشت  ین یشرکت چ عوامل موثر در زنجیره تامین تاب آور در سؤال اول: 

، پذیری  انعطاف با توجه به مروری بر ادبیات پژوهش و نظرسنجی از خبرگان، نتایج به دست آمده بیانگر این است که عواملی چون:  

، افزونگی،  گذاری اطلاعات  اشتراک، مدیریت دانش،  پایداری در زنجیره تامین،  انطباق و سازگاری، چابکی،  پذیری  کاهش آسیب

عوامل تأثیرگذار بر زنجیره تأمین تاب آور ورآرر هستند که به اختصار در جدول    فرهنگ مدیریت ریسک و    اعتماد میان بازیگران

 زیر مشخص شده است: 

 زد ی  دیمروار  یبهداشت ی نیدر شرکت چ نی تام رهیزنج یعوامل مؤثر بر تاب آور . 7جدول 
 تعریف  عوامل مؤثر بر تاب آوری زنجیره تامین  ردیف 

تغییرات موردنیاز با حداقل زمان و تلاش تطابق با  انعطافپذیری  1  

بینی  پیش توانایی بقا در محیط کسب و کار در حال تغییر و غیرقابل  چابکی  2  

پذیری  کاهش آسیب 3  توانایی شناسایی و واکنش در مقابل منابع مختلف آسیب پذیری  

وضعیت مقابله با رویدادهای مخل و توانایی بازگشت به  انطباق و سازگاری  4  

های یکپارچه  های پویا و ارتباط بین قابلیت حفظ قابلیت پایداری در زنجیره تامین  5  

 ایجاد و توسعه دانش و توانایی یادگیری از تغییرات  مدیریت دانش  6

گذاری اطلاعات  اشتراک 7  تبادل اطلاعات بین اعضای زنجیره تامین  

راهبردی برای مواجهه با اختلالات تدابیری مثل ذخیره موجودی   افزونگی  8  

 تعداد گرهها و روابط میان آنها در یک زنجیره  اعتماد میان بازیگران  9

سازی در سازمان جهت پذیرش و کاهش ریسک  فرهنگ فرهنگ مدیریت ریسک  10  
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 نتایج به دست آمده از تحلیل سؤال دوم 

 کدامند؟  زدی دیمروار ی بهداشت ین یشرکت چ زنجیره تامین تاب آور دردسته بندی و سطح بندی عوامل موثر در  سوال دوم:

(،  SSIM)  )ماتریس خود تعاملی ساختاری   سازی ساختاری تفسیری که شامل: پس از طی مراحل به دست آمده از تکنیک مدل

و روابط بین ابعاد براساس ماتریس   ISMماتریس دستیابی اولیه و ماتریس سازگاری و در نهایت تعیین سطح و اولویت ابعاد(، مدل  

گیرد، با توجه به  مدل به دست آمده عامل انعطاف پذیری که در سطح پنجم مدل قرار می  خودتعاملی ساختاری ترسیم شد. در 

گیرند و به عنوان فونداسیون یا سنگ  ترین میزان وابستگی در دسته متغیرهای مستقل، قرارمیدارا بودن بالاترین قدرت نفوذ و کم

کند و برای شروع کارکرد سیستم باید روی آن تأکید کرد. عوامل چابکی، مدیریت دانش و اشتراک گذاری  زیر بنای مدل عمل می

یت ریسک، افزونگی و اعتماد میان بازیگران در سطوح دوم تا  اطلاعات، کاهش آسیب پذیری، انطباق و سازگاری، فرهنگ مدیر

شوند،  بندی میاند و باتوجه به دارا بودن بالاترین قدرت نفوذ و وابستگی در دسته متغیرهای پیوندی دستهچهارم مدل قرار گرفته

تواند سیستم را تحت تأثیر قرار دهد و در نهایت بازخورد  ها میاز آنجایی که این متغیرها غیر ایستا هستند، هر نوع تغییر در آن

ای برخوردار است زیرا بخشی  تواند این متغیرها را دوباره تغییر دهد. بنابراین توجه به این عوامل از اهمیت بالقوهسیستم نیز می

ر گرفته است که به شود. در سطح اول مدل، پایداری در زنجیره تامین قراقابل توجه از تغییرات سیستم متأثر از این عوامل می

دارد؛ متغیر وابسته مدل محسوب می شود. این مدل فاقد متغیر خود  ارکان دیگر بر زیادی وابستگی اما کم، نفوذ قدرتدلیل  

دارد؛ ولی در این مدل   ارکان دیگر در  را نفوذ  قدرت و وابستگی کمترین میزان که مختار می باشد زیرا ارکانی را شامل می شود 

 متغیرها دارای نفوذ و وابستگی متوسط به بالا می باشند.تمامی 

 

 نتایج حاصل از تحلیل سؤال سوم

 چیست؟  زد ی دیمروار ی بهداشت  ین یشرکت چ  پیشنهادات اجرایی در خصوص تاب آوری زنجیره تامین در سوال سوم: 

وابستگی و بیشترین میزان نفوذ و هدایت را دارد و براساس این پژوهش و مدل به دست امده، متغیر مستقل که کمترین میزان  

گذارد انعطاف پذیری است. پس مدیریت شرکت چینی    به طور مستقیم یا غیر مستقیم بر روی سایر عوامل و متغیرها تاثیر می

نعطاف پذیری به یکی از  مروارید یزد بایستی با ایجاد یک ساختار منعطف، انعطاف پذیری سازمانی خود را افزایش دهد؛ چراکه ا

برای دستیابی به انعطاف  مروارید    مفیدترین و ضروری ترین ابزارها در بسیاری از بازارهای رقابتی امروزی تبدیل شده است. شرکت

و شرایط انعطاف پذیری حداکثری در برابر تغییرات محیطی  ارزیابی کند  وضعیت سازمانی خود را    پذیری، لازم است بطور دقیق

دارای سطوح متفاوتی از عدم    ،وضعیت و شرایط مختلف در سازمان هاگفتنی است    مشتریان خود فراهم سازد.را برای خود و  

است و باید در این زمینه سرمایه    به انواع متفاوتی از انعطاف پذیری نیازمند   هر سازمان    بنابراین  ،قطعیت و تغییرات می باشند

اگرچه ادعا شده است که انعطاف پذیری می تواند )تا حدی( بدون سرمایه گذاری عمده ای ازطریق   گذاری لازم صورت پذیرد.

تکنولوژی حاصل شود، ولی باید توجه کرد که انعطاف پذیری در هر صورت هزینه زا است. بنابراین یک شرکت به منظور بهبود  

تیابی به آن انجام دهد. با گسترش پذیری و نیز چگونگی دس  عملکرد خود باید تلاش زیادی را جهت شناسایی انواع مفید انعطاف

انعطاف حیاتی،  مسئله  یک  زمان،  اهمیت  افزایش  و  تأمین  زنجیره  در  رقابتی  فایدة  مبانی  بود.  خواهد  تأمین  زنجیره  پذیری 

باشد که عملکرد کلی  های سازمانی می  مشی   ها و خط   انعطافپذیری زنجیره تأمین در توانایی او برای تسهیل در توسعه استراتژی

 . بخشدشرکت را بهبود می

 

 بحث و نتیجه گیری 

بنابراین برای مواجهه با محیط و استفاده مناسب   ،کنندها امروزه در محیطی پویا و با درجه بالای عدم اطمینان فعالیت میسازمان

 تغییرات گذشته، دهه چند درو بهینه از منابع خود مجبور به تاب آوری در کلیه بخش های زنجیره تامین خودشان هستند.  

 کرده فراهم را تامین زنجیره های در آشفته رفتارهای و عدم اطمینان از بالایی سطح بروز زمینه کار و کسب محیطی سریع



 50------ --------- ---------------    اسعدی و حوضی   / ( زد ی   د ی مروار   ی بهداشت   ی ن ی : شرکت چ ی تاب آور )مطالعه مورد   ن ی تأم   ره ی عوامل موثر بر زنج   ی بررس 

 

 مفهوم این توسعه و  تاب آوری حالت به نیاز  طبیعی  اجتناب ناپذیر تغییرات  و غیرمنتظره همراه خطرات به  روند این  که است

تاب   سنجش  و ارزیابی ابزارهایی جهت به تامین زنجیره مدیران است  بدیهی  .است داده افزایش را شرکتها تامین در زنجیره

 خود زنجیره  قوت و ضعف  نقاط  بتوانند  تا  دارند  مبرم  نیاز و اختلالات ها ریسک انواع برابر در  خود شرکت  تامین زنجیره آوری

 در مصرف بالا منابع، بودن پایانپذیر دیگر، منظر از بپردازند. عملکرد بهبود جهت در آن موثر به مدیریت  و کرده شناسایی را

محصولات   تامین  زنجیره در اختلال بروز که  شود می بهداشتی و سرامیکی باعثمحصولات چینی  تولید  قیمت  بودن بالا  و ایران

 توان  و کاهش اقتصادی منافع  رفتن  بین از و ضرر و زیان موجب اقتصادی منظر از و شود منابع  زیاد اتلاف مذکور موجب

 که در شود طراحی ایگونه به بایستمحصولات چینی بهداشتی و سرامیکی می تامین زنجیره لذا گردد. حوزه این در رقابتی

 برابر در که طوری به شود، آور طراحیتاب صورت به اصطلاح، به و برگردد اولیه حالت به سریعاً بتواند اختلال بروز صورت

 .باشد  مقاوم اختلالات  و ریسکها

 است.  آنها بندی اولویت در نهایت و آنها بین ارتباط برقرار و تأثیرگذار اصلی، عوامل یافتن نیازمند تأمین زنجیره کردن آور تاب

 تاب ادبیات در فراوانی بیشترین از که  را تأمین زنجیره آوری  بر تاب مؤثر اصلی  عوامل شد سعی نخست پژوهش این در رو این از

 بر تاب مؤثر عوامل بین روابط تحلیل و شناسایی منظور به بعد مرحله در  .شوند استخراج برخوردار بودند، تأمین زنجیره آوری

 انعطاف پذیری ترسیم شده، عامل   مدل  به توجه شود. با استفاده تفسیری ساختاری مدلسازی رویکرد از تأمین زنجیره آوری

 آن معنا به این  است. اثرگذار دیگر ابعاد  تمام  بر نفوذ قدرت بیشترین بودن  دارا با زیرا باشد، می    MICMAC مدل  مبنای 

 برای عملیاتی  مدیران شود  می  بنابراین پیشنهاد  .کرد شروع عامل این  از باید مین  تأ زنجیره  در آوری تاب  ایجاد  برای که است

عوامل چابکی، مدیریت دانش و  ابتدا به عامل انعطاف پذیری و در وهله بعدی به   به تأمین زنجیره یک  در آوری تاب  قابلیت  ایجاد

 بیشترین از مدیریت دانش متغیر دهد، می نشان دست آمده به نتایج کنند. به علاوه ای ویژه توجهاشتراک گذاری اطلاعات  

 شود می  پیشنهاد  رو  این از است. عواملی چون فرهنگ مدیریت ریسک و انطباق و سازگاری برخوردار به نسبت  نفوذ  قدرت

 ادبیات به توجه با دهند. توجه به افزونگی نیز در مرحله بعدی اهمیت قرار دارد و قرار اصلی خود اولویت در را عامل این مدیران

 جهت راهکارهایی مازاد ظرفیت  و  احتیاطی  کنندگان پشتیبان، ذخیره تأمین متعدد،  کنندگان  تأمین  از برخورداری پژوهش،

 عواملی چون مدیریت دانش، چابکی و   شده  استخراج مدل در زیربنایی  عامل دومین.  تأمین هستند زنجیره در  افزونگی ایجاد

 پیشنهاد بنابراین کردن این سه عامل مهم و تاثیرگذار باید تلاش کرد. نهادینه برای رو این اشتراک گذاری اطلاعات می باشد از

اقداماتی که   از هرگونه و  کرده نهادینه خود سازمان  در  را  مشارکتی  گیری  تصمیم و  یادگیری فرهنگ  مدیران عملیاتی  شود  می

 اطلاعات گذاری اشتراک همانگونه که اشاره شد به کنند. حمایت می گردد سازمان منجر به مدیریت دانش و چابکی سازمانی در

 همکاران و سونی  .است شده حاصل مدل در عامل مهمی در تاب آوری زنجیره تامین است که به عنوان یک عامل زیربنایی

 در کردند. ذکر بزرگ های سازمان در آوری تاب ایجاد عامل دو عنوان به را بیرونی و اطلاعات داخلی اطلاعات عامل ( دو2014)

با  عوامل بیشتر که دریافت توان می الگو به کلی یک نگاه با شد انجام (  2011) همکاران و بلکهارست توسط که مطالعه یک 

 همان که نهایی نتیجه شود می باعث عامل یک  در کوتاهی یا نقص گونه هر اند.   گره  خورده هم به زیادی تأثیرات و ارتباطات

 قضیه به که است مطلب این بیانگر دست آمده به الگوی دیگر عبارتی به شود؛ مشکل دچار پایدار است، تأمین ایجاد زنجیره

 ادبیات بخش  در  که  طور همان خلاصه طور به  .شود گرفته نظر در تمام جوانب و شود نگاه  سیستمی دید  به باید آوری تاب  ایجاد

 قالب در ها آن میان روابط تعیین و آوری تاب سازهای توانمند معرفی به صرف به طور گذشته مطالعات شد، داده شرح پژوهش

 تأمین زنجیره مدل ارائه یک  بر  علاوه تا است شده تلاش حاضر پژوهش در آنکه حال اند، پرداخته احتمالی یا و های قطعی مدل

 در تا کند می کمک  عملیاتی مدیران به کار  این مشخص شود.   نیز آنها  اولویت و اهمیت میزان عوامل، بندی سطح  با آور تاب

عوامل  به وابسته خود که عواملی بهبود منظور به  هزینه و وقت صرف از و شود اهمیت پرداخته میزان بیشترین با عواملی به آغاز

 .کنند  خودداری است، پایینی سطوح
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 پیشنهادات کاربردی

های تولیدی و تجاری، خود را برای شود صنعت چینی بهداشتی استان یزد با بروز رسانی سیستمبراساس این پژوهش پیشنهاد می

های امروزی را  پاسخگویی به تحولات و نیازهای متنوع بازار آماده سازد. از سویی پویایی و عدم اطمینان بالای محیطی، سازمان

پذیری  با چالش جدی مواجه کرده است. از همین رو پیشنهاد می گردد برای پاسخگویی سریع به این عدم اطمینان محیطی انعطاف

را در اولویت ساختار سازمانی خود قرار دهند. در واقع هر سازمانی برای حفظ موقعیت رقابتی خود در یک فضای پویا و چالش  

پذیری را در خود ادی، تجاری و.. باید یک سطح از انعطافبرانگیز و به منظور پاسخگویی سریع به تغییرات تکنولوژیکی، اقتص

 تقویت کند تا در این آشوب بازار امروزی از تحولات جا نماند.

تاب   پایه ای و نفوذی ابعاد جزو و دارد قرار مدل ریشه در عامل انعطاف پذیرری که داد نشان هاداده تحلیل همچنین نتایج

همکاران   و قرآنی  مثال،  طور به تحقیق تمی باشد. این  نتایج موید پیشین  ادبیات  بررسی.  می شود محسوب در این شرکت آوری

 دارند.   تامین زنجیره عملکرد بر معناداری و مثبت تاثیر تامین تاب آوری زنجیره عوامل درک شده در که ( دریافتند1394)

 مهمترین ترتیب، به و مشاهده پذیری افزونگی چابکی، های  شاخص که ( دریافتند1395همکاران ) و چقوشی همچنین جعفرنژاد

 با و شناسایی را تامین  زنجیره آوری(  عوامل تاب2014و همکاران ) 1سونی .  هستند تامین کنندگان تابآوری ارزیابی شاخصهای

 توجه داشت باید نکته این به اما دارند  قرار مدل ریشه در مشاهده پذیری و سازگاری قابلیت تعاملی دریافتند مدلی از استفاده

 مثال، طور داشته باشد. به همراه به را بسیاری تضادهای و موانع است ممکن این عوامل تاثیرگذار  از یک هر پیاده سازی  که

بر تاب   عوامل تاثیرگذار بکارگیری نیز و تامین زنجیره های تاب آوری مقوله با مدیران آشنایی بیشتر منظور به میشود پیشنهاد

 منظور به پیشنهاد میگردد مروارید   شرکت اجرایی مدیران به همچنین .شود برگزار آموزشی کارگاههای  در تصمیمها، آوری

 فعالیتها تمامی توان  می  کاری فرایندهای مطالعهبا   گیرد، صورت فرایندها مجدد مهندسی کارایی، افزایش و هزینه ها کاهش

 مازاد در ظرفیت سرمایه گذاری منظور  به برنامه ای دارای باید نماند. آنها فعالیتی پنهان هیچ تا نمود تعریف شفاف و روشن را

  چینی بهداشتی می  تامین  زنجیره کل  که  را  تغییراتی تمامی باید باشند. اختلالات با مواجهه برای موجودی راهبردی ذخیره و

. بازگردند اولیه حالت  به بسیار سریع  و  داده پاسخ آنها به ممکن  زمان  حداقل در  بتوانند تا  بشناسند شود، مواجهه آنها با تواند

 یا گیرند  بهره تشویقی  سیاستهای یا  و ها   سازمان  زمان کاری  کاهش قبیل  از مناسب های  استراتژی از  توانند  می  آنها  همچنین

 تعمیرات و سیستم نگهداری از مستمر طور به یا و نمایند طراحی توزیع برنامه در سریع تغییر برای را تولید انعطافپذیر سیستم

مدیریت دانش و   انعطاف پذیری،  چابکی،  بر ابعاد  میگردد پیشنهاد طورکلی، به نمایند. استفاده  توزیع  زنجیره کل  در پیشگیرانه

 بیشتری توجه و تمرکز طراحی شده، الگوی در بودن ریشه ای به دلیل تامین زنجیره تاب آوری از گذاری اطلاعاتاشتراک  

 .باشند داشته

 

 منابع 

(. تعیین راهبردها و عدد تاب آوری زنجیره تأمین ایران  1396یحیی زاده فر، م. )  وآقاجانی، ح.، روانستان، ک.، صفایی قادی کلایی، ع.،  

 . 56-35(, 66)23, پژوهش های مدیریت راهبردیخودرو. 

(. ارائه مدلی برای سنجش موفقیت سازمان ها در مدیریت زنجیره تامین سبز با  1392شکاری، ح. )  واحمدی، س. ع. ا.، افشاری، م. ع.،  

 .127-95, پژوهشنامه بازرگانی رویکرد انتخاب تامین کننده سبز )مورد: شرکت فولاد آلیاژی ایران(. 

 (. 9)5, سیاستگذاری اقتصادی(. برآورد ارزش برق عرضه نشده در اثر خاموشی در ایران. 1392عباس زاده، ن. )  واحمدیان، م.،   

ا.،    )  وابوانوری،  اوپک. 1395لاجوردی، ح.  بررسی موردی کشورهای عضو  اقتصاد:  پذیری  آسیب  و  آوری  تاب  ترکیبی  برآورد شاخص   .)

 . 5(, 27), فصلنامه پژوهش های سیاستگذاری و برنامه ریزی انرژی

 .81(, 12)4, فصلنامه لجستیک(. لجستیک معکوس. 1396افقهی، ب. ) 
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 52------ --------- ---------------    اسعدی و حوضی   / ( زد ی   د ی مروار   ی بهداشت   ی ن ی : شرکت چ ی تاب آور )مطالعه مورد   ن ی تأم   ره ی عوامل موثر بر زنج   ی بررس 

 
(. مقتضیات تحقق مدیریت زنجیره تامین سبز درصنعت خودروسازی ایران. 1390خداوردی، ر. ا. ) والفت، ل.، خاتمی فیروزآبادی، س. ع.،   

 .140-123, فصلنامه علوم مدیریت ایران

ی تأمین با استفاده از پذیری( زنجیرهآوری )انعطاف شناسایی و تحلیل عوامل موثر بر تاب(. 1395مروتی شریف آبادی، ع. )  وعلی بابا، ف.،  
نامه کارشناسی ارشد[. دانشگاه یزد، پردیس علوم انسانی و اجتماعی،  ]پایان  های شناختی فازی در صنعت کاشی و سرامیک یزدرویکرد نقشه 

 دانشکده اقتصاد، مدیریت و حسابداری. 

ا.، کاظمی، ع.،   پایه روش 1395عرب، ع. )  و جعفرنژاد چقوشی،  تابآوری تامین کنندگان بر  ارزیابی  اولویتبندی شاخصهای  (. شناسایی و 

 . (23), چشم انداز مدیریت صنعتیبهترین بدترین. 

ا.،   ارائه چارچوبی برای بهبود عملکرد زنجیره تامین تاب آور.  1394محسنی، م. )  و جعفرنژاد،  فصلنامه علمی ترویجی مدیریت زنجیره (. 
 (. 8)17, تامین

 . 107(, 193), بندر و دریا(. مدیریت زنجیره تامین سبز و حمل و نقل چندوجهی. 1391جمالی، ا. )

(. ارزیابی و رتبه بندی تامین کنندگان شرکت دیزل سنگین ایران )دسا( در مدیریت 1392فاطمه. )  وآبادی، ع. ص.، طبیبی، م. ر.،  حاجی 

 بررسی های بازرگانی. فازی.  MADMزنجیره تامین سبز با استفاده از تکنیک های 

 ( م.  نور((.  1391خیرآبادی،  به  ایمنی  تولیدی شیشه  )موردکاوی شرکت  تامین سبز  زنجیره  مدل  ارشد[.  ]پایان  طراحی  نامه کارشناسی 

 دانشگاه تربیت مدرس. 

(. سنجش تابآوری زنجیره تامین با رویکرد سیستم های پیچیده سازگار، مطالعه موردی: صنعت 1396رجبزاده قطری، ع. )  و رحیمیان، م. م.،  

 (. 2)2, پژوهش های نوین در تصمیم گیریداروسازی ایران. 

(. تعیین و وزن دهی استراتژهای تاب آوری در زنجیره تامین  1396یحیی زادهفر، م. )  و روانستان، ک.، آقاجانی، ح.، صفایی قادیکلایی، ع.،  

 . 172(, 145)25, چشم انداز مدیریت صنعتیایران خودرو. 

(. ارائۀ چارچوب ارزیابی سبز بودن صنایع تولیدی براساس عملکرد 1392مروج، س. )  و زنجیرچی، س. م.، اسدیان اردکانی، ف.، عزیزی، ف.،  

 . 52-39(, 39),  محیط شناسیمحیطی ورویکرد فازی )مطالعۀ موردی: صنایع کاشی، فولاد و نساجی استان یزد(.  

 (. 61)10, مجله روش(. مدیریت زنجیره تامین.  1389سعیدی کیا، ع. ا.، و همکاران. )

(. ارائه مدلی به منظور رتبه بندی پیشران های استراتژیک انرژی تجدیدپذیر با استفاده از  1395رضایی دولت آبادی، ح. )  و شریفیان، ا.،  

 . 167(, 2), فصلنامه علمی پژوهش های سیاستگذاری و برنامه ریزی انرژیای. ¬رویکرد ترکیبی دلفی، دیمتل و تحلیل شبکه

شناسایی، تدوین و اولیویت بندی مولفه های بهره وری سبز با رویکرد مدیریت زنجیره تامین سبز با استفاده از تکنیک (.  1384شکاری، ح. )
MADM  .پایان نامه دوره کارشناسی ارشد[. دانشگاه تربیت مدرس[ 

چابک.   - (. ارزیابی مقایسه ای استراتژی های زنجیره تأمین ناب، چابک و ناب1390احمدی، ا. )  و صفائی قادی کلایی، ع.، اکبرزاده، ز. ا.،  

 (. 6)3, پژوهشنامه مدیریت اجرایی علمی 

 (. 15)15, فصلنامه پژوهشنامه اقتصادی(. مفهوم و ارزیابی تابآوری اقتصادی ایران. 1394غیاثوند، ا. )  وعبدالشاه، ف.،  

(. مدلی برای قابلیت ارتجاعی زنجیره تأمین جهت رقابت پذیری در شرکت های 1393امیری، م. ) و فکور ثقیه، ا. م.، الفت، ل.، فیضی، ک.،  

 (. 1)5, نشریه مدیریت تولید و عملیاتخودروسازی ایران. 

و   DEMATE(. تحلیل چشم انداز توسعه تکنولوژی های انرژی خورشیدی در ایران به روش تلفیقی از  1395شاهین، آ. )  وقائمی راد، م.،  

SWOT . 130(, 5),  سیاستگذاری و برنامه ریزی انرژیفصلنامه پژوهش های . 

( پور.  الگوی ساختاری1397قربان  بوشهر.    -(.  استان  برق  نیروی  توزیع  موردی شرکت  تامین؛ مطالعه  زنجیره  تابآوری  فصلنامه تفسیری 
 . 200-169(, 11)4, پژوهشهای سیاستگذاری وبرنامه ریزی انرژی

(. طراحی مدلساختاری اقدامات مدیریت زنجیره تامین سبز با استفاده از رهیافت  1396ناجی عظیمی، ز. )  و قربانپور، ا.، پویا، ع.، ناظمی، ش.،  

 (.4)13, مجله تحقیق در عملیات در کاربردهای آنمدلسازی ساختاری تفسیری. 

تابآوری در زنجیره تامین1396کریمی نژاد، د. )  و مهرابی، ع.،   دومین کنفرانس  مطالعه موردی:شرکت پتروشیمی.    - (. سنجش و تحلیل 
 بینالمللی مدیریت صنعتی, بابلسر، دانشگاه مازندران.

 ]رساله دکتری[. دانشگاه تربیت مدرس.  طراحی مدل ریاضی زنجیره عرضه صنایع لاستیک سازی ایران(. 1382میرغفوری، س. ح. ا. )
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