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 In today's world, all successful companies use precise execution planning 

and scheduling, so not paying attention to planning and scheduling will 

cause heavy losses to the production system and, as a result, customer 

dissatisfaction. Given the importance of this issue, this study has examined 

the strategic approach to project management and the factors affecting it, 

especially planning and scheduling. One of the most important approaches 

to strategic management is strategic planning, and almost all organizational 

units must adjust their plans according to the results of this approach. 

Hence, the necessity of conducting this research can be considered to 

examine the impact of various issues on strategic management. The best 

project implementation path is selected according to the time and cost of 

project implementation in different paths. This research was conducted to 

find the best path to achieve the highest project efficiency. In this study, a 

questionnaire was used that was distributed among 36 people and the results 

were analyzed through the sign test and SPSS version 20. According to the 

findings of this study, the main planning factors that affect the performance 

of planning processes are human factors. 
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دن  تمام  یایدر  ها   ی امروز  ر  یشرکت  برنامه  از  زمانبند  یی اجرا  ی ها  یزیموفق  م  قیدق   یو  کنند،    ی استفاده 
و به دنبال آن عدم   دیتول  ستمیبه س  ی نیسنگ  یموجب ضررها  یو زمانبند  یزی عدم توجه به برنامه ر  نیبنابرا 
  تیریمد  کیاستراتژ  کردیرو   ی رسمطالعه به بر  نیموضوع، ا  نیا  تیخواهد شد. با توجه به اهم  یمشتر  تیرضا

و  به  آن  بر  موثر  عوامل  و  ر  ژهیپروژه  زمانبند  یزیبرنامه  مهمترین رویکردهای    ،یو  از  یکی  است.  پرداخته 
استراتژیک، برنامه ریزی استراتژیک است که تقریباً تمامی واحدهای سازمان باید با توجه به نتایج    تیریمد

  ر یتاث  ی توان بررس  یرا م  قیتحق  نی رو، ضرورت انجام ا  ن یکنند. از ا  ی برنامه های خود را تنظیم م  کرد،یرو   نیا
پروژه   ی اجرا  نهیپروژه با توجه به زمان و هز  ی اجرا  ریمس  نیدانست. بهتر  کیاستراتژ  تیریموارد مختلف بر مد

انتخاب م  یرهایدر مس ن یبه بالاتر  ی ابیدرجهت دست  ریمس   نیبهتر  افتنیجهت    قیتحق  نیگردد. ا  ی متفاوت، 
نفر پخش شده و   36 نیمطالعه از پرسشنامه استفاده شده است که ب نیراندمان پروژه صورت گرفته است. در ا

 نیا  یها  افتهیقرار گرفته است. طبق    ی مورد بررس  20نسخه    SPSS  لهی آزمون علامت و به وس  قیاز طر   جهینت
فرا  یزیبرنامه ر  ی مطالعه عوامل اصل  ی م  ی گذارند عوامل انسان  ی م  ری تأث  یزیبرنامه ر  ی ندهایکه بر عملکرد 

 باشند.

 ی شرکت ها  کیاستراتژ  تیریبر مد  ی و زمانبند  دی تول  یزیبرنامه ر  ریتاث   یبررس  .(1404)  فاطمه.   ،بافقیتفکری  ؛  سکینه،  عالیشوندی؛  پرویز  ،نصیرخانیبه این مقاله:    استناد

 ناشر: موسسه انتشارات بین المللی چتر اندیشه                                                                      .10- 1، (1) 7، هوشمند یو نوآور ستمیس تیریمد. پروژه محور

                                                                                                              4.0CC BY  Creative Commons: 
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 مقدمه 

. است  گرفته   قرار   تجارت   متفکران   توجه  مورد   بیشتر  اخیر  دهه  در   که   است   جدیدی   رویکرد  پروژه  مدیریت   استراتژیک  رویکرد 

  با   پروژه،  مدیریت  گام  اولین  در   تا   کند   می   ملزم   را   مدیران   اطلاعات،   فناوری   های   پروژه   زمینه   در  استراتژیک  رویکرد   یک  داشتن

  دو   انطباقی   و   منطقی   رویکردهای .  کنند  انتخاب  را   صحیحی   استراتژی، استراتژی  انتخاب   در  موثر  عامل  چندین   گرفتن  نظر   در

،  و همکاران  )جامی پور   دارند   نیاز  مختلفی   های   رویه   و   منابع  ابزارها،  به  کدام   هر  که   هستند   پروژه  مدیریت   در   غالب  استراتژی

  .است پروژه  مدیریت در  مناسب  استراتژی بررسی عوامل موثر بر مطالعه  این اصلی  (. هدف1399

 و مدیریت پروژه  انداز چشم بر تأکید و است  شده انجام ها شکست پروژه عوامل و علل زمینه ی در  بسیاری امروزه تحقیقات

 اغلب پروژه ها  شکست  از  همچنان حکایت  آمارها  این،  باوجود  است؛ یافته افزایش گزارش دهی   و  وری  بهره اثربخشی،  افزایش

 استراتژیک  به مدیریت  سنتی مدیریت از پروژه مدیریت رویکرد  بایستی  پروژه ها، در چالش ها کنترل  و کاهش منظور دارد. به

 پروژه موفقیت و بهینه سازی عملکرد پاسخگوی و همچنین عوامل موثر بر مدیریت پروژه مورد بررسی قرار گیرد تا یابد تغییر

 مشخص کلی طور به که است و رفتارهایی ابزارها فرایندها، رویه ها، شیوه ها، از پروژه، مجموعه ای استراتژیک  مدیریت باشد.

مدیریت  است. کرده  ایجاد  کسب و کار  و مدیریت  پروژه  مدیریت شیوه های  بین مؤثری  پیوند سازمان  حد یک  چه تا  میکند 

 رقابتی مزیت به منظور دستیابی  به پروژه مدیران  نتیجه  در  میکند؛ سازمان تمرکز برای رقابتی  مزیت ایجاد  بر پروژه،  استراتژیک 

 رویکرد استراتژیک باشند. در راهبردی داشته رویکرد با مطابق اجرایی و و زمانبندی برنامه ریزی یک چارچوب باید  بهتر  عملکرد و

 بنابراین میشوند؛ انطباقی اداره مدیریت رویکرد با پروژه ها و دارد مطابقت  هر پروژه خاص شرایط با پروژه مدیریت سبک  پروژه،

 چارچوب مدیریت در مؤثر طور به میتواندو زمانبندی   برنامه ریزی   است. حیاتی بسیار آن موفقیت پروژه برای استراتژیک  مدیریت

 این انجام هدف از لذا آید.   دست به آن احتمالی موفقیت و پروژه با مدیریت رابطه در مفیدی بینش و شود گنجانیده پروژه

 .می باشد پروژه مدیریت تاثیر دو فاکتور برنامه ریزی و زمانبندی در  بررسی پژوهش

  ها  پروژه   از  بسیاری  متأسفانه  حال،  این  با.  شوند  تکمیل  لازم  کیفیت  و  بودجه  هزینه و  زمانی،   بازه  در  باید  ها  پروژه  مشکلات  بیان

  یا  مستقیما    که  مختلفی  عوامل  دلیل  به  ها  پروژه  از  برخی  و  است  لازم  حد  از  بیش  آنها  هزینه  کنند،  می  صرف  را  بیشتری  زمان

  اگر.  است  تأثیرگذار  چشمگیر  نظر  از   سیاسی   و  اقتصادی   نظر  از  ها  پروژه  شکست .  شوند  می   لغو  دارند،  ارتباط  آن  با   مستقیم  غیر

  را  تجهیزات   و  آلات   ماشین   مواد،  کار،   هزینه  این   و  دارد   نیاز   بودجه  و  اضافی   منابع  به  باشد،  داشته  تری   طولانی  زمان   پروژه  این

 ترتیب،  همین  به.  گذارد  می  تأثیر  کشور  اقتصاد  بر  کلی،  طور  به  و  گذارد  می  تأثیر  ها  پروژه  سایر  بودجه  بر  امر  این.  دهد  می  افزایش

 بنابراین .  باشند  خدمات  و  عمومی  امکانات  تأمین  منتظر  نیاز   مورد  زمان  از  بیش   باید  اقتصاد  و  مردم  پروژه،  اجرای  در  تأخیر  دلیل  به

 . کند  می محدود را اقتصاد  رشد پروژه  شکست

 سازمان یک  پروژه در مدیریت در استراتژی ایجاد مناسب انتخاب رویکردهای بر مؤثر که عوامل است آن پژوهش اصلی سؤال

 (.1397، و همکاران )جامی پور کدامند؟

 

 مبانی نظری  

 تعریف برنامه ریزی 

 هر اجرای برای نیاز مورد  زمان گرفتن نظر در با پروژه یک اجرای برای لازم  فعالیت های توازی و توالی تعیین ریزی، برنامه فرآیند

به طور کلی برنامه ریزی به زمانی گفته می شود که (.  1391،  است )شیر محمدی فعالیت  آن  برای شده  کیفیت تعیین  و  فعالیت

یک شرکت برای به دست آوردن نتیجه یا هدفی که از قبل در نظر گرفته شده است طرح ریزی می کند. برای مثال در زمینه  

  از   سری  یک  مثال   برای   یا.  شوند  گرفته  قرار   مدنظر  آینده   های   ریزی  برنامه  در   دو   هر  باید   ها   عملیات  و  مدیریت فروش تولید،

را میسفا بزرگ  برنامه ریزی کرد. رشات  مالی  تا بخش  فروش  از  تمام بخش های یک شرکت،  برنامه ریزی    توان در  در اصل 

https://crmsana.com/article/106/-sales-and-distribution-management
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  مورد  آوردنش  دست  به  برای  که   روشی  و  بیاید  دست  به  باید   که  آنچه  یعنی :  باشد  می  پروژه  هر »چیستی« و »چگونگی«  شامل

 . گیرد می قرار  استفاده

  و  بررسی  برای  را چارچوبی  و  زند   می  تخمین   را  نیاز   مورد  هزینه   و  منابع   زمان،   کند،   می   تعریف   را  اصلی   وظایف  برنامه ریزی پروژه

 برنامه   . کند  می  کمک   پروژه  تعطیل  و  اجرا  مراحل   به  که  است  ها  برنامه  از   ای   مجموعه  شامل  کند که  می   فراهم   مدیریت   کنترل 

.  کنند  می  کمک   مرتبط  مسائل  و  ریسک   کیفیت،  هزینه،  زمان،  مدیریت  در  سازمان  به  شوند،  می  انجام  مرحله  این   در  که   هایی

  به  باید  فرایندها   این   پروژه،   موفقیت   اثربخشی   برای.  کرد  خواهد  کمک  پروژه  موقع   به  ارائه   برای  پروژه   تیم   مدیریت  به  همچنین 

  اجازه  پروژه تیم  یک   به  که  بود  خواهد  جامع  و  مصوب  سند  یک  پروژه،  برنامه  پروژه،  ریزی  برنامه  نتیجه.  شوند  ریزی  برنامه  درستی

  توسط  پروژه   عناصر   مدیریت   نحوه  پروژه   طرح   در .  کنند  تکمیل   و  شروع  را   پروژه   اهداف   و  اهداف   به  دستیابی   برای  لازم   کار  دهد   می

نیاز، عوامل   مورد  کیفیت  و  هزینه  زمان،  دامنه،  تأمین  در  سازمان  توانایی  از  بالایی  اطمینان  برنامه ریزی.  شد  خواهد  بیان  پروژه  تیم

  صحیح   ریزی   برنامه  کند. برای  می   فراهم   را  پروژه   های   جنبه   همه   به  پرداختن   با  انسانی، عوامل فرآیندی و عوامل مرتبط به سیستم 

 شرح(  1998)  ایوانسویچ  و   گیبسون  دونلی،   توسط   که  همانطور.  شوند  اجرا  درستی  به  باید  این فرآیندها  ریزی،  برنامه  فرایندهای 

 اغلب  ریزی  برنامه  اما .  هستند  مدیریت  اصلی   عملکرد   چهار /    هدایت/    هدایت   و   کنترل   سازماندهی،   ریزی،  برنامه  است،   شده  داده

 موفقیت مرحله مهمترین و مهمترین همچنین و. شود می ذکر پروژه کلی عملکرد  تعیین در مدیریت عملکرد  مهمترین عنوان به

 (. 1996بجیرمی،  و آید )مانس می حساب به آن اهداف و اهداف به رسیدن  در سازمان یک 

 پروژه  كنترل تعریف 

 و زمان هزینه،  عامل سه بین موجه اقتصادی  تعادل  یک  به دستیابی  برای پروژه  مسیر حفظ  جهت در است فرآیندی  پروژه کنترل 

 دقیق اجرای کنترل، واقع در گیرد. می مهم کمک  این انجام در خود خاص تکنیک های و ابزار از که پروژه، حین اجرای در کیفیت

 ترین اقتصادی  طرح  و تشخیص علل  با  بتوان  برنامه از  خروج  هنگام که  به گونه ای است،  پروژه  نشده برای  تدوی  برنامه کامل  و

 (.1391 ،یمحمد ری)شبازگرداند   خود اصلی  و اولیه مسیر ممکن در حالت  نزدیترین  به را پروژه فعالیت ها، 

 پروژه  تعریف مدیریت 

 منظور به فعالیت ها،  اجرای جریان اداره  در  لازم و تکنیک های  ابزار ها،  مهارت  دانش ها، به کارگیری  از  عبارتست  پروژه  مدیریت

  ،یمحمد   ری)شمی باشد    محصول ارایه و  تولید تهیه، شامل:   پروژه  محصول تهیه فرما. فرآیندهای  کار انتظارات  و پروژه  به اهداف نیل

1391 .) 

 تعریف زمانبندی 

. استیک بخش حیاتی از مدیریت پروژه    است که همیشهزمانبندی پروژه  بلکه این  ،  اهمیتی ندارداندازه یا محدوده پروژه چقدر  

مدیریت زمان پروژه، اینکه هر فعالیت در چه زمانی باید انجام شود، آنچه که تاکنون انجام شده، و ترتیب و توالی را  زمانبندی یا  

هایی که وجود دارد، زمانبندی پروژه به طور   قطعیته دلیل عدم  د. ب کن  ها باید انجام شوند، مشخص می  که در آن همه فعالیت

های   کند. همزمان با پیشروی پروژه و رخداد تغییرات و شناسایی ریسک   شود و در حین انجام پروژه تغییر می منظم بررسی می 

و اجرایی  کند. زمانبندی پروژه اساسا پروژه را از یک چشمانداز به یک برنامه مبتنی بر زمان    جدید، زمانبندی پروژه توسعه پیدا می 

  را  موفقیت   شانس  تا  شود  داده  اختصاص  ها  دیدگاه  این  همه  به  توجه  با  بندی  زمان  به  باید  مدیریتی  بیشتر  توجه.  دکن  تبدیل می

 (.1999بخشد )دی بندتو،  بهبود

زمانبندی اساسا زمانی است که یک برنامه ریزی، زمان خاصی را برای اجرا و ارائه به خود اختصاص می دهد، و در آن زمان خاص  

هنگام زمانبندی برای برنامه ریزی های انجام شده، شخص مسئول می بایست حتما   این برنامه را می توان وارد عمل و اجرا کرد.

زمانبندی،   اصل  در  قسمت،  این  باشد.  داشته  نظر  در  را  شود  زمانبندی  این  تغییر  باعث  است  ممکن  که  مختلفی  احتمالات 

 پروژه به همراه منابع لازم و مناسب برای به اتمام رساندن آن در زمان مناسب را شامل می شود.  زمانی«»چه  قسمت
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 پروژه  مدیریت استراتژی

است.  شدن برنده مورد  در پروژه استراتژی است. بنابراین، پیروزی ریزی برای برنامه چگونگی معنای به استراتژی نظامی، محیط در

 خدماتی یا افتد؛ محصولات  می  اتفاق پروژه خوب  استراتژی توسط شده  خاص تولید  خدمات یا  محصول با  بازار،  نبرد  در شدن برنده

 در را پروژه شدن برنده امروز، محیط رقابتی در که است خاصی  راه پروژه استراتژی رو،  می کند. ازاین ایجاد  رقابتی مزیت که

 (. 1397، و همکاران شود )جامی پور موجب می  تجاری  جنگ

استراتژی مدیریت، جهت گیری مدیریت پروژه محسوب می شود. مدیریت استراتژیک می بایست شامل ویژگی های زیر باشد تا  

،  کارایی پروژه باشد و کانون توجه مدیریت استراتژیک اثربخشی با اجرایی کردن آن پروژه با راندمان بالا به موفقیت دست یابد؛   

تعریف کلی پروژه در  را انتخاب کند،    تعدیلی پروژه رویکرد نوع به توجه باباشد، مدیر پروژه    عملیاتی و راهبردیدارای دیدگاه  

موفقیت  ابعاد نهایی،  نتایج باشد، برنامه ریزی به    محدوده راهبرد،  رقابتی،  مزیت برگیرنده تمام زوایای پروژه از محصول گرفته تا، 

 توجه داشته باشد.  و فعالیت ها

 استفاده می شوند. استراتژیک آغاز برنامه ریزی  فرایند از  بخشی  عنوان به اغلب   پروژه ها   (،2017بایررایت )  و پاپکشیلد  اعتقاد  به

 دارد.  ارتباط مثبتی  پروژه موفقیت با  پروژه ها اجرای و در برنامه ریزی استراتژیک رویکرد  از

 بیان مدیریت پروژه در غالب استراتژی های را  (محور  تغییر)تطبیقی  و  (محور برنامه)بینی  پیش قابل رویکرد دو (،2017بورگان )

بود.   خواهد  پروژه مدیر در کنترل  شرایط  تمام  و  میباشد  مناسب  است پایین  عدم اطمینان  که  محیطی  در  اول  رویکرد  که  می کند 

 بود. خواهد مناسب می باشد و کاربران ذی نفعان  تعامل نیازمند که  شرایطی  در  پروژه چرخه حیات دوم،  رویکرد در

 توسعه با  گانت هنری که  جایی  گردد؛ می   باز میلادی 1900 دهه ابتدایی  سال های  به جدید  دنیای در پروژه مدیریت تاریخچه 

هوافضای   و نظامی پروژه های در میلادی 1960 و 1950 دهه سالهای طی بعدی حرکت پرشتاب آغازگر خود ابداعی ای میله نمودار

 تاریخ در پروژه کنترل و  ریزی برنامه پدر تکنیک های  عنوان  به گانت  هنری  پرآوازه نام  گردید. هرچند انگلستان  سپس  و آمریکا

معاصر   دنیای در پروژه مدیریت توسعه و رشد آغازین سال های عنوان به 1960 و 1950 دهه سال های لیکن است گردیده ثبت

 است پروژه نه گانه مدیریت های مربوط با دانش های و روش ها از  بسیاری  توسعه و تکوین سرآغاز سال ها شود. این می شناخته

 (.1391 ،یمحمد ری)ش  شدند گرفته بکار  ها در پروژه و  عملیاتی مختلف نرم افزارهای توسط  بعد سال ها  که

 ضعف( علل عمده شکست پروژه ها )نقاط 

میلادی در بریتانیا و ایالات متحده با شکست   90( در دهه  %83تا  77بر اساس مطالعات انجام شده درصد بالایی از پروژه ها )

مواجه شدند. در دیدگاه سنتی برای ارزیابی پروژه ها، سه شاخص زمان، هزینه و محدوده پروژه در نظر گرفته می شود که این 

از جمله، عدم  ها دلایل مختلفی  برای شکست پروژهی و در اصل کیفیت کار نیز می شوند.  موارد خود در برگیرنده مفهوم کیف

وجود شفافیت مالی، برنامه ریزی بر اساس داده های نادرست یا ناکافی، اجرای ضعیف، استراتژی بازاریابی ضعیف، عدم تصمیم  

به موقع و بسیاری عوامل دیگر   این بحث    وجود دارد گیری  از حوصله ی  از آنخارج است، و  که  نبود  -ها  کنترل برخی  مثل 

ی اختیارات شما به عنوان  از محدوده  - کرد منابعاستراتژی سازمانی یا تصمیم مدیران بالادستی برای تغییر تمرکز سازمان و هزینه

قابل کنترل هستند و توجه به آنمدیر پروژه خارج است. اما مواردی که در ادامه به آن ها  ها اشاره خواهد شد، تا حد زیادی 

 (.1394توکلی،  و د )آتشگرها را بگیرتواند جلوی شکست پروژهمی

  ایجاد   بدون  پروژه   اجرای   و   است   مهم  بسیار   ریزی   برنامه  در راستای بیان اهمیت انجام این تحقیق می توان گفت که فرایندهای 

  و   برنامه   یک   بدون.  شود  می  پروژه  در  کلی  اجرایی  مشکلات   و  زیاد  های   هزینه  تأخیر،  باعث  اغلب  برنامه  تدوین/    ضعیف/    صحیح

  سازماندهی   یا   مدیریت  قابل  منابع،  مناسب در تمامی زوایا شامل عوامل انسانی، عوامل فرآیندی و عوامل مرتبط به سیستم،   برآورد

  و  گیرد  نمی   صورت  موثر  گزارشگری  کرد،   بینی   پیش   توان  نمی  را  ها  بودجه  و   ها  تاریخ  داد،  کاهش  را  خطرات  توان  نمی   نیستند،



------------ --------------- --------- همکاران     و   نصیرخانی  / پروژه محور   ی شرکت ها   ک ی استراتژ   ت ی ر ی بر مد   ی و زمانبند   د ی تول   ی ز ی برنامه ر   ر ی تاث   ی بررس 
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  کرده   ایجاد  پروژه  مدیریت  های  زمینه  تمام   در  را   مشکلاتی  پروژه،  اجرای  برنامه  فقدان.  بود  خواهد  ناقص  ابتدا  از  موفقیت  اقدامات

 است. کرده  غیرممکن  مدیریتی تیم برای را پروژه  های فعالیت  بر لازم   توانایی کنترل  و

  مشکلات.  برسد  خود   هدف   به  نتواند  شده   اجرا   پروژه  از   ٪79  مثال   عنوان  به   است  ما   کشور  اصلی   چالش   همچنین   پروژه   شکست 

  و  پروژه کنترل  یا  اجرا  ریزی، زمانبندی و  برنامه انتخاب، مرحله  در  یا (  کیفیت  کمبود  زمانی،  تاخیر هزینه،  افزایش) پروژه  عملکرد 

  در   پروژه   شکست   اصلی   دلایل   از   یکی (  2012)  ریچارد  گفته   طبق  حال،  این   با .  شود  می   ایجاد   عوامل انسانی یا فرآیندی   سایر

 (.1996بجیرمی،  و است )مانس ریزی برنامه موثر فرآیندهای  وجود  عدم توسعه، حال  در   کشورهای

 ریزی ضعیف برنامه 

کس برای چند هفته هایی دارند که هیچبرنامههای ناموفق معمولا  ریزی برای شکست است. پروژهریزی، برنامهشکست در برنامه

ی  ی پروژه و نحوهها نینداخته است. عوامل موثر در پروژه هموار در حال تغییر هستند و اگر برنامهتر( نگاهی به آن)یا حتی بیش

شده نباشد، افراد درگیر در پروژه سردرگم خواهند بود و روند اجرایی به خطر خواهد  برخورد با این تغییرات کاملا روشن و تعریف

 د.افتا 

 عدم رضایت مشتری 

یکی از مهمترین عوامل عدم موفقیت پروژه ها رضایت مشتری و انتظارات آنها از کیفیت و خروجی نهایی پروژه است. البته این  

امر به معنای بی توجهی به برنامه ریزی، زمانبندی و بودجه نیست. ممکن است پروژه ای طبق برنامه و بودجه و در زمان پیش  

نهایت، مشتری از ماحصل پروژه رضایت نداشته باشد. لذا، نقش مشتریان به عنوان ذی نفعان  بینی شده به پایان برسد، اما در  

 (.1394توکلی،  و پروژه، از ارکان اساسی موفقیت پروژه محسوب می گردد )آتشگر

 یابی(؛  موقعیت  و ریزی  برنامه تجویزی )طراحی، ماهیت  می شوند: تقسیمدسته   سه  به پروژه مدیریت به استراتژیک رویکرد  مکاتب

 تجویزی رویکردهای  ادغام  دنبال  به  ترکیبی که ماهیت  محیط(؛  و فرهنگ قدرت،  شناخت، یادگیری،  تطبیقی )کارآفرینی،  ماهیت

استراتژیک سازمان   برنامه ریزی  فرایند از بخشی عنوان به ، پروژه ها اغلب  (2017بایررایت ) و  پاپکشیلد اعتقاد  به است.  تطبیقی و

 آنجا از  و دارد ارتباط مثبتی  پروژه موفقیت  با  پروژه ها اجرای و در برنامه ریزی استراتژیک  رویکرد از  می شوند. استفاده آغاز  ها

 رویکرد است،  ریزی  برنامه و جامع استراتژی سازی پیاده  عدم  اطلاعات فناوری  شکست پروژه های  عوامل ترین  بزرگ از  یکی  که

 توان با می را پروژه  موفقیت گیرد. احتمال  قرار گیری و تصمیم بحث مورد  پروژه شروع در  باید پروژه در مدیریت استراتژیک 

پروژه  شده مدیریت  انتخاب  رویکرد به  داد. بسته افزایش  جدید  اندازی پروژه راه  در  پروژه  مدیریت رویکرد  یک آگاهانه  انتخاب 

 به بستگی نیز موفقیت و قرار گیرد  توجه مورد سازمان توسط باید که دارد  وجود موفقیت متفاوتی  عوامل تطبیقی(، یا )تجویزی

پور تغییر دیگر سازمان  به سازمانی از و دیگر پروژه به پروژه ای  از است که ممکن دارد زیادی عوامل ،  و همکاران  کند )جامی 

1397 .) 

 

 پیشینه پژوهش 

  ریزی  برنامه  مانند  هایی  زمینه  در  ای   گسترده  طور  به  ها  پروژه  آمیز  موفقیت  اجرای  برای  پروژه  مدیریت  مختلف  های  تکنیک  نقش

  و  مانس.  است  دقت  از  کمتر  پروژه  مدیریت  و  پروژه  بین  تمایز  این،  رغم  علی.  است  شده  ایجاد  کیفیت   و  هزینه  زمان،  کنترل  و

  سردرگمی   چگونگی  مورد   در  بحث  و  پروژه  مدیریت  و  پروژه  تعریف  بین  همپوشانی   شناسایی   هدف  با   مقاله را  (، این1996بجیرمی )

 با همراه پروژه، مدیریت  و پروژه  در درگیر مختلف  افراد  افراد،  این. بگذارد، انجام دادند تأثیر آنها روابط بر است ممکن  دو این بین

 موفقیت  احتمال  دو   این  بین   تمایز  بهتر   درک  چگونه  که  دهد  می  نشان  این امر.  کند  می  مشخص  را  آنها   تأثیرات  و  انتظارات   اهداف،

  مختلف  بخش های   تمرکز   با   پروژه   عملکرد  در   پروژه  ریزی   برنامه  نقش  به  مربوط   مطالعه  کند. این  می   ایجاد   پروژه   در   را  بیشتری

  و  انجام   چگونگی  و  شود،   می  تولید  که  محصولی.  کند  می  تعریف  را   پروژه  های  فعالیت   پروژه،  ریزی  برنامه.  است  اتیوپی  در  پروژه
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  ریزی  برنامه  برای  تلاش  از  بالاتری  سطح   که  است   کرده  ثابت  این مطالعه  های  کند. یافته   می  توصیف  را  ها  فعالیت   این  مدیریت

  بسیار   پروژه   مدیریت  عملکرد  عنوان  به  ریزی   برنامه  بنابراین.  شود  توجهی  قابل  برنامه  و   هزینه  در   جویی  صرفه  باعث   تواند  می   پروژه

 است. شده انجام  پروژه  عملکرد بر پروژه  ریزی برنامه نقش  بررسی برای مطالعه این . شد مشخص  پروژه  نتیجه موفقیت برای مهم

 مرحله  ترین  پرهزینه  تنها  اغلب  آن  عرضه   و   است  برتر  عملکرد   اصلی   محرک  محصول،   موثر  (، عرضه 1999بنا بر مطالعه دی بندتو )

 جستجو   کم  نسبتا   محصول  ادبیات  در  محصولات  عرضه  آن،  خطرات  و  ها  هزینه  اهمیت،  وجود  با.  است  جدید  محصول  توسعه  در

  راه  در  موفقیت  در  موثر اطلاعات  آوری جمع  و تاکتیکی  استراتژیک، فعالیت های  مهمترین  شناسایی  برای این مطالعه . است شده

  ادراکات   آوری   جمع  برای  نگری  گذشته  روش  سپس از.  کرده است  مرور  محصول  اندازی  راه   مورد  در  را  موجود  ادبیات  اندازی،

 فروش   و  بازار  سهم  سودآوری،  نظر  از   محصول  عملکرد   و   جدید  محصولات  اخیر  عرضه  به  مربوط  فعالیت های   مورد   در   مدیریتی 

 ارائه   را   اخیر  محصول  200  به  نزدیک   به  مربوط  اطلاعات  PDMA  پزشکان  از   ای  نامه  نظرسنجی   یک .  کرده است  استفاده  نسبی

  فروش،   نیروی  بازاریابی،  تحقیقات  در  شده  درک  برتر  مهارت های  به  مربوط  آمیز  موفقیت  عرضه های  که   شد  است. مشخص  داده

  بازاریابی   زمینه  در  کلیدی  های  گیری  تصمیم   برای  منظوره  چند  های  تیم  داشتن.  است  مهندسی   و  توسعه  و  تحقیق  ارتقا،   توزیع،

  آمیز  موفقیت   های  عرضه  با   شدت  به  که  بودند  استراتژیکی  های  فعالیت  ریزی،  برنامه  اوایل  در   تدارکات  شدن  درگیر  و  تولید،  و

  پشتیبانی  و تبلیغات فروش، برای تلاش  در بالا کیفیت  آمیز موفقیت  های عرضه به مربوط تاکتیکی فعالیت  چندین. بودند مرتبط

رقبا می    و مشتریان  به نسبت اندازی راه  برای عالی زمان  و  پشتیبانی؛  های برنامه خوب  مدیریت و  خوب  اندازی راه  مدیریتفنی، 

(  غیره  و  تبلیغات  آزمایش  مشتری،  بازخورد  بازار،  آزمایش)  اطلاعات   آوری  جمع   برای  مختلفی   های  فعالیت   این،   بر  علاوه.  باشد

  لازم توجه باید و  دارد موفق استراتژی توسعه در اساسی نقشی  لجستیک . می باشد مهم  بسیار  آمیز موفقیت  های اندازی راه برای

  برای  زیادی  فضای  استراتژی  توسعه  در  تدارکات  پرسنل  به  مربوط  های  فعالیت  خاص،  طور  به.  کند  جلب  خود  به  را  مدیریتی

  و  رقابت شرکت،  نظر   از  اندازی   راه  که   زمانی   مثال،  عنوان   به) اندازی  راه   زمان  که   دریافته   این مطالعه همچنین .  داد  نشان   پیشرفت 

  دیدگاه   این   همه   به  توجه  با   بندی   زمان  به  باید   مدیریتی   بیشتر   توجه.  است  مهم  ها   فعالیت   انجام   اندازه  به(  شود  می   انجام   مشتری

 بخشد. بهبود را  موفقیت شانس  تا شود  داده اختصاص ها

 مدیران  برای  را  امکان  این   اطلاعات  تکنولوژی   توسعه  اطلاعات،  عصر  در(،  1390بر اساس مطالعات و تحقیقات صادقی و همکاران )

  در فرآیند   اطلاعاتی  های سیستم    نقش   اما .  نمایند  اقدام   محیطی   های   بررسی   به  بیشتری   اطمینان   با  که بتوانند   ساخته  فراهم

سیستم    اثربخشی   تاثیر  تحلیل  به  مقاله  این  .نیست  برخوردار  کافی  وضوح  از   استراتژی ها   اجرای  و  تدوین  و  استراتژیک  برنامه ریزی

  مدل  در.  پردازد  می   ایران  های   بانک   در  آن  عناصر  و   بازاریابی  برنامه ریزی استراتژیک   فرآیند  کارآمدی  بر  بازاریابی  اطلاعات  های

  فرآیند  عناصر اساسی   عنوان   به  منابع  تخصیص   و  استراتژی ها   و  اهداف  تنظیم   وضعیت،   تحلیل   تحقیق، هدفگذاری،  این  مفهومی 

مطرح   بازاریابی  اطلاعات  سیستم های  ابعاد خروجی  عنوان  به  اطلاعات  شکل  و  محتوی  زمان،  و  بازاریابی  استراتژیک   برنامه ریزی

  حاصل  نتایج.  است(  مرکزی   بانک   غیراز  به)  کشور  بانک های  شامل  کمی،   نتایج بصورت  ارایه  جهت  پژوهش  این  موردی  مطالعه.  اند

  و  طراحی   منظور   به همین   صرفا   که  پرسشنامه ای  طی  که بانک ها  برنامه  و   طرح  واحد   خبره  کارشناسان  یا  ارشد  نظرات مدیران  از

 برنامه ریزی   فرآیند  کارآمدی   بر  زیادی  تاثیر  اطلاعات بازاریابی   سیستم های  خروجی  محتوای   که  می دهد  نشان   بود،   شده  اجرا

  به  آن،  شکل  و  اطلاعات  محتوای  متغیرهای  که  است   آن  از  حاکی   خطی  تحلیل های روندگرای  نتایج .  دارد  بازاریابی  استراتژیک 

  عناصر  بین   از .  هستند  استراتژیک  برنامه ریزی   فرآیند   عناصر   تغییرات  توضیح دهندگی   میزان   کمترین  و   دارای بیشترین   ترتیب،

 و  اهداف   تنظیم   سپس  و  هدف گذاری  و  بیشترین،  دارای  منابع  تخصیص   و  تحلیل وضعیت  نیز،  استراتژیک   برنامه ریزی  فرآیند

 هستند. بازاریابی  اطلاعات سیستم های خروجی  تاثیرپذیری از کمترین  دارای  استراتژی ها تدوین
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 تحقیق شناسی روش

 زمره در هدف نظر از توان می موثر بر مدیریت استراتژیک پروژه است. این مطالعه رابررسی تاثیر عوامل  پژوهش این اصلی هدف

توسعه در گردآوری ابزار و روش  نظر از  و کاربردی   -ای  تحقیقات  ها  دستیابی  توصیفی  تحقیقات  حوزه  داده  هدف   به دانست. 

 است.  گرفته صورت زیر مرحله دو در پژوهش

 استراتژی حوزه در  ادبیات  جامع  طریق مرور از  پروژه مدیریت استراتژی بر انتخاب  تأثیرگذار  عوامل استخراج  به  ابتدا اول: در  مرحله

 است.   شده  پرداخته  پروژه  غالب مدیریت رویکردهای پروژه و  مدیریت

 استراتژی بر انتخاب تأثیرگذار عوامل با رابطه در خبرگان از به نظرسنجی پیمایش روش از  استفاده با  مرحله این دوم: در  مرحله

پرداخته  مدیریت پرسشنامه  شده  پروژه  های یافته توسعه است.  یافته  از   که است بوده پژوهش اول مرحله از حاصل برمبنای 

 کنند.  بیان مربوطه شاخص های  و از عوامل هریک  با  رابطه در  را  خود نظر  تا شده  خواسته  خبرگان

 بر تأثیرگذار عوامل به مربوط سؤالات پرسشنامه و راهنمای شناختی،  جمعیت  اطلاعات  حاوی بخش های اول پژوهش، پرسشنامه 

در   را نظراتشان  تا  بود شده خواسته خبرگان  از این پرسشنامه  است. در بوده اطلاعات  فناوری پروژه استراتژی مدیریت  انتخاب

 گرفته پروژه درنظر مدیریت استراتژی انتخاب بر تأثیرگذار  عوامل به عنوان می توانند  ارائه شده شاخص های  آیا " اینکه  با رابطه

 از استفاده با پرسشنامه این از حاصل های شد. داده  استفاده گزینه ای 5 لیکرت طیف از منظور کنند. برای این بیان "شوند؟

 است.   گرفته  قرار  تحلیل  علامت مورد  آزمون

 اول مرحله در آماری  بوده اند. جامعه  تطبیقی  و استراتژی منطقی استراتژی به مربوط لیکرت طیف دو  پرسشنامه دارای  سؤالات

 می باشند.   مدیریت پروژه حوزه در تجربه و سابقه  دارای که بودند و خبرگانی متخصصان شامل پژوهش،

 قرار مورد تحلیل  و  گردید  دریافت حضوری،  تماس  و  ایمیل  از طریق شده  ارسال  پرسشنامه ی 76 از  پرسشنامه 34 مرحله دوم  در

 اساتید از  نفر  4اختیار   در  شده طراحی پرسشنامه و است  شده  محتوا استفاده  اعتبار  روش از  پرسشنامه  روایی  تعیین  گرفت. جهت 

 ضریب ، SPSS افزار نرم از استفاده  با پایایی پرسشنامه  تعیین  منظور  پذیرفت. به صورت  لازم  اصلاحات  گرفت و  قرار  دانشگاه

 گردید.   محاسبه کرونباخ آلفای 

 
 آلفای كرونباخ . 1جدول 

 آلفای کرونباخ  متغیر ها

 0.861 عوامل انسانی 

 0.772 عوامل فرآیندی 

 0.85 عوامل مرتبط به سیستم

 

 های پژوهش یافته 

استراتژیست   نقش در مدیران  که حساسی است گام پروژه، مدیریت برای اقدام و سازی پیاده قبل از  پروژه  مدیریت استراتژی انتخاب

از  انجام سازمان خود  برای باید  ها و تجزیه و   بوده زیاد  پروژه  مدیریت انتخاب استراتژی  در  تأثیرگذار عوامل که  آنجایی دهند. 

 همین است. به مشکل رو به رو با ها  سازمان اکثر در  استراتژی این انتخاب بستگی دارد، متعددی عوامل  به تصمیم گیری و تحلیل

 است. پروژه بوده برای مدیریت مناسب  استراتژی انتخاب  جهت متدولوژی  دنبال توسعه به پژوهش این  منظور،
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در مرحله اول به بررسی عوامل انسانی، فرآیندی و عوامل مرتبط با سیستم انجام شد. بر اساس مطالعات و تحقیقات کتابخانه ای،  

عوامل انسانی شامل برنامه ریزی، مشارکت و اشراف افراد تیم در روند اجرایی پروژه، مهارت و تجربه افراد و میزان دانش افراد می  

شامل زمانبندی، مدت زمان تحویل، میزان صرفه جویی در هزینه ها می باشد. عوامل مرتبط با سیستم نیز  باشد. عوامل فرآیندی  

 دربرگیرنده منابع و میزان دسترسی به منابع، روند کنترل پروژه در طول پروژه و اولویت های پروژه می باشد.

برای اجرای مرحله دوم پرسشنامه ای طراحی شد و داده های حاصل از طریق آزمون علامت مورد تحلیل قرار گرفت. که در  

سیستم  جدول زیر قابل مشاهده است. ابعاد موثر بر مدیریت استراتژیک شامل عوامل انسانی، عوامل فرآیندی و عوامل مرتبط با  

 است که هر یک خود به موارد دیگری تقسیم می شوند.
 آزمون علامت . 2جدول 

 نتیجه گیری  سطح معناداری تعدادعلامت مثبت متغیر بعد اصلی 

 

 عوامل انسانی 

 تایید  0.000 31 مشارکت در تیم 

 تایید  0.000 29 تجربه و مهارت افراد

 تایید  0.000 28 میزان دانش افراد

 

 فرآیندیعوامل 

 تایید  0.000 ---  مدت زمان تحویل  

میزان صرفه جویی در  

 هزینه ها در طول پروژه

 

28 

 

0.000 

 

 تایید 

 

 

عوامل مرتبط با  

 سیستم 

امکان ارائه پروژه به 

 صورت مرحله ای 

 تایید  0.000 31

 تایید  0.000 30 در دسترس بودن منابع

 تایید  0.000 31 روند کنترل پروژه 

 تایید  0.000 32 اولویت های پروژه 

 

 فراتر   شده  ریزی  برنامه هزینه  و  زمان  از ها پروژه  از توجهی قابل   تعداد که   دهد  می  نشان  شده تکمیل های  پروژه  تحلیل  و تجزیه

است،   شده  شناخته  ای   گسترده  طور  به  پروژه،  شکست  دلایل   از  بسیاری  میان  در .  دهند  می   کاهش  را   منافع  نتیجه  در  و  رفته 

  و  تجزیه  برای  20  نسخه   SPSS  از  مطالعه  این .  دارد  تأثیر  پروژه  موفقیت /عملکرد  بر  ضعیف  ریزی  برنامه  که   شود   می  مشخص

 برنامه   دانش  حوزه  هر  در   ریزی  برنامه  های  فعالیت /    فرآیند/    مهم/    تأثیر  شناسایی   برای  MTS  و   رگرسیون  و  همبستگی   تحلیل

  می تأثیر  ریزی  برنامه  فرایندهای  عملکرد  بر  که ریزی  برنامه  اصلی  عوامل که  دهد   می  نشان  مطالعه  های  یافته.  کرد استفاده  ریزی

  فرآیندهای   در   را   مشکل  اصلی  های  زمینه  ها  یافته   همچنین  و   سازمانی(  و  فنی  )مدیریتی،  انسانی  عوامل:  از  عبارت است   گذارند

 مشخص/    ضعیف /    ناکافی  صورت   به  مطالعه   مورد   پروژه   در   ادغام   دانش   و   کیفیت   با  انسانی   منابع  ریسک،   عنوان   به   ریزی  برنامه

 زمینه در ناکافی/  ضعیف ریزی برنامه عملکرد  باید  دهد  می انجام را  ای پروژه هر که  سازمانی  کند می توصیه مقاله این . کند می

 مشخص   ریزی  برنامه  فعالیت های   در را  بیشتری   تلاش   که  است   مهم  سازمان  برای  همچنین .  بخشد  بهبود   را  شده   شناسایی   دانش

 . بخشد بهبود را  خود پروژه نتیجه عملکرد  تا دهد  انجام  شده
 

 نتیجه گیری

و مدیریت    ریزی  برنامه طریق ریزی استراتژیک است. از  برنامه فرآیند پایدار، رقابتی  مزیت  به دستیابی های  راه  مهمترین از  یکی 

 از ماحصل استفاده با  و نمود  سازی شبیه سازمان عالی مدیران ذهن در مجازی صورت  را به دور  آینده توان می  که  است  استراتژیک 

 یافت.  دست پایدار رقابتی  مزیت  به نگری آینده این
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 بنابراین،مدیریت می شوند.   شرکت ها  در  استراتژیک  برنامه های آن طریق که از  می شود شناخته  ابزاری عنوان  به  پروژه مدیریت

 مهم عوامل تعیین است، شده  ایجاد  پروژه مدیریت در  که مختلفی تحولات  جمله  از  تشکیل می دهند. را  تجارت پایداری پل آنها

 از تمرکز را  پروژه مدیران که  است پروژه مدیریت  به رویکرد استراتژیک داشتن پروژه ها  موفقیت  مهم عوامل از است. یکی موفقیت 

 نتیجه سوق می دهد. در  پروژه ها موفقیت  و کار  و  کسب  نتایج  به و دستیابی  کارایی  و  اثربخشی سمت  به کارایی  روی  بر تنها 

چارچوب برنامه ریزی، زمانبندی، عوامل انسانی، فرآیندی و عوامل  باید بهتر عملکرد  و رقابتی مزیت به پروژه برای دستیابی  مدیران

قابلیت با  و  با سیستم  باشند. در  استراتژیک  رویکرد با  مطابق اجرایی مرتبط  و   عملی روشی است شده  تلاش مقاله این داشته 

عوامل  موضوع ادبیات  جامع  از بررسی پس رو،  این قرار گیرند. از  مدنظر پروژه  مدیریت مناسب استراتژی انتخاب  جهت کاربردی 

عوامل  عوامل  شامل که  شدند  شناسایی  تأثیرگذار زمانبندی(،  ریزی،  و   فرایندی)برنامه  ریزی  برنامه  کردن  )اجرایی  انسانی 

 زمینه ای بوده اند. عوامل و سیستم )هزینه و بودجه، تغییر برنامه ریزی و ...( با مرتبط  عوامل زمانبندی(، 
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