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 چکیده

 عیوس یکه بعنوان مدل ینیوکارآفر یو ورود به عصر نوآور تیفیدر عصر گذشته از مقوله ک یبنام تمدن سازمان یطرح مقوله ا

مختلف  یموجود حوزه ها اتیدر ادب یمطرح ساخته است سابقه چندان یسازمان یتعال یابیموجود در ارز یتر از مدل ها

سازد که  یمپرسش را مطرح  نیاست ا یسازمان یمتفاوت به تعال یکه نگاه ،یتمدن سازمان یمعرف یندارد. در راستا تیریمد

را امکان  یتمدن سازمان یریاندازه گ تیارائه شود که هم مورد قبول باشد و هم قابل یاتیعمل یفیتعر یچگونه از تمدن سازمان

است که  نیتمدن سازمانی یك مفهوم نو واژهرح ساخت؟ و ارتقاء آن را مط نینقش آموزش درتکو یسازد تا بتوان چگونگ ریپذ

است. طرح  دهی، پروفسور ناصر میرسپاسی مطرح گردنرایا یمنابع انسان تیریبار در جهان  توسط پدر علم مد  نینخست  یبرا

روفسور که توسط پ ینیوکارآفر یو ورود به عصر نوآور تیفیدر عصر گذشتن از مقوله ک یبنام تمدن سازمان یمقوله ا

 اتیدر ادب یاست سابقه چندان دهیمطرح گرد یسازمان یتعال یابیموجود در ارز یتر از مدل ها عیوس یبعنوان مدل یرسپاسیم

 یجامعه انسان یهاگوناگون از حالت یهایشهرمان به تلق ای یگر یشهر ایندارد. واژه تمدن  تیریمختلف مد یموجود حوزه ها

 .پردازدیم

 یسازمان ی، فرهنگ، تعالتیریتمدن، سازمان، مدهای کلیدی: واژه
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  مقدمه:

 نظریة پاسخ به در نظریه این .است شده مدیریت عرصة وارد  ایرانی محققان توسط نوین، مفهوم عنوان سازمانی به تمدن مفهوم

 بافت با متناسبی و جدید نظریة دةدهن و ارائه سازمان تعالی مفهوم ة کنند تکمیل نظر می رسد  به و شده ارائه سازمانی تعالی

 عوامل و مؤلفه های بیان برای تلاشی و شده بسنده مفهوم بیان به فقط این رابطه، در کنون تا اما  است؛ ایران در اسلامی  ایرانی

 دنتم مفهوم. هاست سازمان در تمدن مفهوم تر کاربردی ترسیم حاضر، پژوهش اصلی تمرکز .است انجام نگرفته آن بر مؤثر

باشد . )  سطوح تمام در افراد حقوق و رعایت اخلاق ادب، نظم ، مشوق سازمانی،  فرهنگ و سازمانی فضای که کند می تلاش

 را نیروی انسانی های فعالیت انجام زمینه و دهد گسترش را سازمان تعالی مفهوم کند می تلاش ( واژة تمدن،1387 میرسپاسی،

باید این نکته را در نظر داشت که تمدنمفهومی بدیع و « تمدّن»در مورد لفظ ( 1390 ، فرد )رمزی کند. پذیر امکان عالی حد تا

باید درصدی خطا را می شودگیرد یا حکمی صادر میی آن قضاوتی صورت می جدید است و لذا در بسیاری از مواقع که درباره

ای تاریخ محدوده ایم و براساس آن ون جدید ساختههای قرمعقول و منطقی دانست. تمدن کلمه و مفهومی است که ما انسان

تر و ی تمدن در مقیاس وسیعکلمه دهیم.انسانی و جغرافیایی را از ابعاد مختلف هنری، علمی، اقتصادی و... مورد بحث قرار می

عنوان انسانی فرهیخته، شود که فرد متمدن را به ای از رشد فکری، علمی، ادبی و فرهنگی گفته میتر، به مرحلهی عمیقمرتبه

ها تمدن معنی شده نیز صادق که در فرهنگ« Givilization»ی لاتین سازد. همین تعریف در کلمهها ممتاز میاز دیگر انسان

 پایه ای یافته سازمان های چارچوب در مردم از جمعی شودکه می اتلاقویژگی هایی  به اجتماعی،تمدن درتعبیرعلوم است.

 :زیرباشد ویژگی سه دارای ها دایرةالمعارف وازدیدگاه گذاری

 .باشد گرفته شکل هـایی توانـایی و سـاختارها درچـارچوب کـه زیـادی نسبتا جمعیت لیتشک-الف

 .شود تقویت و ایجاد آن درون در هنر ون ف نوعی-ب

  یابد گسترش و ایجاد جمع درآن آن از هدف و زندگی درباره باورهایی و عقاید نوعی-ج

 توانند می سازمانها بنابراین دارد وجود متوسط و بزرگ درسـازمانهای بـویژه درسـازمانها فـوق ویژگی سه که نمود ادعا نمیتوا

 .باشند خاص های فرهنگ دارای توانند می همانگونه.باشند خاص تمدنی دارا

  مطالعه ادبیات:

 خدمت  بهبود برای را هدفمند منظم و انسانی نیروی یتترب برای لازم زمینة که است فرهنگ هایی دربرگیرندة سازمانی تمدن

 از بسیاری که معضلی است؛ امروزی های سازمان در مؤید مدنیت موضوع این کنند، می مهیا برد -برد منافع کسب و رسانی
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وجود  . برند می رنج آن نبود از دولتی مراتبی سلسله سازمانهای ویژه به سازمانها، در های کاری گروه و انسانی های سرمایه

 سازمانهای در مدنیت و از تمدن دوری نمودهای از می تواند سازمانها، در قلدری رفتارهای ترویج و فراوان کاری قربانی های

 سایر  بخش و همکاران بین روابط در فردی حقوق نکردن رعایت دلیل سازمانها، به در مدنیت از خارج ی رفتارها 1. باشد امروزی

 مانعی و مثبت رفتارهای برندة بین از و سازمان در  منفی رفتارهای ترویج ساز زمینه تواند می دولتی، ازمانهایس در کاری های

سازمانها  در مدنیت با توأم رفتارهای و مدنیت بهبود برای مؤثر الگوهای تدوین و طراحی2باشد. سازمانی وری بهره بهبود برای

 دست به را چشمگیری وری،موفقیتهای ه بهر شاخصهای بهبود برای که میدهد قرار دولتی سازمانهای اختیار در را امکان این

 پر افراد از و کرده تأمین را انسانی نیروی نیازهای مطلوب صورت تواند به می  متمدنی سازمانهای چنین در کاری محیط.  آورند

حالت  از را تلاش میکند سازمان سازمانی تمدن مسلم، طور به .کند استفاده سازمانی برای اهداف با انگیزه  و انرژی

 به دستیابی راستای در بی شك و محرك(تبدیل کند خود )خودانگیزشی، خودانگاره سازمانهای به مراتبی سلسله و دستورالعملی

 .شود قلمداد نقطه مثبتی می تواند موضوع این سازمانی، آرمانهای و اهداف

 و  نماید می عرفیم را نشینی شهر نظم نـوعی کـه شده گرفته مدنیت از فارسی درزبان لغوی،تمدن ازنظرمفهوممفهوم تمدن: 

 مختلـف مفـاهیم در هک است سویلیزیشن واژه است فرانسه و انگلیسی زبان بویژه اروپایی زبانهای ریشه که لاتین درزبان عینا

 بکاربردهها   این نظیر و شهر اهل.،اجتماعیشـهری،کشوری:ملـه سـویك واژه این پایه.است رفته بکار مفهوم دراین(Civic)از

ای   ویژه جایگاه نیسازما تمدن درتعریف که است بکاررفته باتمدن درارتباط بسیارحائزاهمیت مفهوم دو حال درعین. است شده

 :از است باشد،عبارت داشته میتواند

 ایـدب دولتهـا که اناتیامک و خدمات:از اسـت عبـارت ازنظـرجامعـه کـه شـهروندی یاحقـوق مدنی حقوق 

 نـدیشهرو انسـازم حقـوق یا و سازمانی شهروندان حقوق را مفهوم این درسازمان.دهنـد قـرار دراختیـارشـهروندان

 مینامند.

 را مفهوم همین که نمایند خودداری آن انجام از بایـد دولتهـا که اقداماتی از است عبارت که شهروندی های آزادی 

 که است شده ادعا تاریخی شواهد برمبنای.نمود تلقی میتوان سازمانی شهروندان های سازمانی،آزادی تمدن حوزه در نیز

                                                           
1- Görgülü, N., Beydag, K.D., Sensoy, F., & Kiyak, M. (2014) 

 

2015Haas, N., Van Craen, M., Skogan, G.W., Fleitas, D. M. (-2  
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 میتواند ترازجامعـه سـهل انتقال نیزاین سازمانی تمدن درمورد .شود دیگرمنتقل جامعه بـه ای ازجامعـه میتوانـد تمدن

 .نمود دیگرمنتقل سازمان به ازسازمانی الگوبرداری بـصورترا سـازمانی تمـدن مـیتـوان درسازمانها بنابراین.بیفتد اتفاق

در تعریف تمدن می نویسد ))تمدن عبارت است از مجموعه ی دانشها ،هنرها ،فنون ،آداب و رسوم تاسیسات  3هرسکویتس

شته توسعه و نهادهای اجتماعی که در پرتو ابداعات و اختراعات و فعالیتهای افراد و گروههای انسانی طی قرون و اعصار گذ

تکامل یافته و در تمام قسمتهای یك جامعه و یا چند جامعه که با هم ارتباط دارند رایج است مثل تمدن مصر، تمدن ایران و 

 (49،ص1377روح الامینی ، )4هر کدام دارای ویژگیهایی است که به عوامل جغرافیایی ،تاریخی و تکنیکی خاص بستگی دارد.((

تمدن مجموعه ای است به قدر کافی بزرگ از پدیده های شهر نشینی به قدر کافی متنوع و به قدر ، 5به عقیده مارسل موس 

 (50-49،صص1377روح الامینی ، )6کافی با اهمیت از نظر کمی و کیفی و معمولا بین چند جامعه مشترك است.

ب می آورد که شهرنشینی تکامل یافته و فعالیت های فرهنگی جوامع را وقتی در شمار تمدن به حسا اندیشه ها7ویل دورانت 

باشد. وی تمدن را عبارت از نظم اجتماعی می داند که در اثر وجود آن خلاقیت فرهنگی امکان پذیر می شود و جریان پیدا می 

. وی همچنین تمدن را تابع عواملی چند می داند که یا سبب تسریع در حرکت آن می شود و یا آن را از سیر و حرکتی که دکن

در پیش دارد باز می دارد و این عوامل به نظر او عبارتند از شرایط معرفه الارضی ،جغرافیایی ،اقتصادی ،زیستی روانی ،نظم 

 شکل اساسی اندیشه چند یا یك با  با توجه به تعاریف فوق می توان گفت که هر تمدنی 8.سیاسی وحدت زبانی و قانون اخلاقی

. تمدن بیشتر به جنبه های مادی و  اروپا تمدن مثلا. باشد اقتصاد عرصه در دنیتم شکوفایی علت است ممکن.گیرد می

 می باشد. تکنولوژی زندگی انسانها اشاره دارد.که فراتر از قومیت هاست. تمدن ، میراث انسانها در طول تاریخ بشر 

                                                           
5-Melville j.Herskovis   

 1377روح الامینی/ شناسی/محمودسان شناسی فرهنگی و مردم تالیفی در ان - 4

5- Marcel Mauss  

 1377تالیفی در انسان شناسی فرهنگی و مردم شناسی/محمود روح الامینی/ -6

7 -  Will Durant  

 1377تالیفی در انسان شناسی فرهنگی و مردم شناسی/محمود روح الامینی/ - 8
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ها، افراد از کنند. در سازمانار میبرای دستیابی به هدفی مشترك ک ها در کنار هم وکه انساناست سازمان جایی سازمان:

 اهایی از افراد که بگروهسازمان عبارت است از کنند. های خود را تقویت میکنند و مهارتتوانایی و تخصص خود استفاده می

 (50،ص1377روح الامینی ، .(دهند تا به اهداف یا مقاصد مشترکی دست یابندهایی را انجام میهم فعالیت

 :گونه تعریف کردتوان اینو مفهوم کلمه، سازمان را میاز نظر لغوی 

 مجموعه سازماندهی شده. 

 ای که برای هدف خاصی سازماندهی شده باشدیا اداره وکارکسب. 

 جمعی از مقامات اداری متعلق به یك حزب سیاسی یا بخشی از دولت 

 :از دیدگاه عمومی مدیریت، سازمان تعاریف مختلفی دارد که چند نمونه از آن عبارتند از

 شده آگاهانه بین دو یا چند نفرهای هماهنگنظامی از فعالیت 

 های افراد مختلف را با در کنند تا فعالیتها را طراحی میها سازمانرسیدن به هدف نیازمند کار گروهی است. انسان

 .نظر گرفتن مشوق متناسب، در جهت رسیدن به هدف موردنظر هدایت کنند

 شود تا به نیازی پاسخ داده یا به شکل و مدیریت میمندی ساختار یافته صورت نظامواحد اجتماعی از افراد که به

ها، ها، نقشها دارای ساختار مدیریتی هستند که سمتمستمر، به اهداف جمعی دست پیدا کند. همه سازمان

روی عوامل خارج بر های باز هستند و ها سیستمکند. سازمانها و اختیارات را برای انجام وظایف تعیین میمسئولیت

 .پذیرندها تاثیر میده خود تاثیر گذاشته و از آناز محدو

 شخصیمهای انجام وظایف و ارتباطات که برای دستیابی به هدف جمعی از افراد که تحت نظامی از قواعد، رویه 

 .کننداند، کار میدوین شدهت

 سازمان از نظر رفتار سازمانی:

 داند تا به اهداف مشخصی برسنست پیدا کردهواحد اجتماعی که در آن افراد به سطحی از روابط پایدار د. 

https://blog.faradars.org/%D9%85%D8%B1%D8%A7%D8%AD%D9%84-%D8%B1%D8%A7%D9%87-%D8%A7%D9%86%D8%AF%D8%A7%D8%B2%DB%8C-%DB%8C%DA%A9-%DA%A9%D8%B3%D8%A8-%D9%88-%DA%A9%D8%A7%D8%B1-%D8%AC%D8%AF%DB%8C%D8%AF/
https://blog.faradars.org/%D9%85%D8%B1%D8%A7%D8%AD%D9%84-%D8%B1%D8%A7%D9%87-%D8%A7%D9%86%D8%AF%D8%A7%D8%B2%DB%8C-%DB%8C%DA%A9-%DA%A9%D8%B3%D8%A8-%D9%88-%DA%A9%D8%A7%D8%B1-%D8%AC%D8%AF%DB%8C%D8%AF/
https://blog.faradars.org/%D9%85%D8%B1%D8%A7%D8%AD%D9%84-%D8%B1%D8%A7%D9%87-%D8%A7%D9%86%D8%AF%D8%A7%D8%B2%DB%8C-%DB%8C%DA%A9-%DA%A9%D8%B3%D8%A8-%D9%88-%DA%A9%D8%A7%D8%B1-%D8%AC%D8%AF%DB%8C%D8%AF/
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 ای شامل دو زیر سیستم است. اول مدیریت که ارتباطات درونی و اتصال فرآیندها را برای سازمان نظام پیچیده

ها کند. دوم تعداد کافی از افراد طوری که ارتباط رودرروی مستمر بین همه آنرسیدن به اهداف سازمانی برقرار می

 9..نباشد پذیرامکان

  مدیریت:

 ند شامل تعیین آیند هماهنگی و اداره امور در جهت رسیدن به هدف مشخص است. این فرآیمدیریت به معنای فر

تیابی به های کارکنان با منابع موجود برای دسسازی فعالیتو همینطور همگام فرهنگ سازمانیو  استراتژی سازمانی

 .10هدف یا اهداف از پیش تعیین شده است

  مدیریت عبارت است از مجموعه اقداماتی برای استفاده مؤثر از منابع دستیابی به یك یا چند هدف خاص )ون فلیت و

 11(پیترسون

  مدیریت به معنای استفاده از منابع انسانی، مالی و فیزیکی برای دستیابی به اهداف سازمان از طریق اجرای

 12(ریزی، سازماندهی، رهبری و کنترل عملکردها )مگینسونبرنامه

  فرآیند حل مسئله، برای دستیابی به اهداف سازمانی از طریق استفاده کارآمد از منابع کمیاب در یك محیط در حال

 13. )کرایتنر(گویندتغییر را مدیریت می

 14(های انجام آن است. )ف.و. تیلورترین روشارزان مدیریت، هنر دانستن کاری که باید انجام شده و بررسی بهترین و 

 های رسمی و سازمان یافته است. هنر اصلی مدیریت، ایجاد محیطی است مدیریت هنر انجام دادن کارها از طریق گروه

 15(که در آن افراد بتوانند فعالیت کرده و برای دستیابی به اهداف گروهی همکاری داشته باشند. )هارولد کونتز

کالچر ( است و یك مفهوم در بحث انسان شناسی است. فرهنگ تعریف کننده  ) Cultureفرهنگ فارسی شده واژه  گ:فرهن

رفتارها ، برخوردها و در اصطلاح فنی تر هنجارهایی است که مردم در یك جامعه انسانی آنها را انجام می دهند. فرهنگ گستره 

                                                           
9- https://blog.faradars.org 

10- https://blog.faradars.org 

11- James Alward Van Fleet-jordan  Peterson 

12-  William L.Megginson  

13- robert kreitner 

14-  Frederick Winslow Taylor 

15- Harold Koontz  

https://blog.faradars.org/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%DA%98%DB%8C-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA/
https://blog.faradars.org/%d9%81%d8%b1%d9%87%d9%86%da%af-%d8%b3%d8%a7%d8%b2%d9%85%d8%a7%d9%86%db%8c-%da%86%db%8c%d8%b3%d8%aa/
https://blog.faradars.org/%d9%81%d8%b1%d9%87%d9%86%da%af-%d8%b3%d8%a7%d8%b2%d9%85%d8%a7%d9%86%db%8c-%da%86%db%8c%d8%b3%d8%aa/
https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&biw=947&bih=636&sxsrf=APwXEdfkC04j16k76YG9CM9BzgqnT-wl5g:1685562230228&q=robert+kreitner&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwiz0urPqKD_AhVri_0HHRCyCJoQBSgAegQICBAB
https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&biw=947&bih=636&sxsrf=APwXEdfkC04j16k76YG9CM9BzgqnT-wl5g:1685562230228&q=robert+kreitner&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwiz0urPqKD_AhVri_0HHRCyCJoQBSgAegQICBAB
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شده است. بحث در مورد فرهنگ و تمدن بسیار زیاد است اما بصورت خلاصه  بسیار زیادی دارد و در هر جایی به نوعی تعریف

برای داشتن فرهنگ بایستی تمدنی وجود داشته باشد اما یك تمدن چند هزار ساله بعضا به دلیل داشتن تعداد سالهای زیاد 

سوم دانست که در یك جامعه اعم از فرهنگ را می توان مجموعه ای از آداب و ر استمرار الزاما یك تمدن با فرهنگ بالا نیست.

یك گروه یا یك قوم یا حتی یك ملت از آنها به عنوان ارزش یاد شده است و طبیعتا کسیکه ارزش ها را رعایت کند دارای 

مرتبه بالاتری از لحاظ فرهنگ است. فرهنگ مجموعه ای از دانش هاست که در تعامل انسان هایی با تمدن های مختلف کسب 

طبیعتا برای اینکه بتوانیم دانشی را به دست بیاوریم نیازمند آموزش دیدن، مطالعه، برخورد و تعامل با افرادی می شود و 

هستیم که آن دانش را دارند. به دست آوردن فرهنگ به یکباره حاصل نمی شود و حاصل یك مدت بعضا طولانی برای نهادینه 

ری را از همدیگر متمایز می کند.فرهنگ آن چیزی است که مردم با شدن است. این فرهنگ و درجات آن است که جوامع بش

 16آن زندگی می کنند.

ها، باورها، هنرها، قوانین، اخلاقیات، عادات و هرچه که ای از دانش(، مجموعه پیچیده1917-1832)17فرهنگ را ادوارد تایلور 

 .کندگیرد تعریف میفرد به عنوان عضوی از جامعه خویش فرامی

Harold Koontz سیله وتواند فرهنگ متفاوتی با دیگر مناطق آن کشور داشته باشد. فرهنگ به هر منطقه از هر کشوری می

 .شودکه ژنتیك به وسیله وراثت منتقل میشود؛ درحالیآموزش، به نسل بعدی منتقل می

 

 :استفرهنگ، راه مشترك زندگی، اندیشه و کنش انسان است. فرهنگ در برگیرنده این چیزها 

 .پیرامون های اقتصادی یا محیط جغرافیاییسازگاری کلی با نیاز .1 .1

 .اند، پیدا شده استهای اجتماعی و سیاسی که از محیط پیرامون برخاستهسازمان مشترکی که برای فرو نشاندن نیاز .2 .2

 .ها و دستاوردهامجموعه مشترکی از اندیشه .3 .3

 .18ها، فلسفه و دین استفرینشفرهنگ شامل هنر، ادبیات، علم، آ

کلمه تعالی در لغت به معنی برتری و بلندپایه شدن است. تعالی سازمانی نیز به معنای رشد و توسعه پایدار و  تعالی سازمانی:

هایی مداوم کسب و کار با هدف کسب رضایت مشتریان و افزایش سودآوری است. در یك تعریف دیگر، تعالی سازمانی به تلاش

                                                           
16-  https://virgool.io/ بررسی واژه فرهنگ به زبان ساده  /محمد نصیری 

17 - Edward Burnett Tylor 

18- https://donya-e-eqtesad.com/ 1393فرهنگ چیست  /   

https://virgool.io/
https://virgool.io/
https://donya-e-eqtesad.com/
https://donya-e-eqtesad.com/
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شود که چارچوبی داخلی از استانداردها و فرآیندها با هدف افزایش مشارکت و انگیزه کارکنان و ارائه محصولات و میگفته 

تشخیص،  بنابراین، تعالی سازمانی به معنی استفاده از ابزارهایی برای شناسایی .کندخدمات بهتر به مشتریان را ایجاد می

 .توسعه و گسترش موفقیت در یك سازمان است

های نیروی انسانی آن و شرایط محیطی های هر سازمان، توانمندیاز سوی دیگر، تعالی سازمانی تحت تاثیر فرهنگ و ارزش

کند. چنین سازمانی است. سازمان متعالی نیز سازمانی است که به مفهوم تعالی سازمانی پایبند است و به سوی آن حرکت می

مندی مشتریان مدیریت و های خود را در راستای بهبود رضایتگیرد و فعالیتره میاز مدیرانی با تفکر و اندیشه متعالی به

ای نیز استفاده شدههای تعریفها و مدلها برای دستیابی به تعالی و رشد پایدار از چهارچوباین سازمان کند.سازی میبهینه

 19.کنند که مدل تعالی سازمانی نام دارندمی

کنند تا با معیارهایی شفاف از هایی منظم و اثبات شده هستند که به یك سازمان کمك میارچوبهای تعالی سازمانی چمدل

ود را خن و اعضای آوری منابع مورد نیاز، تمامی کارکناآنچه که برای بهبود مستمر نیاز دارند آگاه شوند و بتوانند ضمن جمع

 .نفعان را افزایش دهندب منافع تمامی ذیبرای حرکت در مسیر تعالی سازمان تشویق کنند و به این ترتی

کند تا تشخیص دهند که در کجای مسیر تعالی های تعالی سازمانی این است که به کسب و کارها کمك میکاربرد اصلی مدل

ابزاری  انانی به عنوهای تعالی سازمسازمانی قرار دارند و برای بهبود وضعیت خود باید از کدام معیارها استفاده کنند. از مدل

تواند اعتبار کلی یك سازمان سازی آنها میهای مربوط به پیادهشود و داشتن گواهیبرای افزایش اعتبار سازمان نیز استفاده می

ها در نهایت با لسازی این مدرا هم در داخل و هم در خارج از سازمان تقویت کند. به علاوه، هرگونه هزینه اضافی برای پیاده

 .ارکنان، رضایت بیشتر مشتریان و کارآمدتر شدن سازمان جبران خواهد شدبازدهی بیشتر ک

جویی در گویی به نیازهای مشتریان، صرفهها، پاسخها، کارکردهای دیگری نیز دارد و برای کاهش هزینهاستفاده از این مدل

ها با آن دست و هایی که سازمانچالش گیرند. با توجه بهمنابع و افزایش کیفیت عملکرد سازمان نیز مورد استفاده قرار می

های تعالی سازمانی، حفظ مزیت رقابتی سازمان است. نتایج حاصل کنند، بدیهی است که کارکرد مهم دیگر مدلپنجه نرم می

رد ریزی کسب و کار موتواند به عنوان بخشی از فرآیند برنامهشود میها انجام میهایی که بر اساس این مدلاز خودارزیابی

توان برای ارزیابی نقاط قوت و ضعف در جهت بهبود عملکرد سازمان و تحقق ها میاستفاده قرار گیرد. در نهایت، از این مدل

 .اهداف آن نیز استفاده کرد

                                                           
19 -https://www.faragostar.net 1401مرداد  5تعالی سازمانی چیست و چه کاربردی دارد /    

https://www.faragostar.net/
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 مقایسه فرهنگ و تمدن 

 .نباشد فرهنگ دارای که یافت توان نمی را ای جامعه هیچ اما نیستند تمدن دارای جوامع تمام  -الف

مثلا رضا داوودی از  و فرهنگ را مبنای تمدن دانسته اندد بعضی از صاحب نظران در تعریف تمدن فرهنگ را لحاظ کرده ان -ب

متفکران ایران می گوید : تمدن صورت خاص زندگی مردم بر مبنای فرهنگ و تفکر است.به عبارت دیگر تمدن مجموعه ی 

نایعی است که با تعلق به اصول و مبانی است ،نه آنکه بسط و تحول تمدن به آداب و رسوم و سنن و رفتار و کردار و فنون و ص

 20( 18،ص1381، منصورنژاد  خودی خود بتواند موجب تفکر تازه باشد.)

 معتقد است که تمدن در بستر زمان شکل می گیرد. 21و یا کسی مثل اشپنگلر

مه هگ و تمدن را مثل تایلر که فرهن هر دو ارائه داده اند و تعریف یکسانی از فرهنگ را معادل هم می دانند وبعضی تمدن  -3

 ی میراثهای نوع بشری می داند.

 مدن و فرهنگ هر دو تحت شرایط محیط جغرافیای شکل می گیرند.ت -4

 های ،ساخته ها هاندوخت ی مجموعه تمدن: گفتند طور این را فرهنگ و تمدن بین فرق شریعتی دکتر مثل ها بعضی -5 

 یا قوم یك ویمعن و مادی های اندوخته و ها ساخته مجموعه از است عبارت فرهنگ و انسان تاریخ طول در ادیم و معنوی

 .داند می فرهنگ و تمدن  تفاوت علت را جغرافیایی  به نظر می رسد محدوده   شریعتی. تاریخ طول در خاص نژاد

 پشینه پژوهش:

ای تحت عنوان شناسائی و تبیین مدل رفتار های شهروندی سازمای در مقاله  1390حسین حسینی و محمود حضرتی در سال 

شغل ح شردر هایی هستند که رفتارمانی زسای ندوشهری هارفتاردر سازمانهای ایران منتشر نموده اند که در آن بیان می کنند 

کارکنان نیز انتظار نمیرود. محققان پیامدهای فردی و سازمانی بسیاری را برای این گونه رفتارها  ه و ازنشدن بیااز حرایط اشرو 

این مقاله به تعیین و  درهند. ن دنشان مازسارا در ها رفتارین گونه ن اکنانشارند که کادارتمایل ان مدیر رو ینا از ،ندده اکر ذکر

تشخیص متغیرهای تأثیرگذار مستقیم و غیرمستقیم بر بروز رفتارهای شهروندی سازمانی با استفاده از روش تحقیق توصیفی و 

                                                           
20       18،ص1381منصورنژاد ، -  

21- Oswald Spengler 
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بکارگیری تحلیل ماتریس کوواریانس و با روش مدل سازی معادلات ساختاری پرداخته پرداخته اند و  یافتههای  این پژوهش 

بیانگر این است که متغیرهای اعتماد، تعهد سازمانی، ادراك از انصاف و عدالت، ادراك از حمایت پشتیبانی مدیران و سازمان، به 

فضای سیاسی و متغیـر ویـژگیهای کارکنان به صورت  صورت مستقیم و متغیرهای جامعهپذیری، احساس هویت سازمانی،

 22.میباشند طتباار در یندوشهر یهارفتار وزبر بر رمستقیمـغی

شناسایی مؤلفه های مقاله ای با عنوان  1399در سال   سیما کاظمی،  ، محمد محمدیی نورمحمد یعقوب،  جلیل جراحی فریز

پژوهشی را با هدف شناسایی   دانشگاه های علوم پزشکیر سیستم تامین نیروی انسانی مبتنی بر تمدن سازمانی دانش محور د

های علوم پزشکی انجام دادند  ی دانــش محــور در دانشــگاهمبتنــی بــر تمــدن ســازمان مولفه های تامین نیروی انسانی

که طبق نتایج این پژوهش ویژگی های تامین نیروی انسانی مبتنی بر تمدن سازمانی دانش محور در دانشگاههای علوم پزشکی 

دار، توان یادگیری، شامل : یادگیری مستمر ، کارکنان متعهد، کارکنان خلاق و نوآور، کارکنان دانشی، کارکنان  اخلاق م

 23شایسته سالاری، توان رقابتی، سرمایه فکری و مدیریت دانش شناسایی شد. 

 کار تگی بهو فرهنگ دلبس سازمانی گسترش معنویتدر مقاله ای تحت عنوان  گرگابی شناس زهرا صالحی ساداتی، محمدحق

ه کار بوثر  آن ر سازمان های ایرانی و نفش مبه بررسی معنویت در بستر  اسلامی د  اسلامی ایران در بستر تمدن سازی

اس اعد بر اسل و قوپرداخته اند و بیان می کنند در  در سازمان های داخلی کشور اصل و مبنای اصول و قواعد بر اساس اصو

رکنان کا لبستگیزایش داصول و قوانین دین مبین اسلا م نهادیه گردیده است و برای افزایش و بهبود رفتار های سازمانی و اف

 به کار لازم است که بحث معنوی سازمانی بر رویکردی اسلامی  ایرانی را در سازمانها پایه ریزی کرد.

یافتن  دوباره معنویت به منزله یك بعد گمشده و دست کم پنهان در یك جهان عمدتا مادی  ال دنببه همه  امروزیدر جوامع 

نویت  سخن می گویند تا آنجا که این موضوع در مباحث سازمان ملل نیز هستند در این شرایط بسیاری از نوشته های از مع

مطرح شده است. جای خالی معنویت در  میان متغیر های مطالعاتی تحقیقات سازمانی به طور قابل توجهی نمایان است و 

رار گرفته است. در دیدگاه  همین طور معنویت و اثرات فردی تیمی یا سازمانی که به دنبال دارد  بسیار معدود مورد پژوهش ق

غربی ، معنویت در محیط کاری را مربوط به دو جنبه  میدانند : تجربه شخصی و محیط سازمان آنها برای معنوی در محیط 

کاری سه بعد قائل شده اند کار معنی دار، احساس همبستگی و همسویی با ارزش های سازمانی در حالی که در فرهنگ ایرانی 
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شخص از جامعه و مسائل فردی از اجتماعی نامناسب است و چه بسا رفتار کارمندان در سازمان بسیار تحت اسلامی  تفکیك 

تاثیر شخصیت فردی شان است و از طرفی نیز محیط و فرهنگ سازمانی نیز بر شخصیت و روحیه کارکنان موثر است. در 

م نهادیه گردید است بنابراین برای افزایش و بهبود سازمان های داخلی کشور اصل و مبنای اصول و قوانین دین مبین اسلا

رفتار های سازمانی و افزایش دلبستگی کارکنان به کار لازم است که بحث معنویت سازمانی با رویکرد اسلامی ایرانی را پایه 

 24ریزی کرد.

 یافته های پژوهش:

 ی و اداره، فرهنگدر زندگی اقتصادی، اجتماعیامروزه در هر جامعه ای سازمان ها کارکرد های مهمی دارند که نقش حیاتی 

ده سازند را برآور ای خودامور جامعه بازی می کنند بدون سازمان های پویا افراد نمیتوانند به اهداف خود دست یابند و نیاز ه

 ش مهمی درکه نق یکی از عواملی که موجب تاثیر مثبت در کارکرد های سازمان می شود ایجاد تمدن در سازمان ها می باشد

است  اشاره شده ر و دانشی دارد همانطور کهخلاق و نوآو -تامین نیروی انسانی، مولفه های یادگیری مستمر، کارمندان متعهد

میشود   ن هم مطرحسازما واژه تمدن سازمانی از مقوله کیفیت و ورود به عصر نو آوری و کار آفرینی است که در  ارزیابی تعالی

ه های انی، مولفوی انسسیدن به تمدن  و تعالی ملزم به  ارتقاء  سطح  کیفیت عوامل ذکر شده)تامین نیرپس سازمان ها برای ر

تند ل مذکور هسر و دانشی(هستند  و مدیرانی  که در تلاش جهت  ارتقاء عوامخلاق و نوآو -یادگیری مستمر، کارمندان متعهد

عالی  تمدن و متمازمان سی که به نتیجه برسند  میتوان آن سازمان را در واقع سازمان خود را به سوی تمدن  سوق داده و  زمان

ون این رد    و چجود دانامید . در داخل سازمان هایی که تمدن در آنها ایجاد شده است  رقابت در داخل سازمان بین پرسنل  و

یگردد مازمانها سو رقابت  بین  سازمان ها به  تعالی رسیده اند موجب  تشویق سازمان های دیگر  برای رسیدن به تمدن 

مه یت حقوق هو رعا .مدیران سازمان ها باید تلاش کنند با ایجاد  تمدن در سازمانشان فرهنگ سازمانی، نظم ، ادب، اخلاق

 افراد در سازمان ها ر ا فراهم کنند.

 

 نتیجه گیری:

 نقش انسانی نیروی افزایش توانمندی و ریکا شرایط بهبود در ، مناسب سازمانی الگوهای تدوین شد، بیان که طور همان

 کامل ن، بود مطلوب عین در الگوها این اما است؛ قرار گرفته نظر مد سازمان تعالی موضوع غربی، الگوهای در. دارد مهمی
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  لیتعا مفهوم در دیگر خلأ.  است اسلامی ایران بومی  فرهنگی بافت با آن بودن تعالی،نامتناسب مفهوم اصلی نقص.  نیستند

 در شد، بیان نیز تر پیش طورکه همان. است اجتماعی رفاه شاخص های بهبود زمینة در سازمان وظیفة و جامعه به توجهی بی

 خصوص در منسجم رویکرد تقویت حالیکه در گرفته است، قرار نظر مد مالی منابع بهبود و داخلی مفاهیم بیشتر تعالی،

 تلاش و کرده تبیین و طراحی اساس این بر را خود عمدة هدف سازمانها و باید است جامعه امروز نیازهای از یکی اجتماع،

 آورند. فراهم نیز را اجتماعی وضعیت بهبود زمینة خود، کاری های با فعالیت کنند

در تعریفی مقدماتی از تمدن سازمانی ادعا این است که در سازمان متمدن فضای سازمان وفرهنگ سازمانی مشوق نظم و ادب، 

خلاق و رعایت حقوق افراد در تمام سطوح سازمان می باشد. در سازمان متمدن تربیت و ادب در روابط عرفی و سازمانی بین ا

 افراد برقرار است. انجام وظایف تا حدمیزان توانایی های بالقوه بطور خودجوش انجام می گیرد.

لت اجتماعی با رعایت نزاکت و کمال نجابت مشهود یك رفتار عمومی است. حضور پررنگ عدا (سازمانی)رعایت حقوق مدنی 

است. ارتباط کامل سازمانی بصورت همه جانبه برقراراست. حفظ و صیانت مدنیت سازمان توسط مدیران و وجود سرمایه 

 اجتماعی وسیع سازمانی بطور مشهود از معیارهای تمدن سازمانی است.
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