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و ابداع در  ینوآور یو شکل ده یتجار ییکارا یارتقا ح،یصح یها یاتخاذ استراتژ

 یرقابت تیمز جادیساخت و ساز و املاک به منظور  اکوچک و متوسط  یشرکت ها
 

  1مهدی رحمتی

  رانیتهران، ا ف،یشر یدانشگاه صنعت دانشکده مدیریت، ،مدیریت کسب و کار کارشناس ارشد 1 

 

 

 چکیده

کوچک و متوسط انجام شده  یهاشرکت یرقابت یهاتیبر بهبود مز یتیریمد یها یاستراتژ ریتأث یالعه با هدف بررسمط نیا

کسب و کار و  یها یاستراتژ نیواسطه در رابطه ب یرهایرا به عنوان متغ یو نوآور ییکارا تیاهم نیمطالعه همچن نیاست. ا

شرکت کوچک و متوسط در صنعت ساخت و ساز و املاک است.  150مل شا وهش. نمونه پژردیگ یدر نظر م یرقابت تیمز

بهتر کسب و کار،  یها یدارند. استراتژ یرقابت تیبر مز یمثبت ریتأث یتیریمد یها یاز آن است که استراتژ یحاک هاافتهی

 نیدر رابطه ب زین یو نوآور یتجار ییکارا ن،یبخشد. علاوه بر ا یکوچک و متوسط را بهبود م یهاشرکت یرقابت تیمز

 یو نوآور ییکارا تیاز اهم یشواهد جینتا نیکند. ا یبه عنوان واسطه عمل م یرقابت یها تیکسب و کار و مز یها یاستراتژ

خود را  ینوآور تیو قابل ییکاراکوچک و متوسط  یهاشود که شرکت یم شنهادی. پدهدیارائه م یرقابت تیبهبود مز یبرا

 کنند. تیخود را تقو یرقابت یها تیمز تابهبود بخشند 

  .ینوآور ،ییکارا ،یرقابت تیمز ،کسب و کار یها یاستراتژهای کلیدی: واژه
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 مقدمه   .1

و رشد  یایدر اح ینقش مهم به عنوان پایه های اصلی صنایع و مروج های قوی فضای تجاری، کوچک و متوسط شرکت های

 تیو خلاق ینوآور منجر به ارتقای و [2سوق دهند ] یریپذرقابت شیکشورها را به سمت افزا توانندی[ و م1دارند ] یاقتصاد

بر رشد  یو ضمن حیبه طور صر  کوچک و متوسط یهاکه بنگاه ی[. در حال3] می گردندشدن  یصنعت لیتوسعه و تسه یبرا

در برخی از  که یکنند، به طور یم جادیکار ادر بازار را نیز  یقابل توجه یگذارند، فرصت ها یم ریکشور تأث کی یاقتصاد

بخش  به کوچک و متوسط یهابنگاه ،ی[. در سطح جهان4دهند ] یم لیرا تشکهای جدید کسب و کار  از درصد 99.7 کشورها

عوامل . [5وابسته است ]  کوچک و متوسط یهابه بنگاهکشورها اقتصاد و جامعه قسمت مهمی از  و [4]تعلق دارند  یخصوص

 [. 6] گذاردیم ریتأث نیزوکار که به نوبه خود بر توسعه کسبگذارند  ریتأثبر آنها و کرده  تیها حماآن یهایاستراتژ از یددمتع

که به طور قابل  است یو محصول دو عامل فناوری در ریی[. تغ7گذارد ] یم ریتأث یبر هر شرکت ایپو یتجار طیمح کیتوسعه 

هستند  یانتخاب شده اغلب کاف شیبرتر از پ یها یاستراتژ ب،یترت نی[. به ا8گذارند ] یم ریبر توسعه کسب و کار تأث یتوجه

بر منابع،  یمبتن یاستراتژ دگاهیاست. از د ازیتر مورد ن یشرکت رقابت کیپرورش  یبرا دیجد یها یاستراتژ نییو انتخاب و تع

[. 9دارند ] ازیخود به آن ن یرقابت تیتوسعه مز یها برااست که شرکت  ییها تیمنابع و قابل تینشان دهنده اهمموضوع  نیا

با  یمنابع انسان ،[10] یتسلط بر فناور شامل دارد ازیبه آن ن یرقابت در بازار جهان یبرا یکه هر شرکت یرقابت یها تیمز

 تیفیبا ک یکالاها دیتول ،دیولت ندیدر فرآ یو بهره ور ییکارا یسطح بالا ،بالا زهیو انگ تیخلاق ،(رانی)کارگران و مد بالا تیفیک

از محصولات و  یعیچشم انداز وس ی،نیاز کارآفر ییسطح بالا ی،سازمان یخوب و ساختارها یتیریمد یها ستمیس ،[11خوب ]

  است. [12] یدر بازار جهان دیبا رقابت شد ییارویرو ییو توانا، (رهیو غ یاسیس ،یجتماعا ،یکسب و کار )اقتصاد رامونیپ طیمح

[. 13] ردیگیقرار م دیبر منابع مورد تأک یمبتن یاستراتژ دگاهیاز د ،شرکت یرقابت یهاتیدر توسعه مز تواناییمنابع و  تیاهم

در  ژهیکوچک و متوسط به و عیعامل در صنا نیمهمتر ینوآور یها ی[. استراتژ1است ] یرقابت یها تیکسب مز دیکل ینوآور

 ی[. نوآور14شود ] یم یطبقه بند یشیو افزا یکالیبه دو نوع راد ی[. نوآور5] باشد یم یاتیعمل نانیاطم تیبهبود قابل

 ان،یم نیشود. در ا لیدر صنعت تبد یبه راه حل اصل عیبه شدت متفاوت و بد ینوآور کیکه  رخ می دهد یزمان یکالیراد

 کی یکند. نوآور یم جادیموجود ا یها هیرا در رو یجزئ یها لیو تعد راتییاست که تغ ینوآور افزایشی، نوعی از یورنوآ

 [. 15است ] کوچک و متوسط یهابنگاه یبرا ژهیشرکت، به و کی کارایی یرقابت و بهبود کسب و کار برا یمحرک مهم برا

محصول و کارایی  تیفیبر ک یقابل توجه ریتأث ینوآور یی[ و توانا16است ] ی ها نهفتهنوآوردر شرکت  کی کارایی دیکل

بر کارایی  میرمستقیغ یریگذارد، بلکه تأث ینم ریشرکت تأث یبر کارایی مال ماًیمستق ینوآور یی[. توانا12دارد ] یاتیعمل

رقابت و  یمحرک مهم برا کی یخود دارند. نوآور یبهبود کارایی کل یبرا یشرکت ها فرصتو از اینرو [، 17آن دارد ] یاتیعمل

 [. 18است ] بنگاه های کسب و کار یراب ژهیشرکت، به و کیکارایی  یکار برا وبهبود کسب 

بنگاه های  یحال، برا نیبا ا .[21-19گسترده است ] یو کارایی تجار ینوآور یها یاستراتژ نیمربوط به رابطه ب اتیادب

 یها ینظرسنج همچنین،[. 20،21کنند ] یرا گزارش م یرقطعیغ ایمختلط و/ یها افتهیمطالعه  نی، چندکوچک و متوسط

است  ابیکم نهیزم نیدر ا یعموم قاتیتحق نیو همچن  کوچک و متوسط یهابنگاه یبزرگ برا داده های سایدر مق یقو

 هیو سرما یفناور ،یاز منابع مانند منابع مال یبیبه ترک یباشد که نوآور لیدل نیممکن است به ا یرقطعیغ جینتا نی[. ا22]

 [. 23،24مهم باشد ] تیمحدود کیممکن است  دارد که ازین یخاص یسازمان یهاتیقابل نیو همچن یانسان

 یهااستراتژی های مدیریتی بنگاه یبرا یانجیبه عنوان م یو کارایی تجار ینوآور یرهایبا استفاده از متغ قیتحق نیا ن،یبنابرا

 نیدر ا یفاضا یرقابت تیمز ریمتغ کی. گرفته استانجام  )کشور مورد مطالعه: ایران( یرقابت یهاتیبا مز کوچک و متوسط

. کوچک و متوسط و شرکت های هابنگاه یبرا ژهیبه ندرت مورد مطالعه قرار گرفته است، به و رایز است،گنجانده شده  قیتحق

کوچک و متوسط در فعال  شرکت 34ساخت و ساز و املاک و مستغلات با حضور  عی)با استفاده از صنا ایراندر  قیتحق نیا

 یشامل بررس قیتحق یها[. روش25کمک کند ] یقبل قاتیشود تا به تحق ی( انجام منمناطق مختلف استان تهران، ایرا

است.  انسیبر وار یهوشمند مبتن PLSبا کمک  یمعادلات ساختار یسازآزمون مدل نیو همچن یشیمایو پ یکم یهاداده
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استراتژی مدیریتی  نیرابطه ب تیقوت یو کارایی کسب و کار برا ینوآور تیمورد اهم در یرود مطالعه حاضر شواهد یانتظار م

 کوچک و متوسط ارائه دهد. یها شرکت یرقابت یها تیو مز

 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش  .2

 یهاغلبه بر رقابت در حوزه یرا برا ییهایها و استراتژبه طور مداوم راه دیتجار با ،یتر شدن دوران رقابت تجاربا سخت راً،یاخ

بتوانند  دیبا یافراد تجار آل،دهیوکار مورد استفاده، در حالت اکسب میها و مفاه[. در انتخاب مدل26] ابندیمربوطه خود ب

 لیو تحل هی[. پس از تجز27،28نگاه کنند ] یرونیکرده و ساختار صنعت را به صورت ب بیمنابع را ترک ژهیوبه ،یعوامل داخل

را  یمنابع )منابع( داخل یاجزا یمختلف، تمام یها تیمز جادیا اشرکت ممکن است ب ،یرونیساختار صنعت بر اساس عوامل ب

 یاز انتخاب ها یرقابت تی[. مز29] هستند که قابل دستیابی یا توسعه هستند مواردی یرقابت تیبه حداکثر برساند. عوامل مز

 زین یرقابت یه استراتژک یتجار یاستراتژ کی[. 7شود ] یم یبازار ناش یاستفاده از فرصت ها یشرکت برا کی کیاستراتژ

شرکت در بخش  کی خدماتمحصولات/ یرقابت تیو بر بهبود موقع ابدییمعمولاً در سطح بخش توسعه م شود،یم دهینام

بخش ممکن است بر  نیا یتجار ی[. استراتژ30] کندیم دیتأک شود،یکه توسط بخش خدمات ارائه م یصنعت/بازار خاص

 [. 31ولات و خدمات تمرکز کند ]و فروش محص دیسود در تول شیافزا

[. مفهوم 32کنند ] کپارچهی یمیبه اهداف تقس یابیدست یمختلف را برا یکارایی یها تیفعال دیکسب و کار با یها یاستراتژ

 ییها یری[. اندازه گ13است ] افتهیتوسعه  یارائه شده در مطالعات قبل یعموم یشرکت با استفاده از استراتژ کی یرقابت تیمز

در قلب  یرقابت تی[. مز33] قیدوام و سهولت تطب ،یریپذ دیدهند عبارتند از تقل یمرا نشان  یرقابت تیمز یرهایمتغ که

 دارانیخر یتواند برا یکه شرکت م ییایمزا ایشرکت از ارزش  کی تی[. مز34،35است ] یشرکت در بازار رقابت کیکارایی 

کند، ممکن است  جادیا تیمز یعموم یسه استراتژ نیاز ا یکینسبت به کند. اگر شرکت بتواند  یکند، رشد م جادیخود ا

شرکت در  کیکه  یاریبس یها تیاز فعال یتوان با نگاه کردن به شرکت ناش یرا م یرقابت تیبه دست آورد. مز یرقابت تیمز

است که در  یتیموقع یرقابت تیزم نی[. بنابرا36دهد، درک کرد ] یاز فروش انجام م تیو حما لیتحو ،یابیبازار د،یتول ،یطراح

 سازمان همچنان در تلاش است تا رقبا را شکست دهد.  نآ

دهد تا نسبت به  یشرکت اجازه م کیبه  ایپو تیقابل رای، زه است[ انجام شد37] ایپو تیقابل یبر اساس مفهوم تئور قیتحق نیا

و تحولات  راتییتغ ایت تلفن همراه است. نوکدر صنع ای[. نمونه آن سقوط شرکت نوک38،39خود برتر باشد ] یرقبا

امر باعث شد که  نیگرفته نشد. ا یهوشمند جد یها یکه ظهور گوش ییرا دست کم گرفت، جا لیصنعت موبا یکیتکنولوژ

 یها یگوش ریبا سا سهیکه در مقا یمدرن یمحصولاتش به فناور رایهوشمند خود را از دست بدهد، ز یها یانقلاب گوش اینوک

توسعه،  یخلاف منابع، بر رو برها،  تی[. قابل40و نوآورانه باشد، مجهز نشده بودند ] دیند مانند اپل و سامسونگ جدهوشم

چشم  یدهد که وقت یها نشان م تی[. قابل9شوند ] یشرکت ساخته م کی یانسان هیسرما قیو تبادل اطلاعات از طر تیریمد

منظم و توسعه  لیتعد قیتواند از طر یسازمان م کیباشد،  ینیب شیپ رقابلید غتوان یکند و م یم رییبه سرعت تغ یانداز رقابت

 کی یها ییکه توانا یمعن نیمتنوع هستند، به ا اریها بس تی[. قابل41] ابدیدست  یرقابت تیمز کی( به ی)نوآور ودمنابع خ

 . بوده است[ 9] ایپو یها تیقابل دهیسعه اتو الهام بخش این توانایی هاباشد.  گرانید یها ییتواند بهتر از توانا یشرکت م

شامل انجام  یاتیعمل یها تی[. قابل42کرد ] میتقس ایپو یها تیو قابل یاتیعمل یها تیتوان به قابل یرا م یسازمان یها تیقابل

 ازیورد نمختلف م فیاجرا و هماهنگ کردن وظا یها برااز روال یامحصول خاص است. مجموعه کی دیمانند تول ت،یفعال کی

 یها یستگیمجدد شا یکربندیو پ جادیادغام، ا یشرکت برا کی ییتوانا ایپو تیشود. قابلیاستفاده م تیفعال کیانجام  یبرا

 یینشان دهنده توانا ایپو یها تیقابل ن،یاست. بنابرا رییاست که به سرعت در حال تغ یطیمواجهه با مح یبرا یو خارج یداخل

 ایو پو تیشامل دو عبارت است: قابل ایپو تی[. قابل43است ] یرقابت تیو نوآورانه از مز دیاشکال جدبه  یابیدست یسازمان برا

ها، منابع و مجدد مهارت یکربندیانطباق، ادغام و پ قیدر تطب کیاستراتژ تیریمد یدینقش کل «قابلیت»[. واژه 9]

 ال،ح نی[. در هم37است ] رییدر حال تغ طیمح کی یازهایبا توجه به ن یسازمان یو خارج یداخل یکارایی یهایستگیشا
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کسب و کار  رییدر حال تغ طیبه انطباق با مح یابیکه دست یشود، به طور یها مربوط م یستگیشا دیتجد تیبه ظرف ایکلمه پو

[. 45،  44]آن دشوار است  نییاست که تع ندهیرقابت بازار آ لیو تحل یکیتکنولوژ عیسر راتیینوآورانه، تغ یمستلزم پاسخ ها

[. 46در سطوح مختلف استفاده کنند ] ایپو یها تیتوانند از قابل یهمه شرکت ها م ایدارد که آ وجودهمچنان  پرسش اما نیا

 یبزرگ یفقط توسط شرکت ها ایپو یها تیوجود ندارد که قابل یالزام چیه ،تحقیق اتیدر ادب سندهینو یبر اساس جستجو

 به کار گیرند ماتیاز تنظ یرا با برخ ایپو تیقابل نیتوانند ا یم زیها ن بنگاه وقابل انجام باشد،  و وال مارت وتایمانند اپل، تو

[47 .] 

 

 :یعموم یرقابت یمدل استراتژ

 کی[. به عنوان مثال، 16کنند ]سازی  کپارچهیبالا  یریپذرقابت جادیو منابع مختلف را در ا یبتوانند استراتژ دیبا هاشرکت

[. کسب و کارها از سه نوع 13کند ] یاداره م ایو حفظ مزا یابیدست ی، کسب و کار خود را برایعموم یها یراتژشرکت در است

 زیمتما شانیهاتیبا توجه به قابل یسه استراتژ نیکنند. ا یاستفاده م یرقابت یها تیو حفظ قابل یابیدست یبرا یتراتژاس

 یاجرا ییشود. توانا یم دهیکه قرار است وارد شود د یبازار بیندازه و ترکاز ا نی[. آنها از سمت تقاضا و همچن48] شوندیم

را که کاملاً مهم در نظر  یستگیدو شا نجا،یشود. در ا یم دهیشرکت د ییت و از توانایمالک ایاز طرف عرضه  یاستراتژ نیا

 [. 49( ]ییمحصول )معادل با کارا متیمحصول و ق زی: تماشده است ییشناسا شوندیگرفته م

 کیرا به عنوان  یکردیکرد و رو میتقس ادیخود را به سه بعد کم، متوسط و ز یاستراتژ یریشکل گ یپورتر در ابتدا کلیما

حال،  نینشان داده شده است. با ا 3×  3×  3مکعب  کیشده توسط  یطرح طبقه بند نی[. ا13ارائه کرد ] یسه بعد سیماتر

توسط شرکت ها  شتریب هیاول یشوند. در حال حاضر، سه استراتژ یارت استفاده نممعمولًا در تج یمکعب 27 باتیاکثر ترک

 کی[. 50تمرکز ] یو استراتژ زیتما یاستراتژ نه،یهز یرهبر یعبارتند از: استراتژ یاستراتژ هس نی[. ا13شود ] یاستفاده م

 دارانیرا به خر یترنییپا یهامتیار کند که قرقبا را مه د،یتول ندیفرآ یهانهیبا کاهش هز تواندیم نهیهز یرهبر یاستراتژ

ممکن است شرکت مذاکره با  د،یدست آورخوب به کنندهنیتام کی دیخواهیاگر م ن،یبر ا علاوه [.51] دهدیارائه م

 یستراتژکه از ا ییها. از نظر رقابت، شرکتدیتر به دست آراحت هیتر کند تا مواد اولبزرگ را آسان اسیدر مق کنندگاننیتام

با  کنند،یم دیتول نیگزیجا یکه کالاها ییهاشرکت یمشابه و هم از سو یهاشرکت یهم از سو کنند،یاستفاده م نهیهزکم

از منظر مانع  نیکند، بنابرا یم دیتأک یمشتر یبر وفادار یاستراتژ نیمواجه هستند. ا تیبه عنوان مز نییپا یهامتیق جادیا

شرکت  یریرقابت پذ شیفزامحصول به ا زی[. تما52داشته باشند ] یابیبه بازار یآسان تر یدسترستوانند  یورود، شرکت ها م

 دیشرکت تاک یستگیبر شا نهیهز یاستراتژ نی[. بهتر53،54کند ] یمشابه کمک م یشرکت ها دیها و تهد نیگزیدر حضور جا

سه  نی[. ا55اندک است ] زین نیگزیجا یرقبا و کالاهاتعداد  ن،یبالاست. علاوه بر ا اریآن بس یریرقابت پذ نیدارد. بنابرا

از همه بهتر  یکه کدام استراتژ کندینم نییصرفاً تع یشرط چیه نیمربوط به خود را دارند، بنابرا یبرتر یهاحوزه یاستراتژ

 دارد.  یبستگ گرینوع محصول، سهم بازار و عوامل مختلف د ایوکار به نوع کسب رایاست، ز

 

 :یکارایی تجار و یتراتژاسارتباط 

[. استراتژی های مدیریتی 11مهم هستند ] یبه کارایی عال یابیدست یاهداف شرکت برا تیهدا یبرا مدیریتی یها یاستراتژ

 شود،یبخش بازار که توسط شرکت ارائه م ایصنعت خاص  کیشرکت در  کیمحصولات و خدمات  یرقابت تیبر بهبود موقع

دست  یعال جیتوانند کارایی خود را بهبود بخشند تا به نتا یشرکت م ولاتمحص ،یرقابت تیموقع قی[. از طر49تمرکز دارد ]

نفوذ به  یبرا ییهاباز کردن فرصت د،یجد یهادهیا جادیها در ابه شرکت تواندیم نیهمچن تریقو یتجار یاستراتژ کی. ابندی

و اهداف بلندمدت خود، رهبران  هایستراتژا یممکن است با اجرا نیخطر، کمک کند، بنابرا رغمیعل ها،شیبازار و انجام آزما

بر  شتریب یاستراتژ نی، امدیریتیدر سطح شرکت متفاوت است. در سطح  یبا استراتژ مدیریتی یها ی[. استراتژ54بازار شوند ]

خوب  یتجار یتراتژاس کی[. 55خاص بازار متمرکز است ] یهاخدمات شرکت در بخش ایمحصولات  یرقابت تیبهبود موقع
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جستجوگر را  یکه استراتژ ییها[. در شرکت56شرکت بهبود بخشد ] یتجار یندهایفرآ یرا با اجرا یتواند کارایی سازمان یم

 یمحصول برا قاتیتحق یشرکت بر رو نی[. تمرکز ا57بازار است ] یمحصول و اثربخش یبر نوآور یشتریب دیتأک کنند،یاجرا م

شدن به  لیتبد یبه تلاش خود برا کنندیجستجوگر تمرکز م یهایکه بر استراتژ ییهاانه است. شرکتتوسعه محصولات نوآور

انتخاب شده توسط  یاز استراتژ یخود ادامه خواهند داد. کارایی سازمان یهانهیدر زم یاصل یهامحرک ای شرویپ یهاشرکت

به  یابیدست یگذارد. برا یم ریتوسط شرکت بر کارایی آن تأثانجام شده  کیاستراتژ یها استیس نیی. تعردیگ یم جهینت ریمد

 تیاز اهداف شرکت، قابل یکیبه  یابیدست ی[. برا57کند ] یجستجوگر را انتخاب م یتجار یاستراتژ کیکارایی خوب، شرکت 

 تیمز یداریپا حفظ و توسعه یبرا نیشود. ا تیریشده مد نییتع یاطلاعات ستمیو س یاستراتژ کیبر اساس  دیشرکت با یها

دارند.  یمتفاوت یعملکرد تیتوسعه قابل یندهایمختلف، فرآ یهایبا استراتژ ییها[. شرکت11است ] دیشرکت مف کی یابترق

[. 58،59بازار دارد ] یبا در نظر گرفتن اثربخش یبر نوآور یشتریب دیشود، تأک یجستجوگر شناخته م کیکه به عنوان  یشرکت

خود تلاش خواهند  یاز رقبا شتریباشند، ب یاصل یهاتا محرک کنندیتلاش م شهیمدارند و ه دیتاک یکه بر نوآور ییهاشرکت

 یرا ارائه م ریز هیفرض ن،یکند. بنابرا قیخود را تشو یرقابت تیمز تیریمد یشرکت برا کی ییتوانا شیتواند افزا یم نیکرد. ا

 : میکن

 اثیر مثبت می پذیرد.های صحیح ت یاستراتژ تجاری از کارایی :1 هیفرض

 

 :ینوآور و یاستراتژارتباط 

محصولات نوآورانه را مطابق  انی[. مشتر59استفاده شود ] تجاری کاراییبهبود  یبرا یاستراتژ کیتواند به عنوان  یم ینوآور

مر محصولات مست یرا ملزم به نوآور یرقابت، هر شرکت یو سطوح بالا یتکنولوژ عیسر شرفتی[. پ60خواهند ] یخود م لیم

 یداشته باشند، هر شرکت یرقابت تیشرکت ها مز نکهیا یدهد. برا یم شیرا افزا رکتش یرقابت تیمز تیکند که در نها یم

همانطور  ،یفناور عیسر شرفتی[. با توجه به پ63-61کند خلاق باشد ] یکه به طور منظم به بازار عرضه م یبا محصولات دیبا

خود به طرق مختلف هستند تا بتوانند به رقابت در بازار ادامه دهند و  یرقابت تیم به حفظ مزکه قبلا ذکر شد، شرکت ها ملز

است که عمدتاً بر اساس  یمختلف یو معان یطولان خچهیتار یدارا ی[. مفهوم نوآور64خود شکست نخورند ] یدر مقابل رقبا

عنصر  کیبه عنوان  ی[. نوآور65] رندیگ یماست که شرکت ها به کار  یمختلف یها یشرکت ها و استراتژ نیرقابت ب

و  هاسمیمکان ف،یمشخصات وظا ه،یشرکت، مانند مواد اول کیشده در عملکرد محصولات و خدمات در  یمعرف اختهناشن

 :میکن یرا ارائه م ریز هیفرض نی. بنابراشودیم فیخدمات تعر ایمحصولات  دیتول یمورد استفاده برا زاتیتجه

 . های صحیح تاثیر مثبت می پذیرد یاستراتژنوآوری از   : ابداع و2هیفرض

 

 :یرقابت تیاستراتژی مدیریتی و مزارتباط 

از  توانیکه م یسطح سود یعنیبرخوردار شود،  یمعمول یاز بازده تواندیشرکت تنها م کی ،یرقابت تیبدون مز

 یرقابت تیتوانند مز یکه م یی[. شرکت ها66] هستند، انتظار داشت سکیهمان سطح ر یکه دارا یگرید یهایگذارهیسرما

هستند که همه جنبه ها را  ییها یاستراتژ یطراح یدارند، بلکه در تلاش برا یکنند نه تنها به قدرت شرکت بستگ جادیا داریپا

[ 13کز ]و تمر زیتما نه،یهز یشامل: رهبر «یعموم یراهبردها»در  یرقابت تیمز نیبه ا یابی[. راه دست67دهد ] یپوشش م

 دیشرکت قصد دارد تول کی ناست که در آ یعموم یسه استراتژ نیراهبرد در ب نیبارزتر نهیهز یشده است. رهبر یزیبرنامه ر

شرکت به دنبال منحصر به فرد بودن در صنعت خود در  کی ز،یتما یاستراتژ کیدر صنعت خود باشد. در  نهیکننده کم هز

 یعال یمتیمنحصر به فرد بودنش با ق لیشرکت به دل کی[. 68ها ارزش قائل هستند ]آن یبرا دارانیبعد است که خر نیچند

 یخود را برا یو استراتژ کندیها را در صنعت انتخاب ماز بخش یگروه ایتمرکز بخش  یاستراتژ کیشود.  یم یارزش گذار

که در آن شرکت به دنبال  نه،ی( تمرکز هز1تمرکز، به ) ی[. استراتژ69] دهدیم قیتطب گرانید یبه استثنا انیخدمت به مشتر
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 میدر بخش هدف خود است، تقس زیکه در آن شرکت به دنبال تما ز،ی( تمرکز تما2در بخش هدف خود است، و ) نهیهز تیمز

 :میکن یرا ارائه م ریز هیفرض نی[. بنابرا13] شودیم

 . های صحیح تاثیر مثبت می پذیرد یستراتژاز ا یرقابت تیمز: 3 هیفرض

 

 :یرقابت تیو مز یاستراتژی پل ارتباطی تجار کارایی

بدان معناست که  نی[. ا70] ابندی یم شیکلان باشد، کسب و کارها افزا طیو شدت رقابت در مح ییایپو ،یدگیچیکه پ یزمان

 نانیبلندمدت اطم در ژهیوبه دار،یکنند تا از رشد پا تیتقو شتریخود را ب کیاستراتژ یهاهیتا پا شوندیم قیها تشوشرکت

مانند  د،یمحصول جد یهایژگیکه و دهدینشان م یقبل قاتیبازار باشد. تحق عملکرد نیرود ا ی[. انتظار م71حاصل کنند ]

ملموس  ریفرد بودن، تصوبودن( و منحصربه دی)جد ی(، تازگنانیاطم تی)قابل نانیاطم تی(، قابلدیمحصول جد تیفی)ک تیفیک

مهم، شواهد  یهایژگیدر و هانهیگز نیب اوت[ . تف74-72] دهدیارائه م یمشتر یازهایبرآوردن ن یراشرکت ب ییاز توانا یتر

گذارد  یم ریبر کارایی بازار محصول تأث دیمحصولات جد یای[. مزا75،76] کندیمحصول فراهم م کی یبرتر یبرا یمیمستق

 یم ن[. شواهد نشا77و سهم بازار اشاره دارد ] (ROI) هیسرمادر بازار مانند سود، بازگشت  یو رقابت یمال جیکه به سطح نتا

باشد،  شتریب دیمحصول جد یها تیهر چه مز ن،یشود. بنابرا یمنجر به کارایی برتر محصول م یمحصول اضاف یایدهد که مزا

 :میکن یرا ارائه م ریز هیفرض نیکارایی بازار آن محصول بهتر است. بنابرا

 . است یرقابت تیمزی مدیریتی بر ها یاستراتژ تاثیر امل میانجیع یکارایی تجار: 4 هیفرض

 

 :یرقابت تیو مز یاستراتژ ی پل ارتباطینوآور

توان به  یرا م یاستراتژ نی[. ا78با رقبا استفاده شود ] ییارویرو یبرا یتجار گرانیتواند توسط باز یم یرقابت یها یاستراتژ

و توسعه  جادیا یرقابت تیمز جادیا لیرا با پتانس یمختلف کیکت ها منابع استراتژکرد که توسط آن شر ریتعب یندیعنوان فرآ

 یها یستگیها و شا ییکردن دارا یخنث یبرا یکارایی و ابزار جادیا یبرا یها دو نقش دارند: ابزار تیمز نی[. ا79دهند ] یم

آنها  یکنند که کارایی تجار جادیا یوانند محصولاتت یشرکت ها م ق،یدق یها ینوآور جادی[. با ا82-80متعلق به رقبا ] یرقابت

 لیبه دل نی. اابدی یم شیافزا زیآن ن یدهد، کارایی تجار انجامدر محصول  یشرکت نوآور کی[. اساساً، اگر 83را بهبود بخشد ]

توان در  یرا م یرقابت تی[. مز84شرکت ] یو بهبود کارایی تجار یرقابت تیمز جادیاست که اجرا شده است، ا ییبازارگرا

[، که در آن 85،86با رقبا کسب کنند ] سهیشده در مقا دیدر محصولات تول یتفاوت ثابت انیبه دست آورد که مشتر یصورت

استراتژی  ریتأث یانجیبه عنوان م دیبا ینوآور ریمطالعه، متغ نیدر ا ن،یشود. بنابرا یشرکت حاصل م ییبازارگرا جیتفاوت از نتا

و کارایی وجود دارد که با حجم فروش، سطح سود،  یرقابت تیمز نیب یمثبت ریلحاظ شود. تأث یرقابت تیهای مدیریتی بر مز

 :میکن یرا ارائه م ریز هیفرض ن،ی[. بنابرا87] شودیم یریگاندازه یگذارهیبازده سرما وسهم بازار 

 . است یرقابت تیمزی مدیریتی بر ها یاستراتژ تاثیر عامل میانجی : نوآوری5 هیفرض

 نشان داده شده است. 1 شکلمورد استفاده در  قیمدل تحق یبرا یمورد بحث، چارچوب یها هیفرض حیبر اساس توض



 پژوهش های معاصر در علوم مدیریت و حسابداریفصلنامه 
 1402، زمستان 19سال پنجم، شماره  

50 

 

 
 تحقیق  یچارچوب مفهوم -1شکل 

 

 پژوهش روش شناسی  .3

 لیتحل و هیو تجز یداده ها شامل بررس یگردآور یها کیتکنداده های مورد استفاده در این پژوهش از نوع کمی بوده و 

مورد استفاده همه  قیتحق جمعیتکرد.  یم تیحما قیتحق نیبود که از مفهوم ا یمراجع دیگر ایمطالعه  نیچند

بنگاه های مطالعه بر  نی. اایران استدر  کوچک و متوسطساخت و ساز و املاک و مستغلات  یصاحبان کسب و کارها/مدیران

ی ورود به بعد اریمع نیکنند. همچن یم افتیکمک در مرکزیبانک متمرکز است که از  استان تهراندر  کوچک و متوسط

روردین از ف قیتحق نیاست. ا امکیپ 150شامل  یینمونه نها ارها،یمع نینفر است. بر اساس ا 50تعداد کارکنان حداقل  مطالعه

 نیماه انجام شد. ا کیبه مدت  ینیها و آزمون تخمداده یبندجدول ندیاز چهار ماه با فرآ شیب ای 1402تیر تا  1402

و  یساختمان یانجمن ها قیاز طر ای لیمیا قیانجام شد و از طر« اول فرم» قیپرسشنامه از طر کیبا استفاده از  ینظرسنج

 اسیپخش شد. پژوهش حاضر از پنج مق تهرانهمه پاسخ دهندگان در  یبرا مناطق تهراناز  کیاملاک و مستغلات در هر 

را  قیتحق یرهایمتغ 1. جدول شودیکه از کاملاً موافقم تا کاملاً مخالفم را شامل م کندیفاده ماست ریهر متغ یبرا کرتیل

 .کند یم حیتشر
 قیتحق یرهایمتغ یریاندازه گ 1جدول  

 ریمتغ سنجش  هاشاخص  قیتحق ریمتغ

است که  یریمس ایاستراتژی مدیریتی جهت 

خود  یتجار تیمورانجام ما یسازمان برا کی

 یخود م یبه چشم انداز تجار یابیدست یبرا

 [. 11خواهد ]

 

 ، (AK1) کارکنان یها یستگیمهارت ها و شا (1

 ،(AK2)بازار محصول  یاستراتژ (2

  ،(AK3) یمحصولات رقابت (3

 ، (AK4) خدمات خوب تیفیک (4

 [. 11] (AK5) نییپا متیق یاستراتژ( 5

 

 کرتیل اسیمق

است که توسط  یکار جهینت یکارایی تجار

 فیبا وظا تواندیو م دیآیفرد به دست م کی

 لیتکم نیدوره مع کیفرد در داخل شرکت و 

که  یاستاندارد شرکت ایشود و با اندازه ارزش 

مرتبط خواهد  کندیم برای آن کارفرد 

 [.11بود]

 ،(AT1) بلندمدت یسودآور( 1

 ، (AT2)رشد فروش( 2

  ،(AT3) ینگیمنابع نقد( 3

 (،AT4) یگذارهیسرما تیظرف( 4

 .[11] (AT5) یمشتر یوفادار( 5

 کرتیل اسیمق

 کرتیل اسیمق  ،(NO1) یسازمان ی( رهبر1 کیجامع است که به  ندیفرآ کی ینوآور
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گره  یاستفاده سازمان یبرا یتجار یاستراتژ

شرکت،  یهااستیشامل س نیخورده است. ا

 یهاتیو قابل ،یفناور قات،یتعاملات بازار، تحق

 [.34منابع است ]

 ، (NO2) و مشارکت ی( همکار2

  ،(NO3ی )کسب و کار و فناور( 3

 [.75] (NO4) دانش تیری( مد4

است که  یرقابت یاستراتژ کی یرقابت تیمز

ساخت  یعنیرقبا دشوار است،  یآن برا دیقلت

 یهاارزش یکه واقعاً دارا یمحصولات

 داریطور پابههستند و  یافرد منطقهمنحصربه

 بیکه محصولات رق یبه طور شوند،یاجرا م

کنندگان را نداشته فرصت جلب توجه مصرف

 .[33]باشند

  ،(MR1ی )نوآور (1

  ،(MR2) تیفیک( 2

 ،(MR3) متیق (3

  ،(MR4) لیتحو نانیاطم تیقابل (4

 [.33] (MR5) زمان عرضه به بازار (5

 کرتیل اسیمق

 

 

مدل معادلات  یبا استفاده از ابزار آزمون آمار (PLS) یپژوهش، روش حداقل مربعات جزئ نیر امورد استفاده د یلیتحل روش

انجام شد و  Smart PLSپژوهش با استفاده از  نیا یهاداده لیو تحل هیاست. تجز (SEM) انسیبر وار یمبتن یساختار

 یهاهی( و آزمون فرضی)مدل درون یمدل ساختار یبایارز ،یرونیمدل ب یریگزهشامل سه مرحله اندا یدییتا لیتحل یریکارگبه

 بود.  قیتحق

 

 نتایج .4

 دهد. یارائه م استان تهراندر  را پاسخ دهندگان نمونه توزیع مناطق اطلاعات 2 جدول

 
 مناطق پاسخ دهندگان. عیتوز 2جدول 

 تعداد منطقه محل کار شرکت کنندگان

 نفر 56 1منطقه 

 نفر 18 2منطقه 

 نفر 30 3منطقه 

 نفر 26 5منطقه 

 نفر 17 11منطقه 

 نفر 150 مجموع

 

آمده از دستبه یهاشد. سپس داده افتیدر اتینفر از پاسخ دهندگان با جزئ 150نمونه  یپرسشنامه ها، داده ها عیاز توز پس

 را مشخص کردند:  ریز یهایژگیدهندگان وپاسخ
 

 :انیپاسخگو یها یژگیو

آزمون انجام شد.  نیعنوان نمونه در ادهنده بهخواننده از مشخصات پاسخ یآگاه یدهنده براپاسخ یهایژگیاز و حیتوض نیا

 تیریمدت کسب و کار، محل کسب و کار، و تعداد کارمندان تحت مد ،یلیتحص نهیشیپ ت،یپاسخ دهنده شامل جنس هینما

پنج  دربودند که  تهرانکوچک و متوسط ساخت و ساز و املاک و مستغلات در  یپاسخ دهنده بود. پاسخ دهندگان شرکت ها

 . 11و منطقه  ،5منطقه ، 3منطقه  ،2منطقه  ،1منطقه شدند:  یم یندگینما منطقه

سطح  نیو بالاتر هستنددادند، اکثراً مرد  یم لیپژوهش را تشک نیا ییکه نمونه نها یپاسخ دهندگان ،2 شکلبر اساس 

تهران، دیپلم های فنی در  یهارستانیاز دب یاست که برخ لیدل نیاحتمالاً به ا نی. ااست دیپلمب شده، کس لاتیتحص

 شیسال تا ب کیوکار. مدت زمان کسب و کار پاسخ دهندگان متفاوت بوده و از در توسعه کسب یعنیدارند،  یاحرفه یهادرس
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 نیکه بر ا یدهد که طول مدت کسب و کار پاسخ دهندگان ین منمونه نشا یداده ها ل،حا نیاست. با ا ریسال متغ 15از 

شوند،  یپاسخ دهندگان اداره م نیکه توسط ا یسال بوده است. همه مشاغل 15تا  11 نیهستند ب بیشتر از بقیه موارد قیتحق

شده  تیریاد کارکنان مدتعد نیانگیم قینمونه تحق نیکارمند. اما در ا 100از  شیتا ب 3داشتند، از  یتعداد کارمندان متفاوت

 کارمند بوده است. 40زیر  انیتوسط پاسخگو

 
 پاسخ دهندگان.  ی جمعیت شناختیها یژگیو-2شکل 

 آزم

 ییایو پا ییون روا

 جیآمد. نتا دستشده به یبندجدول یهاصحت داده نییتع یبرا ییایو پا ییآزمون روا یعنیاز آزمون اول  ینظرسنج یهاداده

استراتژی مدیریتی،  یرهایموارد سؤال از متغ یدهد که تمام ینشان م 3فهرست شده است. جدول  4و  3آزمون در جداول 

پرسشنامه و با  150 یکه با داده ها یه طورب قرار دارندجدول r ˂ آماره  rتحت  ،یرقابت تیو مز ی، نوآورکارایی تجاری

. هرچه مقدار آلفا 0.161 برابر است با 148با درجه آزادی جدول   r، مقدار  DF = N – 2 یاستفاده از معادله درجه آزاد

آزمون،  جی( بود. بر اساس نتایکاف ییای)پا 0.70 <هستند. استاندارد مورد استفاده آلفا  ادترکوچکتر باشد، موارد قابل اعتم

مورد استفاده قرار  قیدر تحق توانندیدارند و م ییایو پا ییروا رهایمتغ یاقلام عبارت از تمام یکه تمام دهدیها نشان مداده

 . رندیگ

 :یو داخل یرونیب یمدل ها آزمون

قابل اعتماد  یسازه استفاده کرد. ابعاد در صورت کی یریاندازه گ یبرا یبیترک نانیاطم تیقابل یاز داده ها یرونیمدل ب آزمون

ارائه شده  3 نمودارو  5آزمون در جدول  جیداشته باشند. نتا 0.7بالاتر از  (ρc) یبیترک ییایکه ارزش پا شوندیدر نظر گرفته م

در  یاطلاعات 5انجام شده است و جدول  PLSدهد که با کمک  یآزمون داده را نشان م لمد یخروج جینتا 3 نموداراست. 

 نشان داده شده است. ریانجام شده در ز یرونیو ب یدرون یتست ها بدست آمده از  جینتا یآمار ریمورد مقاد
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 ییایو پا ییآزمون روا  3جدول  

 ضریب (rهمبستگی ) نماد تعریف شده متغیر

 پایایی آلفا روایی rمقدار 

 قابل قبول 881/0 تائید AM1 546/0 استراتژی مدیریت

AM2 985/0 تائید 

AM3 966/0 تائید 

AM4 954/0 تائید 

AM5 945/0 تائید 

 قابل قبول 745/0 تائید AK1 672/0 کارایی تجاری

AK2 922/0 تائید 

AK3 923/0 تائید 

AK4 557/0 تائید 

AK5 874/0 تائید 

 قابل قبول 850/0 تائید NO1 459/0 ابداع و نوآوری

NO2 543/0 تائید 

NO3 678/0 تائید 

NO4 874/0 تائید 

 قابل قبول 726/0 تائید MR1 745/0 ت رقابتیمزی

MR2 878/0 تائید 

MR3 665/0 تائید 

MR4 871/0 تائید 

MR5 950/0 تائید 

 
 .یبیترک پایاییمحاسبه  جینتا 4  جدول

 R-مربع پایایی ترکیبی ابعاد

 - 910/0 استراتژی مدیریت )متغیر مستقل(

 893/0 789/0 (1ی تجاری )متغیر وابسته کارای

 782/0 766/0 (2ابداع و نوآوری )متغیر وابسته 

 956/0 887/0 (3مزیت رقابتی )متغیر وابسته 

 

-R مقدار افتنی یکه برا یمحاسبات جی. نتاه استشد یابیوابسته ارزمتغیرهای ساختار  یبرا مربع-R  با استفاده از یمدل داخل

 79) 789/0برابر با  2درصد(، متغیر وابسته  89) 893/0برابر  1برای متغیر وابسته  بیانجام شد به ترت یقابتر تیمز یبرا مربع

بر  یاستراتژ یرهایغمت ریکه تأث دهدینشان م جینتا نیادرصد( بوده است.  95) 956/0برابر با  3درصد( و برای متغیر وابسته 

اجرا شده توسط شرکت،  یاستراتژ یکه برا یطوردارد، به یادیغالب و ز ریتأث ،یورو نوآ یکارایی تجار قیاز طر یرقابت تیمز

 زین تهراندر  تو املاک و مستغلا مانکارانیپ یرقابت تیتر است. و مزمناسب ،یکارایی تجار قیو چه از طر ینوآور قیچه از طر

 قابل اعتمادتر خواهد بود. 
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 قیتحق یها هیزمون فرضآ 5جدول   

 t فرضیه
ضریب 

 مسیر
 معناداری

 معنادار 005/0 *893/189 کارایی تجاری ← استراتژی مدیریت 1فرضیه 

 معنادار 019/0 *421/51 ابداع و نوآوری ← استراتژی مدیریت 2فرضیه 

 معنادار 006/0 *475/140 مزیت رقابتی ← استراتژی مدیریت 3فرضیه 

 معنادار 107/0 *1987 مزیت رقابتی ← کارایی تجاری ← دیریتاستراتژی م 4فرضیه 

 معنادار 091/0 *2003 مزیت رقابتی ← ابداع و نوآوری ← استراتژی مدیریت 5فرضیه 
 .1.997=%5در سطح  t، %5* معناداری در سطح 

 

 :یمعادلات ساختار یمدل ساز

 یمعن رهایمتغ نی، رابطه بباشد شتریب t از جدول t ام شد. اگر مقدارانج t با مقدار جدول t آماره مقدار  سهیبا مقا هیفرض آزمون

مورد  یوجود ندارد. تعداد داده ها یدار یرابطه معن رهایمتغ نیبود، ب t کوچکتر از جدول t که تعداد یدار بود و بالعکس زمان

 .1997برابر بوده است با  %5برای آلفا=  tجدول و مقدار  150 شیآزما

 
 یو داخل یرونیب یتست مدل ها جینتا -3شکل 

 

در مورد  یاطلاعات 5دهد و جدول  یانجام شده است نشان م PLS مدل آزمون داده ها را که با کمک یخروج جینتا 3 شکل

 دهد.  یانجام شده ارائه م یها هیفرض جینتا یارزش آمار

. نتایج حاکی از آن مورد بحث قرار گرفته است یقبل اتیارائه شده و با ادب بیترت نیبد 5آزمون نشان داده شده در جدول  جینتا

 نیب یرابطه مثبت معنادارمسیر،  بیدارد. ضر کارایی تجاریبر  یمثبت و معنادار ریتأثهای مدیریتی  یاستراتژاست که 

سازمان بهتر  یتر اجرا شود، کارایی تجار قیدهد. هر چه استراتژی مدیریتی دق یرا نشان م تجاری کاراییو  مدیریتی یاستراتژ

باعث  یرقابت ندهیبه طور فزاتجارت  یای[. توسعه دن76،77کند ] یم تیحما یمطالعات قبل یها افتهیاز  افتهی نیاست. ا

و شرکت ها و  انیمشتر نیبه معاملات ب یدگیو رس یمنابع انسان تیریمد ،یابیبازار د،یعمده در مواجهه با رقابت، تول راتییتغ

مختلف  راتییبه تغ یبه سرعت و کارآمد دیبا یتجار یهاسازمان ن،ی[. بنابرا78ها شده است ] شرکت ریشرکت ها با سا

 شده است.  رفتهیپذ 1فرضیه  ن،یبماند. بنابرا نهیتا کارایی شرکت به رندینشان دهند و آنها را بپذ اکنشو

استراتژی مدیریتی و  نیب یمعنادار تمثبرابطه مسیر  بیدارد. ضر یبر نوآور یمثبت و قابل توجه ریاستراتژی مدیریتی تأث

سازگار هستند،  رییدر حال تغ یصنعت طیبا شرا یبه راحت یکه سازگار هستند و با نوآور ییدهد. شرکت ها یرا نشان م ینوآور

در  و که سازمان بخواهد در دراز مدت به رقابت ادامه دهد یکه زمان یرقبا رقابت کنند، به طور ریتوانند با سا یمطمئناً م



 پژوهش های معاصر در علوم مدیریت و حسابداریفصلنامه 
 1402، زمستان 19سال پنجم، شماره  

55 

 

تواند دامنه  ی[. استراتژی مدیریتی مناسب م79] از استراتژی مدیریتی است یبخش یصنعت خود وجود داشته باشد، نوآور

دارند و منحصر  بیرق یشرکت ها رینسبت به سا یشتریفراهم کند که ارزش ب یخدمات ایمحصولات  دیتول یرا برا یتر عیوس

و  تیاز وضع قیمتاثر از وجود اطلاعات دق زین نیباشد که ا حیصح دیخوب با یتجار یژتراتاس کی ن،یبه فرد هستند. علاوه بر ا

 .شده است رفتهیپذ 2فرضیه  ن،ی[. بنابرا80کند ] یم تیحما یمطالعات قبل یها افتهیاز  افتهی نیشرکت است. ا طیشرا

استراتژی مدیریتی و  نیب یطه مثبت معناداررابمسیر  بیدارد. ضر یرقابت تیبر مز یمثبت و معنادار ریأثمدیریتی ت یاستراتژ

رقبا رقابت کنند تا  ریبا سا توانندیمطمئناً م کنندیرا اجرا م یرستد یکه استراتژ ییهادهد. شرکت یرا نشان م یرقابت تیمز

کند. درک  یم یبانی[ پشت82[، ]81] یمطالعات قبل یها افتهیاز  افتهی نی. ااوردیسازمان در بلندمدت دوام ب یداریدوره پا

 یهاتیفعال یبه کاراییها وکارکسب نیکند. ا یم نییرا تع یاستراتژ تیمرتبط، موفق میمفاه ریو سا کیخوب مفهوم استراتژ

مرتبط با  یهایو استراتژ یسازمان یاستراتژ ع،یتوز یاستراتژ ،یاتیعمل ای دیتول یاستراتژ ،یابیبازار یمانند استراتژ ،یتیریمد

 شده است.  رفتهیپذ فرضیه سوم ن،ی[. بنابرا83دارد ] شیاگر یمال نیتام

جدول  t > t آماره توسط مقدار افتهی نیباشد. ا یرقابت تیاستراتژی مدیریتی و مز نیب یقو یتواند واسطه ا یم کارایی تجاری

استراتژی مدیریتی  که ییکند. شرکت ها یم یبانی[ پشت84] یاز مطالعات قبل افتهی نی. اشودیم یبانیپشت ریمس بیو ضر

شده بهبود  نییسازمان را با توجه به اهداف تع یتوانند کارایی تجار یاجرا شوند، م یتوانند به درست یدارند و م یمناسب

 ن،یکند. بنابرا یرقبا فراهم م ریرقابت با سا یسازمان برا یرا برا یرقابت تیمز زیکند ن یم جادیکه ا یگرید یبخشند. کمک ها

 شده است.  رفتهیپذ 4فرضیه 

جدول و  t > t آماره توسط مقدار افتهی نیباشد. ا یرقابت تیاستراتژی مدیریتی و مز نیب یرابطه قو یانجیتواند م یم ینوآور

املاک و  کوچک و متوسط و مانکارانیتوسط پ دیبا یکند که نوآور یثابت م افتهی نی. اشودیم یبانیپشت ریمس بیضر

 یرقبا انجام شود. نوآور ریرقابت با سا ییو توانا ازمانس یرقابت تیمز شیافزا یبرا یتجار یراتژاست کیمستغلات به عنوان 

از هزاره، که بازار  دیدوره جد نی[. در ا85تجارت است ] یایدر دن یا دواژهیگوش ما آشناست و کل یاست که برا یکلمه ا

 یبه نظر م دهکنن نییمهم و تع اریده شدن در رقابت بسدر برن یحرکت کرده است، نقش نوآور داریفروش به سمت بازار خر

مهمتر خواهد بود، هرچند که  یشدن است، قطعاً نقش نوآور یجهان یتوان گفت عصر واقع یکه م کمیو  ستیرسد. در قرن ب

 یها افتهیاز  تهافی نیمتفاوت است. ا یقالب آن کم ،یجهان یبه بازارها یو منطقه ا یمحل یبازار از بازارها ییجابجا لیبه دل

مطالعه  نیا جهیشده است. نت رفتهیپذ 5فرضیه دهد که  ینشان م نیهمچن افتهی نی[. ا85،86کند ] یم تیحما یمطالعات قبل

 بنگاه های متوسط و کوچکدهد.  یشرکت ها ارائه م یرقابت تیمز تیبهبود موقع یبرا ینوآور تیدر مورد اهم یشواهد تجرب

 تیتقو یباز برا یاز نوآور بنگاه های متوسط و کوچک[. 86] رندیبهبود کارایی شرکت در نظر بگ یباز را برا ینوآور دیبا

باورند که  نیبر ا رانی[. مد87] ابندی یدست م یبهتر یرقابت تیبه مز کیکنند و از نظر استراتژ یخود استفاده م تیموقع

 جیبه نتا یابیدست یکوچک و متوسط را برا یهاباز شرکت یآورنو ن،یدارد. بنابرا یبر سود بازار و سود مال یتیباز مز ینوآور

 . دهدیبهتر سوق م
 

 

 نتیجه گیری .5

 یابیامر به ارز ین[. ا88است ] یجرااز  یشب یکاستراتژ یزیاصطلاح برنامه ر یهر شرکت یدارد و برا یاستراتژ یک یهر سازمان

 یتجار یدرقابت شد یانسهم بازار در م یشافزا یرکت، و چگونگو توسعه ش یشرفتپ یبه اهداف، چگونگ یابیدست یچگونگ

 یکاز آنها  یکیکه  یافتدست  یرقابت یتتوان به مز یم یمختلف یها یاستراتژ طریقاست که از  ینا یدها ین. اکندیمکمک 

 ییاز کارا توانیرا نماهداف  ینبه ا یابیدست ینوآورانه شرکت برا هاییتحال، فعال یناست. در هم یخوب تجار یاستراتژ

شرکت  ییرا در تحقق دستاوردها و کارا تاست که شرک یمنبع یتفعال یک یاتیعمل ییکه کارا ییکرد، جاآن جدا  یاتیعمل

 ییو کارا یاتیعمل ییو کارا یمال ییکارا یقتوان از طر یشرکت را م یک یی[. دستاوردها و کارا89] دهدیقرار م یرتحت تأث

در  قیتموف یطشرا یقتوان از طر یرا م یاتیعمل یی. کارایدشرکت از سال به سال سنج یمال یتوضع یقان از طرتو یرا م یمال
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 یکاست که  یسازمان ییاز کارا یتخوب مستلزم حما یاتیعمل ییبه کارا یابیکرد. دست یریشرکت اندازه گ یک یراه انداز

که سود  یسازمان ییکارا یعنیاست،  یبه اهداف سازمان یابیدست یراب یبلکه ابزار یست،ن ییاست که هدف نها یرقابت یتمز

 هاییو نوآور یمنابع انسان ییبا توانا یر،خ یا کنندیکار م یبه خوب ینوآور هاییتفعال ینا یاکه آین. اکندیم یجادا یینسبتاً بالا

[. 30] شودیم یینتع یریتی،مد یاستراتژ یوآورمحصول، و ن ینوآور ی،آورفن یآنها، مانند نوآور یمتعلق به شرکت در اجرا

[. 34] یاورندتوانند دوام ب ینم یاست. شرکت ها بدون نوآور ینوآور درآنها  ییتوانا ینانکارآفر یها یژگیو یناز مهمتر یکی

 یشهس تومرها هماست. کا یانمشتر یخواسته ها و خواسته ها یازها،ن ییرکسب و کار و تغ یطدر مح یاپو ییراتتغ یلبه دل ینا

 یکنند م یگردند که احساس م می یگرد یاز شرکت ها یمحصولاتبه دنبال  یانکنند. مشتر یرا مصرف نم یکسانیمحصولات 

است.  یازمستمر مورد ن یخود ادامه دهد، نوآور یتبه فعالاگر شرکت همچنان  یل،دل ینکنند. به هم یتوانند آنها را راض

است که  یمدت یدها ینشود. اگرچه ا یم یتلق یدجد یشود که توسط شخص یمربوط م ییها یدها ایبه کالاها، خدمات  ینوآور

 یا یابه اش یاست. نوآور یاحساس کرده اند، نوآور یا یدهآن را د یکه به تازگ یافراد یتوان گفت برا یمطرح شده است، اما م

در همه اشکال  ییرتغ یندحرکت به سمت فرآرفتار و  ،یحال، شامل نگرش نسبت به زندگ ینشود. با ا یکالاها محدود نم

محصولات  یندها،فرآ ها،یدها یاجرا یا یرشپذ یسازمان برا ییتوانا ی،سازمان ینوآور هاییتاز قابل یکیاست.  یاجتماع یزندگ

 است.  یدو خدمات جد

و املاک و  یمانکارانپ یرقابت یتو مز ینوآور ی،تجار ییبر کارا یمثبت یرتأث یریتیمد یدهد که استراتژ یمطالعه نشان م این

 یمانکارانپ یرقابت یتو مز یتجار یها یاستراتژ ینب یرابطه قو ینهمچن یتجار یو نوآور ییمستغلات در تهران دارد. کارا

 یادسبتاً زن یکند. در حال حاضر، علاوه بر عقب ماندگ یکوچک و متوسط و املاک و مستغلات در تهران را واسطه م یهابنگاه 

 یرانیبه مسکن همچنان در حال رشد است. جامعه ا یاز(، نیازمورد ن یساخته شده و تعداد خانه ها یتعداد خانه ها ینب)شکاف 

وکار انداز کسبو چشم یابدروند ادامه  ینا رودیم انتظاردهد.  یجوان و سازنده است، همچنان به رشد خود ادامه مکه هنوز 

 یتجار هاییکوچک و متوسط املاک و مستغلات که استراتژ یو فعالان بنگاه ها یمانکارانببرد تا پ یشپ یندهملک را در آ

 یرا برا یگنالیافته سی ینوکارشان شکوفا شود. اوکار املاک استفاده کنند تا تداوم کسبکسب یهافرصتدارند، از  یمؤثر

از  یکیکند تا به عنوان  یکوچک و متوسط فراهم م یبنگاه ها یبرا یژهو به و یرانتوسعه مانند اکشور در حال  ینچند

 ینباشد. در واقع، ا یدارکسب و کار آنها پا یداریکنند تا پا یخود نوآور یرقابت یتمز یشافزا یخود برا یتجار یها یاستراتژ

با پاسخ دهندگان  یشاتجام آزماحال، ان ین[. با ا90ندارد ] یریتیمد یموضوعات استراتژ یربا سا یتوجه قابلتفاوت  یقتحق

تواند به عنوان دانش  یم یافته یننادر است، و ا یراناملاک و مستغلات هنوز در اکوچک و متوسط و  یبنگاه ها یمانکارانپ

 یشکوچک و متوسط را افزا یبنگاه ها یداریکه ممکن است پا یگرعامل د ندینچمشابه، با افزودن  یقاتتوسعه تحق یبرا یهاول

 ی[. مطالعه حاضر دارا90جالب است ] ییو کارا یاستراتژ ینبر رابطه ب یتجنس یرتأث ی. بررسیرد، مورد استفاده قرار گدهد

 یندهمطالعات آ ین،متمرکز است. بنابرا ترپور یما بر مطالعه عموم یریتیمد یاستراتژ یریاست. اول، اندازه گ یتمحدود ینچند

کوچک و  یبنگاه ها مطالعه حاضر بر  ین،استفاده کند. علاوه بر ا یریتیمد یها یاتژاز استر یممکن است از انواع مختلف

 تبه دس یکوچک و متوسط در تهران برا یاز بنگاه هاممکن است  یندهمطالعات آ ین،متوسط در تهران تمرکز دارد. بنابرا

 ملاک و مستغلات استفاده کند.ساز و اساخت و  یعکوچک و متوسط در صنا یبنگاه هاکامل از  یریآوردن تصو
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